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"Seguro sustentavel € uma abordagem estratégica em que todas as atividades na cadeia
de valor do seguro, incluindo interacbes com o publico estratégico, sao feitas de uma
forma responsavel e prospectiva, identificando, avaliando, gerenciando e monitorando
riscos e oportunidades associadas as questoes ambientais, sociais e de governanca.
Sustentabilidade em seguros tem o objetivo de reduzir risco, criar solu¢oes inovadoras,
melhorar o desempenho nos negocios e contribuir para a sustentabilidade ambiental,
social e econémica”

Principles for Sustainable Insurance (PSl)

O Relatério de Sustentabilidade da Seguros Unimed foi construido de acordo com as
diretrizes da Circular SUSEP n° 666/22 e abrange as empresas Unimed Seguradora S/A e

Unimed Seguros Patrimoniais S/A, tendo como data-base 31 de dezembro de 2024.
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Mensagem da Diretoria

Tivemos um ano marcado pela celebragdo dos 35 anos de uma trajetéria repleta de conquistas,
solidez, inovacao e cooperagao. Esse marco é um testemunho da maturidade que atingimos e
da eficiéncia que conseguimos implementar em nossa gestao. Mesmo diante das adversidades
enfrentadas, continuamos a demonstrar resultados consistentes e iniciativas de cuidado e
protecao que refletem um crescimento continuo da Seguradora do Sistema Unimed.

A forma como fazemos negécios, como nos relacionamos com nossos parceiros estratégicos e
como trabalhamos de maneira colaborativa sao pilares que sustentam nossa missao. Sao os
valores cooperativistas que nos permitem alcancar os melhores resultados e nos posicionar
como referéncia no Sistema Unimed e nos setores nos quais estamos inseridos - Previdéncia,
Vida e nos Ramos Elementares, consolidando a Seguros Unimed como braco segurador e
financeiro da nossa marca. E temos muito do que nos orgulhar. Ao longo desse ciclo de gestao
(2021-2024), avancamos em todos os segmentos em que atuamos. Fomos pioneiros ao
conquistar o Selo Pré—Etica, concedido pela Controladoria--Geral da Unido (CGU), e
reposicionamos a marca Unimed com acoes impactantes, como nossa campanha nos cinemas,
que alcancou mais de 188 milhdes de pessoas em todo o Brasil.

Este relatdrio ndo é apenas uma obrigac¢do regulatdria, é a narrativa de uma trajetéria marcada
por acoes efetivas e um compromisso inabalavel com o crescimento continuo e sustentavel de
nossos negocios, sem perder o que nos torna diferentes diante do mercado: nossa esséncia
cooperativista.

Nos ultimos quatro anos, nossas realizacoes foram impulsionadas por metas estratégicas
como parte essencial de nossa cultura. Uma cultura de comprometimento com a inovacao, um
dos alicerces da nossa jornada. Investimos em tecnologia, 0 que nos permitiu uma gestao
operacional mais eficiente. Também avancamos no uso da Inteligéncia Artificial (IA) para

combater fraudes, resultando em uma economia substancial.
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Fortalecemos nossa relacao com os corretores e seguimos apostando na
diversificacdo, ampliando a atuacao no mercado com solugoes de protecao a vida e
ao patriménio dos brasileiros.

Com 91% dos colaboradores conscientes da nossa estratégia, segundo dados da
nossa pesquisa de clima anual, cultivamos um ambiente de trabalho inspirador e
colaborativo. Reafirmamos diariamente nosso compromisso com prdticas de ESG
(ambiental, social e governanca), alcancando o nivel Ouro do Selo ESG Unimed. Entre
as causas que apoiamos, destaca-se o projeto Biodiversitas, que viu o nimero de
araras-azuis crescer de 69 para mais de 2 mil aves desde quando assumimos esse
compromisso com a conservagao da espécie. Além de consagrar a Seguros Unimed
como referéncia em seguros e educacao financeira para o Sistema Unimed, essas
realizagoes tém o objetivo de colocar nossos clientes no centro. Sempre com nosso
respeito, efetividade no atendimento e acolhimento. Com o apoio de nossos
acionistas, colaboradores, clientes e do Sistema Unimed, chegamos até aqui mais
fortes e preparados para o futuro, contribuindo para a sustentabilidade e a
perenidade da marca Unimed.

Agradecemos a todos que fazem parte dessa jornada e convidamos vocé a
mergulhar em nosso Relatdrio de Sustentabilidade, que reflete nosso compromisso

com um futuro mais sustentavel e inovador.
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Completa,
sustentavel,
e colaborativa.

1989

Fundada em 1989,

foi incorporada pelo

stema Unimed que, a partir dela,
criou a Unimed Seguradora.

1990

Comecamos a operar no ramo Vida, e
. o crescimento tornou-se continuo.

y 1992

Aumentamos a area de

-

atuacao para o ramo Saude.

1995

Ja estavamos

comercializando Planos
de Previdéncia Privada.

2004

A imagem da empresa se fortaleceu ainda mais
com a criacao da nova marca Unimed Seguros.

2008

Visando consolidar mais a empresa no ramo de seguros,
reposicionamos a marca que se torna Seguros Unimed
e substituimos a cor verde por azul.

2010

Abrimos portas para o segmento
Odontolagico.

2014

Iniciamos a comercializacao
de Ramos Elementares.

2022

Novo reposicionamento da marca,
trazendo mais proximidade ao Sistema
Unimed.
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Nossa presenca

de mercado +1‘9 o O

FUNCIONARIOS

RS118b | 4,6 m +13K

. CORRETORES
Clientes

$445m +2.200

FORNECEDORES
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Acidentes Pessoais

Multiprotecao e Protegemos a vida da sua

Globalvida familia, do seu colaborador e
Ereeta ot do seu cooperado.

Mais de 4,4 milhoes de vidas
Ml peiyicuas protegidas, com crescimento

Protecdo Financeira | de 9% na carteira em 2024.

e Familiar

PGBL
VGBL

Dirigente
Educacao

Protecao

Seguranc¢a descomplicada

para o futuro.
Sao 91,2 mil clientes e
RS 1,9 bilhdao de reserva.

Residencial

Empresarial

Empresarial
Hospitais, Clinicas,
Laboratorios

e Consultorios

Responsabilidade
Civil

D&O

Vocagao para proteger
o que tem valor para
VOCE.

Oferecemos essa oferta
de protecao a 61,1 mil
clientes. No ano, nossa

carteira cresceu 15,7%.
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Nossos numeros

Distribuicao por Raca/Cor

1 973 6931% Mulheres

(o)
coLaBORADORES | 50,097 Homens

N
\

3 Y’Z |

49 56%

das p05|goes de Lideranca 1.3%

SEGUROS
Unimed

l‘l

Branco
62.8%

sao Mulheres
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Prémios

Em 2024, a Seguros Unimed foi reconhecida pelo prémio
Lugares Mais Incriveis para Trabalhar, conquistando o
terceiro lugar na categoria Empresas de Grande Porte e
consagrando-se campea nas categorias Servicos
Financeiros e Inovacao e Autonomia. A premiacao,
promovida pelo jornal O Estado de S. Paulo, em parceria
com a FIA Business School, demonstra o clima
organizacional e a satisfacao dos colaboradores, que
destacam o ambiente acolhedor e a promocao da
criatividade e autonomia na empresa. A Seguros Unimed
também foi contemplada com o “Prémio Lideres da
Saldde”, concedido pelo Grupo Midia, na categoria

Operadoras e Seguradoras, em reconhecimento a sua

lideranca em qualidade e inovacao no setor.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE >> CIRCULAR 666/22
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Valorizacao e Beneficios

As acbes de valorizacado de nossos
colaboradores incluem eventos tematicos,
homenagens por tempo de casa, encontros
mensais  com a alta lideranca e
confraternizacoes. Oferecemos ainda incentivos
como vale-alimentacao de Natal, subsidio de
home office, assisténcia a viagens, previdéncia
privada, seguro-saide, auxilio-creche e
convénios odontoldgicos.

Politicas de Remuneragao

Adotamos politicas de remuneracdo bem
estruturadas, garantindo equidade e
competitividade para todos os niveis da
organizacao, incluindo altos executivos e membros
da governanca. Nossa remuneracao fixa é
composta pelo saldrio-base, estabelecido
conforme o cargo ocupado. J3a a remuneracao
variavel é composta por dois programas principais:
o Programa de Participagdo nos Resultados (PPR),
que concede um ganho anual vinculado ao alcance
de metas, e o Incentivo de Vendas, voltado para as
areas Comercial e de Relacionamento, com foco na
ampliacado dos  negdcios. Em  situacoes
excepcionais de recrutamento, aplicamos um
bénus de atracao para facilitar a transicao de
novos talentos e minimizar os custos associados a
mudanca. Para casos de desligamento, cargos de
gerente ou superiores, é possivel contar com
pacotes diferenciados. Importante destacar que a
politica de clawback (devolucdo de boénus e
incentivos) ndo se aplica em nossa organizacao.
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Saude e Bem-Estar

Cuidar das pessoas estd na nossa esséncia, e essa filosofia se
reflete no nosso compromisso com a qualidade de vida, o bem-
estar integral e a seguranca no trabalho. Alinhados aos principios
dos Direitos Humanos e as diretrizes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), promovemos um ambiente
seguro e sauddvel para todos. Disponibilizamos exames
ocupacionais, beneficios e programas preventivos, como o ‘De
Bem com Vocé', baseado em quatro pilares, que aborda a saide
fisica, emocional, financeira e social em todas as fases da vida.
Também oferecemos orientacdo ergonémica, adaptando as

estacoes de trabalho conforme as necessidades individuais.

Atentos a Saude Emocional

Em 2024, avancamos no monitoramento de riscos psicossociais,
permitindo a identificacao precoce de fatores que impactam a
salide mental e a implementacdo de agoes preventivas. Nosso
objetivo é construir um ambiente de trabalho cada vez mais
saudavel, onde todos se sintam valorizados e produtivos.

Nossas principais acoes:

« Pesquisas periddicas de perfil de salde,

avaliando indicadores de estresse,
ansiedade e exaustao emocional.
Workshops e treinamentos sobre saide
mental, promovendo a conscientizacao
sobre bem-estar.

Capacitacao de liderancas em seguranca
psicolégica e gestido de conflitos,
criando um ambiente mais acolhedor e
empatico.

Orientacao ergondmica sobre estacoes
de trabalho,

fisicos e emocionais relacionados a

minimizando impactos

rotina.
Fortalecemos o Programa Saldde
Emocional, que oferece apoio

psicolégico e psiquiatrico acessivel aos
nossos colaboradores e segurados.

PILARES DO PROGRAMA “DE
BEM COM VOCE”

SAUDE EMOCIONAL
@ Iniciativas para o

equilibrio mental

\ '/ SAUDE SOCIAL
Q@ Eventos para desenvolvimento

/ 1V humano e conexoes
interpessoais

SAUDE FINANCEIRA

@ Orientagdo para um
Planejamento econémico
mais sauddvel

1P sAUDE Fisica

Incentivo a alimentacao

sauddvel e praticas de atividades
fisicas com os beneficios exclusivos
da TotalPass e Wellhub, quick
massage, gindstica laboral, blitz
postural, Programa Gestacao Segura
e Subsidio para Corridas de Rua.

, (AN
Dos colaboradores aderiram aos programas '

de cuidado oferecidos pela Seguros Unimed.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE >> CIRCULAR 666/22
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Fornecedores

Nossas operacoes dependem de uma grande e diversificada rede de
fornecedores, que inclui prestadores de servicos médicos, empresas de

tecnologia, de materiais, entre outros.

Em 2024, 100% dos 1113 novos fornecedores foram avaliados com R .
' eunimos NOSsOoS
base em critérios sociais, ambientais e de integridade. Uma vez

aprovados, eles assinam contratos que incluem cldusulas maiores fOrnecedOreS
anticorrupcao. Além disso, todos devem aderir ao Codigo de Conduta . .
> . - 8o = mon para discutir
de Fornecedores e Parceiros de Negocios, fortalecendo as praticas
estabelecidas pelo Programa de Integridade das Companhias. SUStenthllldee,
Também estabelecemos critérios sociais para a homologacao de . ~ . .
i &% inovacdo e integridade.

.

!

fornecedores e passamos a identificar empresas pertencentes a Rede :
Mulher Empreendedora, priorizando e fomentando pequenos negdcios p
de empreendedorismo feminino dentro da nossa cadeia de
fornecimento.

Ano passado, inclusive, promovemos o “Conexao e Parceria”, evento
que reuniu 45 representantes dos nossos maiores fornecedores para
discutir temas como sustentabilidade, inovacao e integridade
corporativa. Durante o encontro, destacamos a importancia da

colaboracao e homenageamos aqueles que se destacaram em boas

praticas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE >> CIRCULAR 666/22
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Tipos de fornecedores

hopprg 'n ' N
° ° - 1". ".‘:h (3 ":’ . » i ;. '] Do di
Fornecedores diversos Fornecedores locais PRutql0
Kalunga . g z
== Rua Auguwin ® .
lintlnw ::
Sao aqueles que, além de fornecer produtos e servicos de  Priorizamos fornecedores locais, considerando g 4° Andsr Corg A1] 1 o
qualidade, também demonstram compromisso com a diversidade,  ser uma pratica sustentavel que traz beneficios At SR snts do Marquin- 2
v & Paudisnn ey
Nocka Arevnda Jibh NGLESES

inclusao e praticas sustentdveis em suas operacoes. Podem ser como a reducao do impacto ambiental até o

ADDannegen

empresas de propriedade de mulheres, minorias, veteranos, apoio a economia local e a construcio de Ou e
pessoas com deficiéncia, LGBTQIAPN+, ou outros grupos e sub-  relacionamentos préoximos e  confidveis, v ~
representacoes. contribuindo para um ciclo de desenvolvimento D"",,_;\ »’.-..f _\‘ngp,ff
Ao integrar esses publicos, reafirmamos nosso compromisso  mais justo e eficiente, com menos desperdicio e .O.":E’-i o — Jr”
inabalavel com a promog¢do da inclusdo e o fomento de uma  maior impacto positivo na comunidade. P wamﬁ’@.i;’:‘“m o’
cadeia de valor mais justa. Essa abordagem estratégica vai além - g O 7 X 31«» )

. ~ . . ™ Kepe :-}gr ~ ko Prime
de uma simples transacao comercial, representa nosso desejo Fremree
genuino de construir um ecossistema de negdcios que gera Cacals 4

beneficios tangiveis e de impacto em multiplas dimensoes, como

tanto econdémicas, quanto sociais e ambientais. o
Estamos investindo ativamente na construcao de um futuro no ’ o

qual inclusao, prosperidade e sustentabilidade caminham juntas,

beneficiando a todos.
do volume total de aquisicoes efetuadas foram

destinados a fornecedores locais.
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Nossa estratégia é sustentada por cinco pilares interconectados,
gue orientam todas as iniciativas:

B coLaBORACAO

I SUSTENTABILIDADE I CLIENTE NO CENTRO : o . y , ” :
o o . Foi amplificada em iniciativas como a “Semana dos Pilares”, que engajou
Esse principio permanece no centro da Essa visao tem norteado agoes e : . : ~ . . :
o . . _ diferentes areas em discussoes e aprendizados conjuntos. Essa semana foi
estratégia corporativa, buscando decisoes - desde o aprimoramento do : : : 2 -
. . . . , . organizada em torno dos cinco pilares da estratégia, com atividades, workshops,
responsabilidade socioambiental. agendamento online até a ampliacao . ~ ~ :
. . , , o palestras e visitas externas, promovendo reflexdes e acoes alinhadas aos
O compromisso foi reforcado pela dos canais de atendimento digital. O . N o
. y ) . valores da empresa. Outro exemplo foi o “Coopera+ Conexoes”, uma iniciativa
implementacao de programas que foco é oferecer solucoes : , ,
. o . , , de aprendizagem em que colaboradores se reuniram para compartilhar
integram principios ESG (Ambiental, personalizadas, sempre garantindo a : o : .. .. .
. - : o conhecimento. Especialistas internos ministraram palestras e oficinas, criando
Social e Governanca) nas préticas qualidade e a agilidade;

. _ um espaco para o fortalecimento da cultura de aprendizado continuo.
diarias e nos relacionamentos;

Unimea £

B COMPROMETIMENTO
O ano de 2024 consolidou o alinhamento

I INOVACAO
“O jeito de olhar o mundo”, a inovacao na

entre metas individuais e organizacionais,

promovendo uma visao compartilhada. Com

Seguros Unimed é um processo coletivo, e e :
grupos multidisciplinares, reunimos

concretizado por meio do hub de : : :
conhecimentos diversos para resolver desafios

inovacao Stormia e o Programa “ldeias

e implementar solucoes;
de Valor”; P &

"

Nossa pesquisa de clima aponta que 91% dos colaboradores
declaram conhecer os objetivos da estratégia da Companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE >> CIRCULAR 666/22
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Principais Pilares da Politica de
Sustentabilidade

Agenda pela Sustentabilidade

Nosso olhar para o tema reflete um compromisso . .
P P Ambiental - cuidar do planeta

Estabelecemos diretrizes para mitigar impactos
aspectos ambiental, social e de governanca (ESG), Integramos d ambientais, promovendo o uso  racional de

traduzido em nossa Politica de Sustentabilidade. sustentabilidade a nossa ) (558) requrses mEtuEs
Queremos nos manter alinhados as melhores 7 s Para isso, estamos no processo de mapeamento dos riscos
estrategia e governanca.

real e constante com uma atuacdo responsavel nos

climaticos, implementando praticas que minimizam impactos

praticas do mercado e aos grandes desafios globais

do desenvolvimento sustentavel. Nosso propdsito é ambientais em nossos processos e produtos, além de

. ors iniciativas que favorecem a conservacao e a restauragao de
integrar a sustentabilidade ao centro da nossa G ¢ ¢

s . . ecossistemas.
estratégia e governanca, garantindo que cada passo

que damos gere valor para todos os stakeholders. Social - respeito e valorizac3o das

\. pessoas
Proporcionar condicoes de trabalho justas e dignas

para colaboradores diretos e indiretos, promover a
representatividade, eliminar desigualdades e desenvolver
iniciativas que impactem positivamente esse publico e as

Seguimos diretrizes reconhecidas mundialmente,
como o Pacto Global da ONU, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a Global
Reporting Initiative (GRI), assegurando nossa adesdo

aos mais altos padrdes internacionais. Além disso,
comunidades locais.

&B Governancga - cuidar do futuro
Fortalecemos mecanismos de ética e integridade,

alinhados a nossa governanca corporativa e aos principios do
Codigo de Conduta e do Programa de Integridade.

utilizamos a matriz de materialidade e relatérios de
sustentabilidade como ferramentas para avaliar e
comunicar o impacto de nossas acoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE >> CIRCULAR 666/22
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Selo Pré-Etica

Fomos a primeira seguradora no
Brasil a conquistar o selo Pré-Etica,
concedido a Seguros Unimed pela

Controladoria-Geral da Unido (CGU)
por dois ciclos consecutivos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE >> CIRCULAR 666/22
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Etica e Integridade

Programa de integridade: tem papel essencial para
aumentar a eficiéncia e seguranca da nossa operagao. Estd
estruturado em nove pilares: “Comprometimento da Alta
Administracao”, “Gestao de Riscos de Integridade” e
“Gestao de Fornecedores e Parceiros de Negdcios”. A fim de
assegurar boas praticas, contamos com um conjunto de
politicas, incluindo “Politica Anticorrupcao”, “Politica de
Conformidade”, “Politica de Relacionamento com

2] o

Terceiros”, “Due Diligence de Integridade”, “Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro”, “Politica de Conflito de
Interesses” e “Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos”.
O programa inclui processos e ferramentas para identificar e
analisar situagdoes com indicios de conflitos de interesses,
conforme as diretrizes estabelecidas por meio da Politica.
Essas situacbes sao, entdo, reportadas ao Comité de

Conduta Etica e/ou ao nosso Canal de Dendncias.

Treinamentos regulares: sobre ética, integridade, conflito
de interesses e combate a corrup¢do voltados a todos os
niveis da organizacao, fornecedores e parceiros
estratégicos;

Atualizacao da Matriz de Risco de Integridade:
identificacao de possiveis vulnerabilidades institucionais
que possam favorecer a ocorréncia de fraudes, corrupgao,
desvio ético, lavagem de dinheiro ou atos ilicitos que
impactam a organizacao;

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro: monitoramento
continuo nas nossas operacoes, realizando diariamente
avaliacoes para identificar suspeitas de lavagem com
clientes, fornecedores e parceiros;

Semana da Governanga: com 2.024 participantes, entre
colaboradores da Seguros Unimed e do Sistema Unimed,
abordamos temas relevantes para o nosso negocio. De
Conflito de Interesses a Auditoria Interna, passando por
ESG, Riscos Climaticos, Qualidade, Fraudes e Cyber Risks;

\

Adesdo a iniciativas como o Pacto Empresarial Empresa Limpa -
Instituto Ethos, o Pacto Global da ONU e o Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial reforcam nosso compromisso a ética
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Gestao Ambiental Fornecedores

Alinhamos nossas operagoes as melhores prdticas de sustentabilidade e aos Objetivos de Atualizacdo, em 2024, do nosso Codigo de Conduta e do Codigo
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. Integrando os pilares ESG (Ambiental, Social e de Conduta de Fornecedores e ampla divulgacao para
Governanga), nosso foco é gerar impactos positivos por meio de nossas atividades, fomentando colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcios;
internamente e junto as comunidades onde estamos inseridos uma cultura de respeito ao meio Workshops com fornecedores: promovemos encontros com
ambiente. Em linha com esses principios e cientes de nossa responsabilidade com residuos, fornecedores e parceiros para compartilhar boas praticas e alinhar
implementamos uma politica integrada que abrange segregacao, coleta seletiva e parcerias com expectativas em relagdo a ética nos negocios;

cooperativas de reciclagem.

Oferecemos treinamentos especificos as equipes que recolhem os materiais e realizamos acoes
de conscientizacdo para colaboradores, parceiros e fornecedores sobre prdticas sustentdveis.
Complementamos essas iniciativas com a melhoria da comunicacao visual nos coletores, de
forma a tornar mais clara a distincao entre materiais recicldveis e nao reciclaveis.

A gestao de recursos também se estende a agua, por meio de dispositivos economizadores e
sistemas de reaproveitamento de dgua da chuva para limpeza de areas comuns e jardim em
nossas unidades — e monitoramento continuo dos indicadores de consumo. Em relacao ao
consumo de energia, substituimos sistemas de iluminacdo tradicionais por LEDs,
implementamos automacdo de processos e priorizamos o uso de fontes renovaveis sempre que

possivel.

~

Também promovemos  campanhas  de

conscientizagao interna sobre o uso responsavel Rs 450 mil Em patrocfnio, com fOCO
d ia. Além d did . c ;
L A no desenvolvimento socioambiental

compromisso com o desenvolvimento de uma
economia de baixo carbono.
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Diversidade e Inclusao

Mentoria Feminina

Reter e promover o desenvolvimento da lideranca feminina, com
objetivo de aumentar o nimero de mulheres em cargos executivos.

64 mentoradas entre supervisoras,

| especialistas, coordenadoras e gerentes
> ‘u‘q

. T

ﬁ} CERTIFICADO

02 colaboradoras promovidas a gerente

/;po fecor

wne dag (racag .l\)e“;.n

Acelera Raizes

40 colaboradores impulsionaram
suas carreiras

ad
1 turma concluida em 2024

Programa com foco na retencao de talentos, além de

impulsionar as carreiras de pessoas negras e pardas,

reafirmando nosso compromisso com a diversidade e inclusao.
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Governanca dos Riscos
de Sustentabilidade
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Governanca dos Riscos de
Sustentabilidade

A governanca é desenvolvida para garantir que nossas praticas
estejam sempre alinhadas aos principios de ética,
transparéncia e eficiéncia. Como parte do Sistema Unimed, nos
orgulhamos de ser referéncia no mercado segurador,
combinando tradicao e inovacao para oferecer o melhor aos
nossos clientes e parceiros. Nosso modelo de gestao trouxe
resultados expressivos no ultimo ano. Superamos metas e
crescemos dentro dos segmentos nos quais atuamos. Além
disso, fortalecemos o relacionamento com stakeholders, com
premiacoes por desempenho.

A governanca é sustentada por quatro instancias principais: o
Conselho de Administragao, a Diretoria Estatutdria, a Diretoria
Executiva e as superintendéncias que apoiam as diretorias.
Esse modelo garante supervisao e controle eficientes na
execucao das diretrizes, assegurando solidez e transparéncia
nas operacoes.
A nossa abordagem para a gestdo de riscos é sempre proativa,
focada em antecipar e mitigar desafios, fortalecendo a

resiliéncia.
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Cada principio que sustenta nossa governanca tem um

papel fundamental:
TRANSPARENCIA
\

Garantimos um relacionamento de
confianca e seguranca com nossos
stakeholders, disponibilizando
informacoes claras e acessiveis,
indo além do que é exigido por leis:

© ©
g6 EQUIDADE

Asseguramos o respeito aos direitos
de todos os envolvidos, tratando-os
com justica e imparcialidade,
independentemente de seu cargo;

=Y| PRESTACAO DE CONTAS

Reconhecemos a responsabilidade de nossos
gestores em responder por suas agoes e
decisdes, promovendo uma cultura de
responsabilidade e comprometimento;

RESPONSABILIDADE

CORPORATIVA
Nossas decisoes sao tomadas com o compromisso
de evitar danos aos stakeholders, garantindo que

Nossos interesses nao comprometam a reputacao
ou a sustentabilidade do negdcio

Esses quatro valores orientam nossas decisoes e moldam como nos

relacionamos com nossos publicos, gerando um alinhamento genuino com

os principios cooperativistas e impulsionando um crescimento sustentavel.
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Supervisao dos Riscos de
Sustentabilidade

Descricao da forma que o conselho de administragdo,

diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e
comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de

sustentabilidade.

A Seguros Unimed possui uma estrutura de Governanga,
Riscos e Compliance integrada as atividades diarias. As
responsabilidades do modelo de gestao baseiam-se no
conceito das trés linhas de defesa, sendo que a atuacao
da area de Governanca, Riscos e Compliance ocorre na
segunda linha de defesa, de maneira independente, mas

ndo de forma isolada das demais dreas da Companhia.

Controles Internos

Supervisiona os riscos de sustentabilidade, com foco
na aderéncia as normas internas e regulatdrias que
afetam diretamente produtos, subscricao de riscos e
investimentos. Suas principais atuacoes incluem:

|dentificacao de fragilidades ou lacunas nos controles
relacionados aos riscos de sustentabilidade, sinalizando
potenciais vulnerabilidades que possam comprometer
os objetivos estratégicos da organizacao;
Recomendacbes de acOes corretivas e preventivas,
assegurando que riscos identificados sejam mitigados
de forma apropriada e eficiente;

Elaboracao de relatérios de supervisao que destacam a
exposicao aos riscos, o status das acoes de mitigacao e
o nivel de aderéncia aos controles estabelecidos,
reportando esses resultados a Diretoria Executiva;
Participacao no Comité de Riscos, contribuindo com
andlises técnicas sobre riscos socioambientais e
assegurando que esses aspectos sejam adequadamente
considerados na gestao de riscos corporativos;
Reportes regulares a Diretoria Executiva, destacando
eventuais falhas nos controles que possam gerar riscos
operacionais, financeiros ou reputacionais relacionados
a sustentabilidade.

Diretoria Executiva

Supervisiona os riscos de sustentabilidade por meio de:

Tomada de decisdo sobre priorizacdao e tratamento
dos riscos de sustentabilidade, com base na
materialidade e no potencial impacto para a
organizacao;

Acompanhamento sistematico dos riscos climaticos
e de transicao, avaliando o impacto na precificagcao
de produtos, solvéncia e reservas técnicas, e
ajustando politicas de subscricdo e investimentos;
Supervisao das prdticas de investimento,
assegurando que a carteira esteja alinhada as
diretrizes das  politicas de investimento
responsdvel, evitando ativos expostos a riscos
socioambientais criticos;

Avaliacdo de relatérios da drea de Controles
Internos e Atuarial, analisando a eficicia das
medidas implementadas para mitigar riscos de
sustentabilidade que podem afetar tanto a
sinistralidade quanto a imagem da seguradorg;
Comunicagao estruturada com o Conselho de
Administragao, consolidando andlises sobre riscos
de sustentabilidade, tendéncias regulatérias (locais

e globais) e decisoes estratégicas de resposta.
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Conselho de Administracao

Exerce a supervisao dos riscos de sustentabilidade com
foco estratégico e de governancga, atuando da seguinte
forma:

Andlise dos relatdrios estratégicos da Diretoria Executiva,
com foco especial em riscos que podem afetar a
solvéncia, o apetite ao risco e a reputacao da seguradora,
COMoO a exposicao ao risco climatico e a sustentabilidade

da carteira de investimentos;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Discussao e aprovacao das diretrizes de gestao
de riscos climaticos e sociais, incluindo limites
de exposicao a setores intensivos em carbono
ou de alto risco socioambiental;

Monitoramento das mudangas regulatdrias e
de mercado, garantindo que a seguradora esteja
preparada para responder a novas exigéncias
locais e de 6rgdos internacionais relacionados a

sustentabilidade e gestao prudencial.

Conheca alguns de nossos

comites

Comité de Governanga, Riscos, Compliance

e Auditoria
Tem como objetivo garantir transparéncia, ética
e boas praticas de governanca, além de avaliar
riscos, qualitativa e quantitativamente, para
proteger oS

recursos e assegurar d

conformidade regulatéria.

SEGUROS
Unimed

|28

1

GVR

Comité de Investimentos

Responsavel por analisar e aprovar as
aplicacoes dos recursos financeiros da nossa
companhia, observando critérios de seguranga,
rentabilidade,

investimentos, conforme legislacao vigente e a

solvéncia e liquidez dos

Politica de Investimentos.

Comité de Conduta Etica

/

E um o6rgao de natureza multidisciplinar e
independente, cuja finalidade é promover a
legitimacao, o respeito, o cumprimento e o
valores

aprimoramento constante dos

corporativos e do cédigo de Conduta adotado

pela Companhia.
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Papel na Gestao dos Riscos de Sustentabilidade GVR

Descricdo do papel do conselho de administracdo, diretoria, diretor responsdvel pelos controles
internos e comité de riscos na gestdo dos riscos de sustentabilidade.

Conselho de Administragao Diretor Responsavel por Controles Internos Monitorar os planos de agdo inerentes as

deficiéncias identificadas no ambiente de

Aprovar a Politica de Gestao de Riscos e
Controles Internos e suas respectivas
alteracoes;

Formalizar o apetite ao risco das Companhias,
de forma qualitativa e quantitativa, bem como o
monitoramento dos limites e reavaliacao dos
mesmos.

Diretoria Executiva

Assegurar a confiabilidade das informacoes,
dados e relatérios produzidos pela Companhia;
Buscar a utilizacao eficiente dos recursos, com
eficdcia em sua execugdo, atendendo a
legislacao e as normas internas aplicaveis a
Companhig;

Prover todos os recursos necessdrios ao bom
funcionamento da Estrutura de Gestao de
Riscos da Companhia.

Implementar e acompanhar o cumprimento
desta politica e das demais normas
relacionadas ao tema;.

Aprovar o relatério de sustentabilidade.

Aprovar o relatério de conformidade;

Area de Gest3o de Riscos e

Controles Internos

Elaborar, anualmente, o Relatério de Conformidade;

Elaborar, anualmente, 0 Relatorio de
Sustentabilidade, de acordo com as diretrizes da
circular Susep n° 666/2022;

Executar o processo de avaliacao de riscos e avaliar
do ambiente de controles internos junto as dreas

de negocio;

controles internos, conforme critérios
estabelecidos na norma que dispOe a respeito
do tema;

Promover e disseminar a cultura de gestao de
riscos entre os colaboradores e membros da
alta administracao, por meio de treinamentos e
comunicacoes;

Orientar a alta administracao e demais areas de
negdcio quanto as estratégias e alternativas
para a gestao de riscos;

Reportar o resultado das avaliacoes de riscos e

do ambiente de controles internos a alta

administracao das Companhias.
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Estrutura de Governanga

Descricdo das instdncias nos niveis estratégico, tatico e

operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar 8
conselho de administracdo, diretoria, diretor responsdvel \830
pelos controles internos e comité de riscos na gest@o e E
supervisdo dos riscos de sustentabilidade. E

Governanca de Riscos / Sustentabilidade

Oferece suporte técnico e metodolégico voltados ao gerenciamento de riscos
corporativos, sustentabilidade, além de assessoria para as diretorias e unidades de

Tatico

Diretoria Executiva / Estatutaria / Superintendéncias

Tem como objetivo gerir e direcionar a estratégia da empresa, promovendo mudancas
para alavancar os negécios, implementar projetos estratégicos e tomar decisdes. Tudo
de acordo com o resultado do monitoramento dos riscos de sustentabilidade

negdcios sobre agoes estratégicas para o cumprimento das diretrizes da politica de

Gestao de Risco e de sustentabilidade e sobre acoes de melhoria da gestao de aspectos

da sustentabilidade.

Unidade de Negécio / Area de Negécio

Composta por executivos que auxiliam a Diretoria Executiva e a Diretoria Estatutdria na gestao dos negdcios
e no cumprimento das metas. S3o responsaveis por observar o alinhamento das suas atividades, processos e
tomadas de decisao com os compromissos voluntarios assumidos pela Companhia, na busca da melhoria
continua para o desenvolvimento sustentavel.

Realiza, continuamente, a analise das contribuicoes e impactos ESG das atuais e novas iniciativas

Operacional

desenvolvida pela drea. Garante o bom desempenho de resultados que contribuem com a sustentabilidade
corporativa.

-

Governanga, Riscos e Compliance

Atua de forma transversal, apoiando nos niveis Operacional,
Tdtico e Estratégico. Assegura a confiabilidade dos controles
da Companhia e articula os agentes de governanca para
garantir a efetividade do ambiente corporativo.
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Estratégias Associadas aos
Riscos de Sustentabilidade
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Riscos de Sustentabilidade

Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas
relevantes a curto, médio e longo prazos.

Dividir em (a.1) para os eventos de risco climdtico e (a.2) para os demais
riscos de sustentabilidade. Ou

Dividir em (a.1) para os eventos de risco climdtico, (a.2) para os eventos
de risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco social.

Indicar os critérios temporais adotados para definir os diferentes

horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos).

A.1 Eventos de Riscos Climaticos -

1. Precificacao e subscricao inadequadas frente a intensificacao de riscos climaticos

Categoria: Risco Climatico
Temas da Matriz de Materialidade: Gestao e governanca de sustentabilidade | Desempenho
Econdmico-Financeiro

Horizonte de tempo: curto prazo
A.2 Demais Riscos de Sustentabilidade

1. Estabelecimento de relacdo de negocio com fornecedores, prestadores de servico ou
parceiros de negdcio com midia negativa, qualquer tipo de condena¢do relacionada a
degradacao do meio ambiente, potencial ofensor a emissao de GEE e relacionada a trabalho
infantil ou analogo a escravidao (lista do MTE).

Categoria: Risco Social e Ambiental
Temas da Matriz de Materialidade: Governanca e Gestao da Sustentabilidade | Desempenho
Econémico Financeiro

Horizonte de tempo: curto prazo

2. Realizar doagoes ou patrocinios a entidades envolvidas em atividades ilicitas, tais como:

lavagem de dinheiro, corrupcgao, fraude, trabalho escravo, trabalho infantil e degradacao do

meio ambiente.

Categoria: Risco Social e Ambiental
Temas da Matriz de Materialidade: Governanca e Gestao da Sustentabilidade | Desempenho
Econdémico Financeiro

Horizonte de tempo: curto prazo
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Demais Riscos de Sustentabilidade

3. Estabelecimento de relacao comercial com clientes com midia negativa ou qualquer
tipo de condenacdo relacionada a degradacio do meio ambiente, qualquer tipo de

condenacao relacionada a trabalho infantil ou analogo a escravidao (lista do MTE).

Categoria: Risco Social e Ambiental
Temas da Matriz de Materialidade: Diversidade, equidade e inclusao | Qualificacao
profissional de colaboradores, terceiros e parceiros de negécios

Horizonte de tempo: curto prazo

4. Endemias e Pandemias (rdpida propagacdo de virus ou bactérias), gerando

emergéncias de saude publica, com consequéncias para a sociedade.

Categoria: Risco Social
Temas da Matriz de Materialidade: Governanca e Gestdo da Sustentabilidade |
Desempenho Econémico Financeiro

Horizonte de tempo: curto prazo

5. Ocorréncia de discriminagao por ra¢a, género, orientagao sexual, idade, religiao ou
qualquer outra situacao no ambito da companhia, envolvendo colaboradores e

membros da alta administragao e no atendimento de clientes.

Categoria: Risco Social
Temas da Matriz de Materialidade: Diversidade, equidade e inclusao | Qualificagcao
profissional de colaboradores, terceiros e parceiros de negécios

Horizonte de tempo: curto prazo

6. Baixa diversidade de género e raca em cargos de lideranca

Categoria: Risco Social
Temas da Matriz de Materialidade: Diversidade, equidade e inclusao | Qualificacao
profissional de colaboradores, terceiros e parceiros de negécios

Horizonte de tempo: curto prazo

7. Baixa adesao as boas praticas de Privacidade e Seguranca de Dados

Categoria: Risco Social
Temas da Matriz de Materialidade: Desempenho Econédmico-Financeiro

Horizonte de tempo: médio prazo

8. Descarte irregular de salvado

Categoria: Risco Ambiental e Reputacional
Temas da Matriz de Materialidade: Gestao e governanca de sustentabilidade

Horizonte de tempo: curto prazo
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Metodologia

Descricao da metodologia utilizada para avaliar a

possibilidade de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.

Para identificar os riscos materiais de sustentabilidade

relevantes a nossa operacao, adotamos uma
metodologia estruturada e robusta, que combina de
forma integrada abordagens qualitativas e quantitativas,
com uma analise abrangente, estratégica e alinhada as
melhores praticas do setor segurador.
A Matriz de Materialidade foi

ferramenta central, permitindo avaliar, classificar e

utilizada como
priorizar os riscos com base em dois eixos principais: a
relevancia percebida pelos stakeholders e o potencial
impacto nos objetivos da organizacao. Por meio dessa
matriz, atribuimos pesos aos riscos, refletindo a
intersecdo entre as expectativas externas — de clientes,
reguladores e sociedade — e as prioridades internas,
relacionadas a nossa resiliéncia e sustentabilidade de

longo prazo.

Para a construcao da nossa Matriz de Materialidade,
realizamos uma analise de mercado e conduzimos
uma pesquisa com a participacao ativa dos
stakeholders. Alguns publicos foram selecionados
para participar de entrevistas, e outros contribuiram
por um questiondrio online.

A abordagem quantitativa foi estruturada para
mensurar a magnitude e a probabilidade dos riscos
materiais, com foco na sua potencial repercussao
financeira para a seguradora. Essa perspectiva

considera nao apenas os riscos tradicionais
associados a frequéncia e severidade de sinistros,
mas também aqueles decorrentes de exposicoes nos
ativos financeiros e a cadeia de valor, envolvendo
fornecedores e parceiros.

Cada risco identificado foi avaliado com critérios
padronizados de impacto e probabilidade, que
consideram a sua capacidade de gerar perdas
financeiras, afetar a imagem institucional,
comprometer as exigéncias regulatérias e influenciar

os objetivos estratégicos da organizacao.

EST

A parametrizacao permitiu priorizar 0s riscos com
maior potencial de afetar negativamente o negdcio,
fornecendo base consistente

uma para (0

fortalecimento dos mecanismos de gestao e
supervisao.

Com as duas perspectivas, obtivemos uma visao
integrada, que equilibra percepcoes e dados
concretos, assegurando que os riscos materiais sao
efetivamente representativos e estratégicos.

Como resultado, consolidamos uma relacao
priorizada de riscos materiais de sustentabilidade,
que orienta nossa estratégia corporativa, nossos
processos de subscricao, investimentos, gestao de

riscos e relacionamento com os stakeholders.
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Matriz de Materialidade

Nossa Matriz de Materialidade foi definida no inicio de 2023 e tem validade de dois anos (2023-2024). Realizamos

uma andlise de mercado e conduzimos uma pesquisa com a participacdo ativa dos nossos stakeholders.

Tema Detalhamento

= ¢ - Ao combinar essas duas perspectivas, obtivemos uma visao integrada, que equilibra percepcoes e dados concretos, assegurando que 0s riscos
Promocao da saude, mibinar €53  Persps ! grada, que eq PEreEps & q
materiais identificados sao efetivamente representativos e estratégicos.
bem-estar e - Como resultado, consolidamos uma relacdo priorizada de riscos materiais de sustentabilidade, que orienta ndo apenas nossa estratégia
qualidade de vida corporativa, mas também nossos processos de subscricdo, investimentos, gestao de riscos e relacionamento com os stakeholders, reforcando o

Nnosso compromisso com a resiliéncia do negdécio e com a criacdo de valor compartilhado para a sociedade.

Governanga e gESt50 - Melhoria constante na gestao dos impactos de governanca, ambientais e sociais diretos e indiretos das operacoes;
- Definicao de temas principais, desenvolvimento de critérios de investimentos social e priorizacao de projetos;

da sustentabilidade

- Desenvolvimento de indicadores, metas e compromissos publicos alinhados a Agenda 2030, integrando também os compromissos assumidos no

Pacto Global, junto ao Instituto Ethos e Pré-Etica.

Etica, mteg"dade' « Prdticas de compliance que fomentem a ética e a transparéncia na estratégia de negdcios e processos:

combate a COI'I'UpgﬁO e « Cédigo de Conduta, Politica de Anticorrupcao e Suborno, gerenciamento de conflitos de interesse, combate a fraudes, lavagem de dinheiro e canais de dendncig;
« Gestao de stakeholders: mapeamento de publicos estratégicos para o funcionamento do negdcio e de praticas para manutengao de niveis de relacionamento que promovam o

gerenciamento de
desenvolvimento saudavel do negdcio;

stakeholders « Promocado de praticas éticas, critérios antifraude e socioambientais para a contratacao de fornecedores;
« Avaliacdo da contribuicao dos fornecedores para implantacao de melhoria nos produtos, no relacionamento com o cliente e monitoramento efetivo da rede de prestadores.
Relacionamento e - Acompanhamento do nivel de atendimento e satisfacdo dos clientes finais;
fide[izagﬁo dos clientes - Mapeamento de grupos de clientes B2B fundamentais para o desenvolvimento e a continuidade dos negécios e programa de relacionamento;

- Promocao das relacdes com os clientes e beneficidrios da Companhia embasadas na confianga, respeito mutuo e tratamento humano individualizado.
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Riscos, Impactos e
Estratégia

Descricdo da maneira como os impactos dos riscos sGo
considerados nos negocios e nas estratégias da
instituicdo, detalhando o tempo considerado e os critérios
da prioriza¢do dos riscos avaliados.

Os riscos socioambientais e climaticos identificados sao
incorporados ao processo de planejamento estratégico da
Seguros Unimed, sendo considerados em decisdes de
negocios, desenvolvimento de produtos, relacionamento
com os stakeholders e alocagao de recursos. A avaliacao

contempla diferentes horizontes de tempo, com foco no

curto prazo (1 a 3 anos), médio prazo (3 a 5 anos) e longo

prazo (acima de 5 anos), conforme a natureza e a
materialidade de cada risco.

A priorizacao é realizada com base na matriz de risco, que
considera a probabilidade de ocorréncia e o impacto
potencial sobre a operacdo, a reputacdo, os ativos e a
sustentabilidade. Riscos com alta relevancia ou potencial
de impacto sistémico sao monitorados com maior

frequéncia e contam com planos de mitigacao e resposta.
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Resiliéncia
Descricdo da resiliéncia da estratégia da organizagdo,

considerando sua capacidade de adapta¢do a mudanc¢as em padroes

climdticos e a transicdo para uma economia de baixo carbono.

A estratégia é orientada para a resiliéncia e adaptacao continua,
frente as mudancas nos padrdes climdticos e a transicao global
para uma economia de baixo carbono. Reconhecemos que o setor
segurador desempenha um papel fundamental na mitigacao de
riscos e na promocao de praticas sustentdveis.

Gestdo de Riscos Climaticos

Mantemos processos para identificacao, avaliagao e
monitoramento dos riscos de transicao relacionados as
mudancas climaticas, como a analise de exposicao a eventos
extremos que possam impactar os seguros patrimoniais, com a
revisao das premissas de precificacao, avaliacao dos efeitos da
transicao para uma economia de baixo carbono sobre os
investimentos, considerando possiveis alteracdes regulatérias,
tecnoldgicas e de mercado.

Adequacao das Politicas de Subscricao

Aprimoramos nossas politicas de subscricato de riscos,
incorporando critérios ambientais, sociais e de governan¢a na
selecao e precificagao de produtos.. Dessa forma, promovemos
uma carteira de seguros mais robusta e alinhada com a
sustentabilidade.

Gestao de Investimentos Responsaveis

Adotamos prdticas de investimento responsavel, integrando
critérios ambientais e climaticos na andlise de riscos e
oportunidades  dos  ativos  financeiros, incentivando
investimentos em empresas emissoras que fazem parte da
carteira de indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE B3 (o
indice redne as empresas com melhor desempenho na area de
sustentabilidade).

Engajamento com Stakeholders

Participamos ativamente de féruns e iniciativas setoriais voltadas
para a promoc¢ao da sustentabilidade no setor, como os
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI). Mantemos
didlogo continuo com nossos publicos, visando a disseminacao
de boas praticas e o fortalecimento da resiliéncia sistémica.

Monitoramento e Reporte

Fortalecemos nossos monitoramentos de indicadores de
sustentabilidade e aprimoramos a transparéncia, por meio de
relatorios alinhados as referéncias internacionais, como o GRI
(Global Reporting Initiative).

Essa abordagem integrada reforca nossa capacidade adaptativa,
permitindo a gestao eficaz dos riscos e a identificacao de
oportunidades de negdécio na economia de baixo carbono.
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Processo de Gestao dos
Riscos de Sustentabilidade
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Processos de Gestao

Descricao dos processos utilizados para identificacdo, avaliagdo,

classificac@o e mensurac¢do dos riscos de sustentabilidade.

A identificacdo, classificacao e avaliacdo, mensuracao,
resposta e monitoramento dos riscos de sustentabilidade
seguem um processo estruturado, para garantir que os riscos
sejam tratados de forma integrada e eficiente. Abaixo,

apresentamos as principais etapas deste processo:

Identificacao dos Riscos

Consiste na identificacao, mapeamento e associacao dos
riscos aos subprocessos da cadeia de valor da Seguradora.
Podemos separar a etapa de identificacao em cinco atividades:

Mapeamento dos processos;

riscos e fatores associados aos

Identificacao dos
processos;

Identificacao dos controles e associagao dos mesmos aos
riscos;

Identificacao de normas e regulamentacoes que impactam
cada processo;

Identificacao de deficiéncias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | PROCESSO DE GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Mensuracgao e Avaliacao

Os riscos identificados sao classificados quanto a sua relevancia
e impacto potencial em dimensoes. Para isso, sao considerados
critérios como impacto e probabilidade, que permitem priorizar
0S riscos mais criticos. A avaliacao inclui uma matriz, que
proporciona uma visao clara dos riscos significativos e auxilia na
definicao de estratégias.

Resposta aos Riscos

Com base no nivel de exposicdo, sao definidas as estratégias de
resposta, podendo incluir a mitigacao com controles internos
robustos, a transferéncia, ou a aceitacao de determinados riscos,
quando se encontram dentro dos niveis tolerados. Cada resposta
é documentada e acompanhada.

Monitoramento e Revisao

Os riscos classificados como de impacto relevante sao
monitorados com planos de acao sendo implementados para
garantir os controles. Testes periddicos sao realizados para
avaliar sua execucao e identificar lacunas, que devem ser
corrigidas com planos de acao.

Isso permite alinhar a gestao de riscos as suas metas, com
monitoramento e aplicacdo de praticas que reforcam o

compromisso com o impacto e a mitigacao de adversidades.

SEGUROS
Unimed ANO & 3

GER

1° linha de defesa:

Responsdvel pelo gerenciamento, monitoramento e acoes
de respostas, sendo a drea responsavel pelos processos,
riscos originais e execucao de agdes para mitigacao,
promocao e disseminacao da cultura de riscos entre os
colaboradores.

2° linha de defesa:

Responsavel pelo apoio a 1° linha de defesa, auxiliando na
mitigacao,
monitoramento e reporte dos riscos, efetividade dos

identificacao, mensuragao, avaliacao,
controles e aderéncia ao cenario regulatério interno e

externo.

3? linha de defesa:

Responsdvel por fornecer para a alta administracdao da
organizagao e orgaos de governancga, avaliacdes quanto a
eficiéncia e eficdcia dos processos. Atua conforme a
regulamentacdo dos érgaos reguladores e com as normas
internacionais reconhecidas para a pratica de auditoria
interna.

ORGAOS DE GOVERNANCA
AUD. INTERNA
Gestdo de Riscos

Controles Internos - Avaliagaoe
Compliance Assessoria

Seg. Info independente
Processos

GESTAO

Agdes (incluindo gerenciar riscos) para atingir objetivos

organizacionais

Areas Gestoras
(negocio e Apoio)
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Descricdo dos processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.
O processo de Avaliagcao de Riscos atuais e emergentes, bem O resultado do processo de Gestao de Riscos das Companhias é reportado, no
como a avaliacao dos Controles Internos das Companhias tem minimo anualmente, ao Comité de Governanca, Riscos, Compliance e Auditoria
como base os componentes e os principios do COSO ERM e da e ao Conselho de Administracao da Unimed Seguradora S/A, controladora da

ISO 31000:2018, que tem como objetivo propiciar uma gestao Unimed Seguros Patrimoniais S/A.
integrada e eficaz, em linha com as melhores praticas utilizadas

no mercado nacional e internacional, para a proposicao e

implementacao do modelo corporativo de gestao de riscos e

controles internos.

Como resultado do processo de Gestao de Riscos, as
Companhias elaboraram e mantém, no minimo anualmente, um
inventario dos  riscos materiais  identificados  das
correspondentes atividades de controle, explicitando seus
objetivos e os responsaveis por sua execucao.
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Integracao dos Riscos de Sustentabilidade

Descri¢cdo da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e
reportar os riscos de sustentabilidade sdo integrados a gestdo dos riscos de subscricdo, de crédito, de mercado, de

liquidez e operacional.

A integracao da gestao de riscos de sustentabilidade aos riscos financeiros e
operacionais € um componente central para a resiliéncia organizacional. Este
topico aborda como a asseguramos que os riscos de subscricdo, de crédito, de
mercado, de liquidez e operacional estao alinhados aos objetivos de
sustentabilidade, promovendo uma abordagem integrada e estratégica.

A gestao dos riscos de sustentabilidade é projetada para interagir
diretamente com os riscos financeiros e operacionais, com conexoes claras
entre os impactos e os desafios tradicionais de mercado.

Questdes de sustentabilidade, podem influenciar diretamente os riscos de
subscricdao ao aumentar a frequéncia e a gravidade de eventos climdticos
extremos. Da mesma forma, riscos sociais, podem impactar o crédito e a
reputacao da organizacao, comprometendo o acesso a financiamentos.
Utilizamos ferramentas como matrizes de risco unificadas, onde os de
sustentabilidade sao avaliados com os financeiros e operacionais, permitindo
identificar interdependéncias e priorizar acoes que abordem dimensoes de
risco. Além disso, critérios padronizados de impacto e probabilidade ajudam na
consisténcia da avaliacao de todas as categorias de risco.

A integracao dos riscos de sustentabilidade aos riscos de subscricao, crédito,
mercado, liquidez e operacional proporciona beneficios claros, incluindo:

- Visdo Holistica: andlise integrada oferece compreensao mais ampla das
vulnerabilidades e oportunidades, permitindo uma gestao eficaz.

- Tomada de Decisao Estratégica: a consideracdo simultanea de riscos
financeiros e de sustentabilidade melhora a alocacao de recursos e a
definicao de prioridades.

- Resiliéncia Organizacional: ao abordar multiplos riscos de forma

coordenada, a organizacao fortalece sua capacidade de adaptacao e

resposta.

Essa abordagem dinamica permite ajustes rdpidos em estratégias e controles,
garantindo que a organizacdo permaneca alinhada as suas metas de
sustentabilidade e resiliéncia.
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Crescendo de forma,

sustentavel

A trajetéria apresentada neste relatério evidencia
o compromisso continuo da Seguros Unimed com
a integracdo da sustentabilidade a sua estratégia
de negdcios, cultura organizacional e praticas
operacionais. Os avancos obtidos ao longo de
2024 refletem nao apenas a maturidade da nossa
governanca corporativa, mas também a
capacidade da companhia em transformar
principios ESG em ag¢des concretas que
fortalecem a resiliéncia do negdcio e ampliam

seu impacto positivo na sociedade.
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para sermos 0s
melhores hoje e
antecipar o amanha.
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