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Estamos orgulhosos de apresentar, 
por mais um ano, nossa caminhada. 
Continuamos com o nosso objetivo de 
cuidar das pessoas e das instituições, 
protegendo a vida, o patrimônio e o 
futuro sob a ótica ESG. 

Aproveite nosso relatório! 

Apresentação
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Mensagem da Diretoria GRI 2-22 

O ano de 2022 continuou a ser desafiador para 
a saúde suplementar brasileira. A sinistralidade 
atingiu 85,9%, ainda resquício da covid-19, com reto-
mada dos procedimentos eletivos no pós-pandemia 
e dos impactos das alterações na regulamentação 
dos procedimentos do rol. Para o nosso segmento, 
trata-se de uma ameaça real para a sustentabilidade 
dos negócios.   

Para aplacar esse contexto, dedicamos esforços para 
fortalecer nosso propósito e nossa conexão com 
o Sistema Unimed. Pela primeira vez, elaboramos 
nosso planejamento estratégico integrado ao Sistema 
Unimed. Nosso foco de atuação está dividido, com 
metas e objetivos a serem atingidos, em quatro pilares: 
Financeiro, Clientes e Mercado, Processos e Pessoas.  

Conquistar resultados perenes, ter mais eficiência nos 
custos e controlar a sinistralidade são vitais para que 
possamos continuar a cumprir nossa missão de cuidar 
das pessoas e das instituições, com a força e o reco-
nhecimento que a nossa marca tem há 33 anos.

E, nesse movimento, sentimos que era oportuno repen-
sar nossa marca. Lançamos uma nova identidade e 
uma nova assinatura: Se é Unimed, é Seguro, que foi 
exibida em mais de 2 mil salas de cinema em todo o 
País, resgatando a essência cooperativista e a confiança 
que transmitimos aos brasileiros. 

O ciclo foi, também, de celebrações. Conquistamos a 
marca de 1,6 milhão de vidas em Saúde e Odonto, sendo 
que a Unimed Odonto registrou um crescimento quase 
quatro vezes mais que o mercado. Lançamos a consul-
tora virtual odontológica, Tina, que recebeu diversas 
premiações como reconhecimento de inovação no setor. 
Pelo segundo ano consecutivo, somos o Lugar Mais 
Incrível para Trabalhar e fechamos o ano com 100% da 
Central de Relacionamento atendendo no Omnichannel, 
que contribui para a melhoria da experiência do cliente 
ao conectar diferentes canais de comunicação.  

Lançamos produtos como o Novo Essencial, direcionado 
a pequenas e médias empresas, e o Cuidar +, focado em 
pilares da Atenção Primária à Saúde (APS). Demos um 
passo importante em inovação com a plataforma Combine, 
que marca o reposicionamento do Stormia como um hub 
que conecta a Seguros Unimed com o ecossistema de 
inovação aberta, constituída por startups, outros hubs de 
inovação, instituições de ensino, centros de pesquisa e 
entidades governamentais. Se queremos que as pessoas 
possam viver mais e melhor, inovação é um pilar essencial 
para que possamos atingir esse propósito.  

Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos a 
nota máxima no índice de desempenho da Saúde 
Suplementar, com destaque nas dimensões de 
Sustentabilidade no Mercado, Qualidade em Atenção à 
Saúde e em Gestão de Processos e Regulação. 

Apesar de 2022 ter sido, 
ainda, desafiador para a 
saúde suplementar brasileira, 
resquício da Covid-19 
conquistamos a marca de 
1,6 milhão de vidas nos 
segmentos de Saúde e 
Odonto, celebramos novas 
parcerias e lançamentos de 
produtos, fechando o ano 
com crescimento de 18,2%.
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Desenhamos hoje as iniciativas para o nosso futuro. 
Acreditamos em nosso modelo de negócio, somos coope-
rativistas e nos orgulhamos do que isso representa. Não 
nos rendemos diante das complexidades. Nossa trajetória 
é marcada por encontrar soluções e encarar as dificulda-
des como uma oportunidade de crescimento. 

Como resultado de um ano que nos dedicamos ardua-
mente para manter nossa força aos clientes e acionistas, 
encerramos 2022 com o faturamento consolidado de 
R$ 5,1 bilhões, resultados operacional e financeiro em 
R$ 35,5 milhões e R$ 271 milhões, respectivamente, e 
registramos um crescimento de 18,2%. 

Os próximos anos ainda apresentam obstáculos. Temos 
adiante o aumento do custo da saúde suplementar, o 
envelhecimento populacional, novos cenários políticos e 
econômicos, mas estamos sempre atentos em aprimorar 
nossos processos e nossos serviços. 

Reafirmamos nosso compromisso em construir com 
pessoas, empresas e nossas cooperativas, soluções que 
viabilizem um futuro com mais segurança e qualidade de 
vida por meio do nosso conhecimento em saúde e gestão 
de riscos. Caminhamos na certeza de que juntos somos 
mais fortes e de que a vida acontece na cooperação. É 
isso que nos motiva a evoluir permanentemente. Nossos 
profundos agradecimentos a quem acredita no propósito 
da Seguros Unimed e segue nesta jornada conosco. 

Helton Freitas, Presidente da Seguros Unimed

APRESENTAÇÃORELATÓRIO DE 
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Somos o grupo segurador e braço financeiro do 
Sistema Unimed, rede de cooperativas médicas 
presente em 90% do território nacional. Nosso negócio 
é dividido entre Unimed Seguradora S/A e Unimed 
Seguros Saúde S/A, com atuação nos ramos de Saúde, 
Odontologia, Vida, Previdência, Ramos Elementares 
(seguros patrimoniais e de responsabilidade civil 
médica) e Gestão de Recursos Financeiros.

Nosso papel é construir com as pessoas, as empresas e 
nossas cooperativas soluções que viabilizem um futuro 
com mais segurança e qualidade de vida, por meio do 
nosso conhecimento em saúde e gestão de riscos.

Sociedade anônima de capital fechado, nossa contro-
ladora majoritária é a Unimed Participações Ltda., com 
82,86% das ações.

Contamos com 1,6 mil colaboradores distribuídos na 
Matriz, Central de Relacionamento (em São Paulo) 
e 19 Escritórios Regionais em todo País. Em 2022, 
nossa Central de Relacionamento foi transferida para 
o prédio ao lado da nossa Matriz, para ficar mais perto 
das outras áreas que compõem a empresa, gerando 
mais conectividade.

Há 33 anos cuidamos de 
pessoas e instituições GRI 2-1, 2-2, 2-6

Já a Unimed Odonto está entre as 10 maiores opera-
doras do segmento do mercado em seus 13 anos de 
atuação. Com sede também em São Paulo, conta com 
uma ampla rede credenciada de abrangência nacional. 
Em seu portfólio, há planos para pessoas físicas (indivi-
duais ou familiares) e para pessoas jurídicas (coletivos 
empresariais e por adesão) - com preços competitivos, 
opções que garantem coberturas básicas, de acordo 
com o Rol de Procedimentos da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS) -, até os procedimentos mais 
complexos, como ortodontia e próteses.

Com um portfólio diversificado 
e 6 milhões de clientes que 
contam com um atendimento 
humanizado, ágil e simples, 
figuramos entre as maiores 
seguradoras do Brasil. 

SEGUROS 
UNIMED
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Propósito

Aqui tem Unimed
Promover saúde e qualidade 
de vida em nossas cidades, 
por meio do cooperativismo 
médico e do conhecimento 
em saúde, para que o maior 
número de pessoas possa 
viver mais e melhor.

Crenças

• Saúde é condição essencial 
para uma vida boa.

• A vida é o bem maior 
do ser humano.

• A vida boa deve ser 
possível para todos.

• A vida só acontece na 
cooperação, na natureza 
e em sociedade.

Princípios

• Atratividade para médicos

• Pessoas

• Sustentabilidade

• Conhecimento

• Visão sistêmica

• Inovação

• Agilidade

Compromisso

Seguradora do Sistema Unimed
Construir com pessoas, empresas e nossas 
cooperativas soluções que viabilizem um 
futuro com mais segurança e qualidade de 
vida por meio do nosso conhecimento em 
saúde e gestão de riscos.

Valores 

• Integridade

• Respeito

• Solidariedade

• Espírito cooperativista 

SEGUROS 
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Entregamos mais do que um amplo portfólio; entregamos confiança e solidez. 
Conheça nossos principais produtos e serviços:

Vida Previdência

Diferenciais Patrimoniais

Empresarial

Empresarial - hospitais, clínicas, 
laboratórios e consultórios

Residencial

 
Diferenciais Responsabilidades

Unimed RCP Individual

Unimed RCP Coletivo 

Unimed RCP Instituições

Unimed D&O 

Riscos Financeiros

Unimed Intercorrência Segura

Unimed Seguro Saúde 
Empresarial

Corporativo

PME

Novo Essencial

Novo Essencial PME

Unimed Hospitalar 

Adesão II

Unimed Risco 
Compartilhado

Unimed Administrado

Odonto 

Pelo quarto ano, a Seguros Unimed conquista nota máxima no Índice de 
Desempenho da Saúde Suplementar 2022 e está entre as melhores do País.

Unimed Vida e SERIT

Unimed SERIT Modular

Unimed Acidentes Pessoais Premiável

Unimed Acidentes Pessoais Escolar

Unimed Mulher

Unimed GlobalVida, MultiVida e 
Instituições Médicas

Unimed Prestamista

Unimed Proteção Familiar e Financeira

Unimed Remissão

Unimed Capital Global

Unimed Garantia Funeral 

Unimed Proteção Empresarial Sucessão

Aberta

PGBL

VGBL

Dirigente

Educação

Risco 
 

Fechada

Unimed-BH

Cooperado

Unimed

Cooperativista

Ramos 
Elementares

Saúde

Individual

Adesão

Empresarial

Empresarial PME 

SEGUROS 
UNIMED
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Nossos números
Seguros Unimed Unimed Odonto

1.602 
colaboradores

O patrimônio consolidado dos fundos supera

R$ 3,7BILHÕES

O nosso faturamento 
consolidado cresceu

18,2%
em relação a 2021

O lucro líquido em 2022 
equivale ao ROAE de 

12,62%

905MIL 
beneficiários na Unimed Odonto

Presente em

821
municípios

11.980
dentistas credenciados

Crescimento de

30%
no ano*

Alta de

28% 
no faturamento – dobrando 
nossa média histórica

*A Unimed Odonto cresceu quase quatro vezes mais que o mercado, que registrou alta de 7,57% em 2022.

Temos orgulho de fazer parte do Sistema Unimed: a maior cooperativa médica do mundo 

340
cooperativas 

+ DE 29 MIL
hospitais, clínicas e serviços 
credenciados

Aproximadamente

118 MIL
médicos cooperados 

160
laboratórios próprios

19 MILHÕES
de beneficiários 

38,2%
de market share 

SEGUROS 
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InvestCoop Asset Management
Contamos, também, com a InvestCoop Asset 
Management, especialista na gestão de recursos 
financeiros para o Sistema Unimed. Trata-se de 
um segmento de atuação distinto do portfólio da 
Companhia. Sua acionista majoritária é a Unimed 
Seguradora S.A., que detém 99% das ações, ficando 
a Unimed Participações S.A., holding do grupo, com 
1% das ações.

A InvestCoop tem por objetivo oferecer às coope-
rativas singulares, intrafederativas, federações e 
confederações, pertencentes ao Sistema Unimed, 
produtos e serviços de gestão de investimentos 
adequados às suas necessidades.

Atualmente, possui 88 cotistas, R$ 2 bilhões de patri-
mônio em fundos oferecidos ao Sistema Unimed, além 
de R$ 2,4 bilhões em carteiras administradas, totali-
zando R$ 4,4 bilhões sob gestão. Para conhecer mais, 
acesse: www.investcoop.com.br. 

Os principais produtos da InvestCoop são:

	• Fundos Dedicados para o Setor da Saúde 
Suplementar: dedicados à ANS, estão em linha com as 
necessidades do Sistema Unimed.

	• Fundos de Investimento em Cotas (FIC): têm o 
objetivo de otimizar a alocação de investimentos 
por classes de ativos com o melhor perfil de risco 
versus retorno.

	• Fundos de Investimento Imobiliário (FII): objetivam 
financiar projetos de construção e ampliação de 
imóveis administrativos/assistenciais do Sistema 
Unimed, além de possibilitar a desmobilização 
dos ativos, otimizando o balanço patrimonial 
das singulares. O FII contribui para acelerar a 
verticalização do Sistema Unimed, que, com cerca 
de 130 hospitais próprios, possui um potencial 
gigantesco de investimento imobiliário.

	• Fundos de Investimento em Direitos Creditórios 
(FIDC): compram recebíveis performados e/
ou não performados de Unimeds, prestadores e 
fornecedores do Sistema Unimed. Em 2023, a 
InvestCoop lançará novos produtos em FIDC. Tal 
carteira será composta de contratos de locação 
de equipamentos para novos hospitais. É uma 
oportunidade de assegurar um modelo de gestão 
hospitalar robusto, contribuir para a saúde 
financeira do Sistema Unimed, bem como para 
ampliar o atendimento aos beneficiários da região 
onde cada cooperativa atua.

A InvestCoop é a gestora de recursos do Sistema Unimed, oferece 
produtos e serviços adequados às necessidades de cada cooperativa.

SEGUROS 
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Linha do tempo 

1967
Fundação da União dos 
Médicos – Unimed, em Santos 
(SP), para resgatar a ética e 
o papel social da medicina, 
garantindo a prática liberal 
da profissão e a qualidade do 
atendimento, tendo como base 
os princípios cooperativistas.

1975
Criação da Confederação Nacional 
das Cooperativas Médicas – 
a Unimed do Brasil –, que 
zela pela marca Unimed, pela 
sustentabilidade e pela integração 
do Sistema, representando 
institucionalmente as cooperativas 
em contato com as entidades do 
setor e o poder público.

1989
Sistema Unimed incorpora o 
Montepio Cooperativista do Brasil 
como parte de uma estratégia 
para potencializar novos negócios 
e fortalecer a intercooperação. 
Em dezembro do mesmo ano, 
a empresa adota a denominação 
Unimed Seguradora S/A, contando 
com apenas 15 colaboradores, e 
institui a Unimed Previdência Privada.    

 1995
Início da comercialização 
nacional de planos 
de Previdência Privada.

 2001
Criada a Unimed Seguros 
Saúde S/A, controlada da 
Unimed Seguradora S/A, 
para operar exclusivamente 
no segmento saúde, conforme 
determina a nova legislação 
da saúde suplementar. 

2004
A imagem da 
empresa se 
fortaleceu ainda 
mais com a criação 
da nova marca 
Seguros Unimed. 
 

2007
A Seguradora filia-se ao 
Instituto Brasileiro de 
Governança Corporativa 
(IBGC), organização não 
governamental de referência 
em governança corporativa. 

2010
Criação da Unimed 
Odonto, marcando a 
entrada da Companhia 
no ramo.

2014
Comercialização de 
Ramos Elementares. 

2017
Criação do Stormia, 
hub de inovação da 
Seguros Unimed.

2019
A InvestCoop Asset 
Management, gestora de 
recursos financeiros do 
Sistema Unimed, inicia 
suas operações. 

2021
Eleição da nova dire-
toria para o mandato 
2021-2025.

2022
Reposicionamento da 
marca que resgata a 
essência cooperativista e a 
força do Sistema Unimed. 
‘Se é Unimed, é Seguro’. 

Nossa origem: cooperativismo Nossa história
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Estratégia 
Como somos especialistas em cuidar de quem pensa coletivamente, 
nosso planejamento estratégico passou a ser elaborado com base 
nos compromissos do Sistema Unimed.

Para promovermos uma atuação uniforme, 
sustentável e conjunta, pela primeira vez, nosso 
planejamento estratégico foi construído com 
as entidades nacionais do Sistema Unimed.

Para tanto, todos os executivos e gestores de níveis 
estratégicos e táticos participaram ativamente do 
processo. Todo o debate e a constituição ocorreram 
de forma colaborativa com as empresas nacio-
nais: Seguros Unimed, Unimed do Brasil, Unimed 
Nacional, Unimed Participações e Faculdade/
Fundação Unimed.

Os desdobramentos da estratégia também foram um 
convite à cooperação. Definimos as nossas diretri-
zes de trabalho em grupo, contribuindo ativamente, 
praticando a escuta qualificada e respeitando a 
diversidade de ideias. Assim seguiremos para atin-
girmos nossos objetivos juntos, abertos ao novo, ao 
diferente e compartilhando pontos de vista.

Valoriza o planejamento integrado 
com as casas nacionais do Sistema 
Unimed, visando o fortalecimento da 
marca no mercado.

A comunicação do planejamento é feita 
por meio de eventos, através de canais 
de comunicação internos como quizzes, 
webséries e posts. E registrou mais de 
12 mil visualizações no ano.

Para garantir a transparência no 
compartilhamento de resultados com 
a liderança e nos direcionamentos 
estratégicos, realizamos o encontro mensal 
denominado Por Dentro dos Indicadores. 

Destaques de nossa estratégia

SEGUROS 
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Para disseminar a estratégia, primeiro os líderes parti-
ciparam de uma reunião de alinhamento no começo do 
ano. A comunicação continuou no Encontro Coopera+, 
evento que reúne, anualmente, todos os colaboradores 
da Seguros Unimed. 

O nosso Programa de Gestão do Desempenho também 
utilizou o planejamento estratégico como base para 
estipular as nossas metas. Há três categorias de metas: 
a de área, a individual e a de competências. Elas são 
atribuídas pelo gestor. Essas categorias nos apoiam na 
implementação, no acompanhamento e na medição do 
desempenho de cada segmento. 

O Planejamento Estratégico 2022 apresenta diretrizes 
claras para alcançar resultados perenes. Dividido em 
quatro perspectivas, Financeiro, Clientes e Mercado, 
Processos e Pessoas, que se desdobram em iniciativas 
e objetivos a serem conquistados.

Nossos compromissos: 

Em 10 anos faremos com que 
o Sistema Unimed seja o mais 
abrangente e inovador ecossis-
tema de proteção à saúde, à vida 
e ao patrimônio no Brasil.

Por meio do nosso conheci-
mento em saúde e gestão de 
riscos, contribuiremos para que 
as pessoas façam melhores 
escolhas e tenham uma vida 
mais plena, segura e próspera.

Ofereceremos um portfólio diver-
sificado de produtos e serviços 
com um atendimento humani-
zado, ágil e simples para clientes 
e empresas de todo o País.

Apoiaremos o Sistema 
Unimed, o setor de Saúde 
e o Cooperativismo com 
soluções em gestão 
de riscos financeiros e 
patrimoniais.

Cresceremos de forma susten-
tável, com os melhores índices 
de satisfação do cliente, contri-
buindo para potencializar os 
resultados das cooperativas do 
Sistema Unimed.

10

Nosso Programa de Gestão 
do Desempenho utiliza o 
planejamento estratégico como 
base para estipular metas. 
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Para nós, avançar nos compromissos de sustentabili-
dade significa incorporar aspectos sociais, ambientais 
e de governança (ESG) de maneira transversal nas 
operações e metas da Companhia. Os programas elabo-
rados nessa área foram reavaliados e vinculados aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 
Organização das Nações Unidas (ONU), e o ESG entrou 
como um dos pilares estratégicos da empresa.

Possuímos um planejamento de sustentabilidade 
alinhado ao novo mapa estratégico da empresa 
(veja a seguir). Utilizamos indicadores do Índice de 
Clima Organizacional (ICO) da Pesquisa de Clima, no 
pilar de sustentabilidade e diversidade, do Índice de 
Sustentabilidade Percebido (ISP), dentro da pesquisa 
de satisfação do cliente, e dados demográficos em 
relação à diversidade.

Orientados pelo nosso Código de Conduta Ética - que 
passou por uma revisão em 2022, seguindo as dire-
trizes da Circular da Susep 666, de junho do mesmo 
ano - e pela nossa Política de Sustentabilidade, reafir-
mamos o compromisso de atuar de forma responsável 
nos aspectos ESG e assim garantir o desenvolvimento 
sustentável nos negócios. 

Para qualificar ainda mais nossas iniciativas e criar 
oportunidades considerando o conceito ESG, foi 
elaborado um Diagnóstico de Oportunidades ESG, 
em parceria com a Faculdade Unimed, que identi-
ficou as ações já realizadas na empresa e apontou 
caminhos para o futuro.

Como materializamos os aspectos 
ESG em nossa estratégia

Atuamos de forma responsável, 
considerando os aspectos 
ambientais, sociais e de governança 
em nosso planejamento estratégico.
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Resultados perenes e sustentáveis

ROAE

Eficiência em Custos

Assegurar oferta competitiva e de qualidade

DIFERENCIAIS: Ecossistema de soluções

Excelência operacional

Pilares Inovação Foco no foco do cliente Accountability 
(Comprometimento com ações e resultados)

CooperativismoResultados Sistematicamente 
Sustentáveis (ESG)

InovaçãoFortalecer experiência do cliente Fortalecer sinergias com Sistema 
Unimed e parceiros de negócio

Relacionamento próximo Simples Ágil Multicanal Cooperativismo

Controle de Sinistralidade

Fidelizar e disponibilizar soluções 
alinhadas ao ciclo de vida do cliente

Faturamento

Ser a marca que integra parceiros de negócios 
na entrega de soluções aos clientes

Seguros Unimed: o maior ecossistema de proteção a Saúde, Vida e Patrimônio

Evoluir traços para uma cultura inovadora, ágil e com foco do cliente, fortalecendo as competências e o comprometimento das pessoas

Gestão integrada, inovadora, eficaz e centrada no cliente

Indivíduos comprometidos com a transformação e cultura ágil, inovadora e com foco no cliente

Mapa estratégico da Seguros Unimed 2022

Fortalecer capacidade 
gerencial da organização

Aumentar a eficiência na 
gestão de sinistro e no 

cuidado com os clientes

Fortalecer jornada e 
gestão do relacionamento 

com clientes

Fortalecer modelo de 
gestão comercial

Aumentar o valor e 
percepção positiva da marca 

Seguros Unimed

Estruturar sistemas e 
bases de dados

Desenvolver 
continuamente portfólio 
de soluções inovadoras 

Desenvolver modelo para 
gestão de ecossistema 

(Sinergias)
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Nova identidade
Além de revisitarmos nossa estratégia em 2022, 
também reestruturamos a nossa marca. 

A nova identidade está atrelada aos nossos compro-
missos e à nossa crença de que Saúde é condição 
essencial para uma vida boa. A vida é o maior bem 
do ser humano, e nossas ações e a nossa identidade 
se pautam nisso. 

Assim, para reafirmar o nosso compromisso com 
a sociedade, com a essência cooperativista e com 
a força do Sistema Unimed, que vai além da assis-
tência à saúde, garantindo, também, segurança e 
proteção às pessoas e às instituições, construímos 

uma nova identidade com um novo logo e slogan: “Se é 
Unimed, é Seguro.”

Os itens que compõem nossa identidade organiza-
cional foram retirados do Sistema Unimed: o logo da 
Companhia destaca o tradicional pinheiro, símbolo do 
cooperativismo; a volta da cor verde no nome ‘Unimed’ 
e a continuidade da cor azul significam a atuação da 
Seguradora dentro e fora do Sistema.

A campanha de lançamento contou com a exibição de 
um vídeo, criado pela agência DPZ, em mais de 2 mil 
salas de cinema em todo o País, refletindo a confiança 
que a marca transmite aos brasileiros. 

Se é Unimed, 
é Seguro.
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Materialidade GRI 3-1, 3-2

A matriz de materialidade é o recurso que hierarquiza 
os temas mais importantes relacionados às atividades 
da Companhia, conforme a opinião de seus públicos de 
interesse, que, em nosso caso, são as pessoas físicas ou 
jurídicas afetadas direta ou indiretamente pelos nossos 
negócios, sendo: colaboradores, clientes, fornecedores, 
comunidade local, órgãos governamentais e quaisquer 
outras pessoas ou instituições. 

A última edição foi realizada em 2021, e, em 2022, 
iniciamos o processo de revisitá-la para ter mais 
aderência aos nossos negócios. Os impactos decor-
rentes da pandemia de covid-19 colocaram à prova 
o propósito e as estratégias da Seguradora e fizeram 
emergir questões de relacionamento com os nossos 
públicos de interesse e com a sociedade em geral. 

Dessa forma, para 2023, buscaremos realizar uma 
análise de mercado e uma pesquisa com nossos stake-
holders, com o apoio de uma consultoria externa. 
Assim, selecionamos o perfil do público para participar 
das entrevistas e dos questionários online. 

O intuito é proporcionar uma revisão para ajustar a 
matriz de materialidade em duas etapas:

Identificação:
Análise de fontes secundárias para levantamento 
dos principais temas da Seguradora, incluindo o 
Diagnóstico de ESG, elaborado em parceria com a 
Faculdade Unimed. 

Priorização:
Consulta de percepções dos públicos de interesse 
para priorizar temas; entrevistas em profundidade 
com diretores.

Esse processo passará pela aprovação das 
Superintendências, Diretorias e Conselho de 
Administração, e o resultado desse trabalho será apre-
sentado e validado em 2023. Os temas levantados 
nortearão o planejamento estratégico 2023-2024. 
Nossos temas prioritários, até 2022, são:

Como forma de tornar nossa matriz de 
materialidade mais aderente aos negócios, em 
2022 iniciamos o processo de redefinição dos 
temas prioritários para a Seguradora.

1

2

Saúde e bem-estar

Tema 
material

Inclui a preocupação com a saúde e a qualidade de vida de 
diferentes grupos de stakeholders em toda a cadeia de valor da 
Companhia. Está atrelada à razão de ser da Seguros Unimed.

Como gerimos o tema: por meio de diretrizes sobre as 
ações e programas voltados para a prevenção e promoção 
da saúde, estimulando hábitos saudáveis e equilíbrio físico 
e psicoemocional, que se encontram descritas em nosso 
Regimento Interno de Saúde e Bem-Estar. Entre as principais 
ações, destacam-se: a pesquisa de perfil de saúde realizada 
anualmente; o apoio à Atenção Primária à Saúde (clínica 
com médico de família, nutricionista, psicólogo, fisioterapia, 
ginecologia, pediatria, coleta de exames, terapias, odontologia 
e farmacêutica); a campanha de vacinação contra a gripe para 
colaboradores e dependentes; a Semana Interna de Prevenção 
de Acidentes no Trabalho (SIPAT), com o tema em 2022 
“Bem-estar: você é o principal colaborador da sua saúde”, que 
contou com palestras online; espaço bem-estar; sorteios e 
um concurso cultural com prêmios; atendimento de saúde 
emocional para colaboradores e dependentes; e palestras sobre 
saúde no trabalho e segurança psicológica para as lideranças.

ODS 
Relacionado ODS 3 – Saúde e bem-estar

GRI 
Relacionado

GRI 403-6 – Promoção da saúde do trabalhador, 
GRI 403-9 – Acidentes de trabalho, 
GRI 403-10 – Doenças profissionais.

Temas Prioritários GRI 3-3
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Educação financeira e uso consciente do seguro

Tema material

Práticas para a conscientização da população e dos clientes sobre o uso dos 
seguros e demais produtos, evitando abusos.

Como gerimos o tema: disponibilizamos consultoria financeira para os 
colaboradores; palestras sobre previdências e imposto de renda, entre outros temas 
relacionados; fornecemos incentivos para utilização da Atenção Primária à Saúde; e 
publicamos constantemente comunicados sobre a importância da saúde financeira 
nas redes sociais.

ODS 
Relacionado

ODS 4 – Educação de qualidade                                     
ODS 12 – Consumo e produção responsáveis

Sustentabilidade em produtos e serviços

Tema material

Foco em produtos e serviços que apoiam o negócio (Atenção Primária à Saúde, 
Saúde e Bem-Estar), como manter um bom atendimento em saúde, trabalhar com 
prevenção e promoção à saúde e práticas para trazer critérios de sustentabilidade 
aos produtos e serviços.

Como gerimos o tema: agregamos a sustentabilidade ao negócio por meio da 
criação de novos produtos, como O Cuidar Mais. Visando diminuir nosso impacto 
ambiental, desde maio de 2022 deixamos de emitir carteirinhas físicas e passamos 
a utilizar uma versão 100% digital, disponível para acesso via SuperApp, válida para 
toda a nossa rede credenciada.

ODS 
Relacionado

ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico
ODS 12 – Consumo e produção responsáveis

Diversidade e inclusão

Tema material

Promoção da diversidade e da inclusão dentro e fora da empresa.

Como gerimos o tema: temos uma Política de Diversidade e Inclusão e um Guia de 
Diversidade e Inclusão que são disponibilizados para os colaboradores. Também 
fazemos o acompanhamento do perfil demográfico. Com a participação dos 
colaboradores em grupos voluntários, contamos com a iniciativa Nós Por Todos, 
treinamentos de conscientização e grupos de afinidade. Em 2022, assinamos o 
Pacto ONU Mulheres, que tem como objetivo garantir metas para mulheres em 
cargo de liderança na Organização. Também atuamos em parceria com a Instituição 
UNIBES, por meio do Programa Jovem Aprendiz.

ODS 
Relacionado

ODS 5 – Igualdade de gênero
ODS 10 – Redução das desigualdades

GRI 
Relacionado

GRI 401-1 – Novas contratações e rotatividade de empregados, 
GRI 401-3 – Licença-maternidade/paternidade, 
GRI 404-1 – Média de horas de capacitação por ano, por empregado, 
GRI 404-2 – Programas para o aperfeiçoamento de competências dos 
empregados e de assistência para transição de carreira, 
GRI 404-3 – Percentual de empregados que recebem avaliações 
regulares de desempenho e desenvolvimento de carreira, 
GRI 405-1 – Diversidade em órgãos de governança e empregados.
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Inovação

Tema material

Olhar para o negócio e o mercado na busca por soluções que agreguem valor a 
seus públicos de interesse e tornem a empresa rentável e sustentável.

Como gerimos o tema: reformulamos o Programa Ideias de Valor, facilitando o processo 
de registro de ideias, deixando-o mais intuitivo e colaborativo. Criamos o Combine, uma 
plataforma que transforma a experiência dos nossos colaboradores com a inovação. 
Conquistamos o Prêmio Lugar mais Incrível em Inovação e Autonomia, de acordo 
com a FIA, em parceria com o UOL. Já o Stormia, hub de inovações da Seguradora, 
tem por princípio o engajamento de colaboradores de diferentes times para a geração 
de novas ideias, boas práticas e tecnologias, fortalecendo o cooperativismo entre os 
colaboradores e a cultura de inovação na empresa.

ODS 
Relacionado ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura

Qualidade no atendimento e entrega de produtos

Tema material

Visão do cliente no centro e práticas da Seguradora para atrair, reter e valorizar 
os clientes.

Como gerimos o tema: com o projeto Omnichannel, proporcionamos melhoria na 
experiência do colaborador e do cliente, com redução no tempo do atendimento 
e maior facilidade na navegação dos sistemas. Disponibilizamos serviços via 
WhatsApp com Nina, assistente virtual da Seguros Unimed. O profissionalismo que 
marca o atendimento ao cliente da Seguros Unimed é monitorado por diferentes 
indicadores e pesquisas. Um deles é o conceito First Call Resolution (FCR), que 
avalia a capacidade de uma organização resolver uma demanda ou necessidade do 
cliente na primeira ligação. Em 2022, tivemos 92,5% de resolubilidade. Além disso, 
contamos com padrões de qualidade certificados com nível ouro da ISO 31000 e a 
ISO 9001 pela DNV Business Assurance Brasil.

ODS 
Relacionado ODS 12 – Consumo e produção responsáveis

GRI 
Relacionado

GRI 417-2 – Casos de não conformidade em relação 
a informações e rotulagem de produtos e serviços, 
GRI 418-1 – Queixas comprovadas relativas à violação 
de privacidade e perda de dados de clientes.

Relacionamento com fornecedores e órgãos governamentais

Tema material

Práticas éticas e critérios socioambientais para a contratação de fornecedores. 
Relacionamento responsável com órgãos governamentais.

Como gerimos o tema: Previamente à contratação de fornecedores e terceiros, 
realizamos os processos de Due Diligence de Integridade, que consiste na 
avaliação preventiva e contínua de riscos de corrupção, reputação e integridade, 
nos relacionamentos da Companhia com fornecedores e parceiros de negócios. 
Revisamos com frequência o questionário para homologação de fornecedores, 
incluindo questões de sustentabilidade e de meio ambiente. Em 2022, 
implementamos, ainda, o sistema Mercado Eletrônico, com o intuito de melhorar 
a gestão de fornecedores e de parceiros comerciais. Também realizamos o 1º 
Workshop de boas práticas ESG para a nossa cadeia, abordando os compromissos da 
empresa com a sustentabilidade e a integridade corporativa. Esses processos visam 
analisar criteriosamente os temas de práticas trabalhistas e assegurar aspectos de 
direitos humanos, impactos ambientais, exposição aos riscos de fraude e corrupção 
ou suborno. 

ODS 
Relacionado ODS 12 – Consumo e produção responsáveis

GRI 
Relacionado

GRI 414-1 – Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais, 
GRI 204-1 – Proporção de gastos com fornecedores locais, 
GRI 205-3 – Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas, 
GRI 415-1 – Contribuições políticas.
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Tecnologia e inovação GRI 3-3

Questionamos paradigmas, buscando ser inovadores e 
referência para o mercado, liderando mudanças que têm 
impacto positivo na sociedade

Não tem como falarmos de estratégia sem vincular a 
tecnologia e inovação. Como peças fundamentais de 
nossa estrutura, buscamos proporcionar um ambiente 
favorável ao surgimento de novos modos de trabalhar e 
à transformação do nosso negócio.

Estamos nos reposicionando para promover 
uma jornada de inovação em todos os espaços da 
Companhia. O objetivo é conectar a Seguros Unimed ao 
ecossistema de inovação aberta, unindo nossos propó-
sitos a uma visão cada vez mais arrojada ao encarar o 
mercado de saúde. 

Em 2022, investimos R$ 134 milhões em projetos 
digitais que visam alavancar as vendas nos nossos 
segmentos de atuação (Saúde, Odontologia, Vida, 
Previdência e Ramos Elementares) e integrar nossos 
canais de atendimento. Dessa maneira, conseguimos 
consolidar um portal único de atendimento, no qual 
parceiros e beneficiários possuem mais facilidade para 
interagir com a Seguradora e acessar os serviços de 
maneira ágil e intuitiva. 

Stormia: nosso hub de inovação
Com objetivo de antecipar tendências, aumentar a 
competitividade da Seguros Unimed e gerar valor 
intelectual e mercadológico para a empresa, em 
2017, criamos o Stormia – nosso hub de inovação. O 
Stormia foi o principal responsável pelo desenvol-
vimento do SuperApp, uma plataforma mobile que 
vem transformando o cuidado com a saúde física 
e financeira dos nosso clientes, com foco no futuro 
digital, e que vem sendo adotada por outras singula-
res do Sistema Unimed. 

Lançamos a plataforma Combine, que marca o repo-
sicionamento do Stormia como um hub, coloca os 
colaboradores no centro do processo de geração de 
ideias e promove uma jornada de inovação, inte-
grando os diversos espaços criativos e de negócios 
da empresa. A Combine é uma solução desenvolvida 
pela área de Desenvolvimento Digital da Seguros 
Unimed, que permite a toda Organização visuali-
zar, interagir e colaborar com as ideias propostas, em 

um fluxo estruturado e gamificado, incentivando 
o engajamento e a intercooperação entre todos os 
colaboradores. Essa solução se soma a outros desen-
volvimentos internos como o Uniservices (gerador 
de APIs), os sistemas para a gestão dos produtos de 
seguros (ERP Vida e RE) e autorização via token para 
Odonto, dentre outras melhorias que reposicionam a 
Seguros Unimed como um importante produtor de 
soluções tecnológicas.

Vale destacar que a plataforma Combine faz parte do 
Programa Ideias de Valor, que incentiva e reconhece o 
pensamento criativo e o trabalho em equipe dos nossos 
colaboradores. Dessa forma, ela é um espaço para regis-
trar as ideias e sugestões de nosso público interno de 
uma forma mais transparente, em que todos podem 
visualizar os registros uns dos outros e colaborar com 
dicas e sugestões. A Combine foi pensada para gerar 
agilidade, fortalecendo nossa cultura de inovação e o 
conceito de que inovar é para todos.
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O uso da Inteligência Artificial e do Machine Learning 
também vem sendo disseminado na Seguros Unimed, 
com o desenvolvimento e implementação de algorit-
mos para identificação e mitigação de abusos e fraudes 
em saúde, planejamento orçamentário, análise predi-
tiva para a gestão da rede credenciada da Odonto, além 
de outras aplicações que contribuem para a tomada de 
decisão para a melhor gestão assistencial e financeira 
das diversas linhas de negócio. O Data Lab também 
iniciou uma trilha de formação em gestão de dados para 
algumas áreas da empresa, e a proposta para 2023 é 
que essa capacitação possa alcançar mais áreas, contri-
buindo para o processo de letramento e de qualificação 
(reskilling e upskilling) de todos os colaboradores em 
gestão de dados, corroborando para uma organização 
cada vez mais orientada a dados (data driven). 

O Stormia vem atuando em parceria e de forma sinér-
gica com o Unimed Lab, o hub de inovação da Unimed 
do Brasil, em ações que contribuem para estreitar o rela-
cionamento da Seguros Unimed com o ecossistema de 
inovação aberta, constituído por startups, outros hubs 
de inovação, instituições de ensino, centros de pesquisa 
e entidades governamentais. Um exemplo é a participa-
ção de colaboradores da Seguros Unimed no Programa 
100-10-1 da 100 Open Startups (programa de formação 
de mentores de startups) e da parceria com o Unimed 
Lab para a distribuição da Plataforma Combine para 
singulares do Sistema Unimed.

Com o Omnichannel, melhoramos 
a experiência do cliente GRI 3-3

Estratégia de uso simultâneo e interli-
gado de diferentes canais de comunicação, 
o Omnichannel tem o objetivo de estreitar a 
relação entre online e offline, aprimorando, 
assim, a experiência do cliente. 

Em 2022, comemoramos mais uma etapa de trans-
formação para proporcionar atendimento de alta 
qualidade ao nosso cliente: 100% dos operado-
res da Central de Relacionamento estão atuando 
nesse modelo de cooperação, por meio do projeto 
Digital+: atendimento 360º. 

Para o próximo ano, o Omnichannel será ampliado 
também para os corretores com a expectativa de 
gerar uma dinâmica mais ágil e mais conectada 
com nossos negócios. 

A Seguros Unimed foi, ainda, reconhecida com várias 
indicações e prêmios relacionados à inovação: em março, 
nosso diretor de Tecnologia e Mercado, Wilson Leal, 
foi eleito Executivo de TI do Ano (Prêmio da IT Mídia) 
na Categoria “Novos modelos de negócios”; em agosto, 
conquistamos o 1º lugar no Prêmio “100+ Inovadoras no 
Uso de TI”, organizado pela IT Mídia, com o Projeto Tina; 
em setembro, fomos finalistas no Prêmio Referências 
da Saúde 2022 com dois projetos; em novembro, fomos 
finalistas no Prêmio de Inovação do CNSeg e, em 
dezembro, fomos reconhecidos com o Prêmio Melhores 
do Seguro 2022, organizado pela Revista Apólice ambos 
com o projeto Tina.

A Seguradora foi destaque na 
categoria Inovação e Autonomia 
do Prêmio Lugares Incríveis 
para Trabalhar, iniciativa da FIA 
Employee Experience (FEEx) e UOL.

Mais informações na página 25

Saiba mais na página 24
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Principais Produtos e Serviços
Produto Público-alvo Página

SuperApp Seguros Unimed Cliente 34

Nina Cliente 34

Guia médico online Cliente 33

Calcule+ Corretor 29

Beedoo Central de 
Relacionamento 34

Saúde Digital Cliente 39

A Seguros Unimed ficou em primeiro 
lugar no ranking 100+ Inovadoras 
no Uso de TI 2022 realizado pelo 
IT Mídia, maior empresa de mídias 
de negócios do País.

Confira mais detalhes na página 25

Prêmio Inova+Saúde 

Para fomentar a inovação e a melhoria contínua entre 
as cooperativas, realizamos o prêmio Inova+Saúde, 
que reconhece práticas inovadoras nascidas, executa-
das e replicadas pelas Unimeds.

Dividido em seis categorias – epidemiologia, saúde 
e bem-estar; cliente no centro; gestão de pessoas; 
inovação digital; marketing e sustentabilidade –, 
funciona como uma vitrine de projetos de exce-
lência para as cooperativas e é um movimento de 
inspiração, inovação e melhoria contínua. 

Na última edição, o prêmio recebeu 225 inscrições 
de todo o território nacional, no período de março 
a junho de 2022. Os 18 finalistas, três em cada 
categoria, foram escolhidos por uma banca julga-
dora formada por profissionais independentes e 
especialistas renomados em suas áreas de atuação. 
A grande vencedora da 8ª edição do prêmio foi a 
Unimed Campinas, que levou o case do ano com a 
proposta “Registro Eletrônico de Saúde”. 

Clique aqui e veja todas 
as vencedoras de 2022
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Seguros Unimed: é bicampeã entre os 
Lugares Incríveis para Trabalhar em 2022

Recebemos pela segunda vez o prêmio Lugares Incríveis 
para Trabalhar. Neste ano, a Companhia está na primeira 
posição entre as empresas de porte médio e é campeã 
entre as seguradoras brasileiras, além de destaque na 
categoria Inovação e Autonomia. A iniciativa é realizada 
em parceria entre o portal UOL e a Fundação Instituto 
de Administração (FIA) e a FIA Employee Experience. É a 
segunda vez que ganhamos essa premiação.

Premiações e Reconhecimentos 

A Seguros Unimed foi destaque em uma série 
de prêmios e rankings, reconhecendo nossa 
excelência no mercado de seguros e saúde 
suplementar, além das boas práticas de 
gestão de pessoas e de negócios.

Somos a terceira maior seguradora de 
Responsabilidade Civil, segundo dados 
oficiais do setor

Somos a única seguradora com foco exclusivo na área da 
saúde entre as três maiores, em prêmios emitidos líquidos, 
de acordo com o relatório de mercado 2021, publicado pela 
Superintendência de Seguros Privados (Susep). 

Seguros Unimed conquista 
Prêmio ABRAREC
Recebemos o Prêmio Atendimento da Associação 
Brasileira das Relações Empresa Cliente (ABRAREC) 
2021, na categoria Atendimento Órgão de Defesa do 
Consumidor. Com o case “Judicializar, não! Acolher, sim!”, 
a empresa foi destaque na premiação com objetivo de 
reconhecer as instituições e os melhores cases do ano 
com ações para satisfazer e encantar os clientes, além 
de fomentar a qualidade das soluções e a dedicação das 
pessoas que fazem parte do setor. 

Conquistamos nota máxima no IDSS 2021

Pelo terceiro ano consecutivo, a Seguros Unimed figura 
com nota máxima (1,0000) no Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar. O resultado, publicado pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) em 
janeiro de 2022, tem como base os indicadores de 
2020. Este é o sexto ano que a empresa se destaca na 
faixa de excelência da avaliação oficial do setor. 
A Unimed Saúde Odonto obteve a melhor nota em 
comparação aos anos anteriores: 0,8502.
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Nosso presidente Helton Freitas recebe 
prêmio “100 Mais Influentes da Saúde”

O presidente da Seguros Unimed, Helton Freitas, foi 
eleito um dos “100 Mais Influentes da Saúde” em 2022, 
na categoria Gente e Gestão. A cerimônia de premiação 
é realizada pelo Grupo Mídia. Helton Freitas também 
exerce a função de presidente da Fundação Unimed, é 
o diretor-geral da Faculdade Unimed e presidente do 
Conselho de Administração do MultiCoop. 

Vencemos o prêmio 
100+ Inovadoras no Uso de TI de 2022

Com o lançamento da Tina, plataforma digital 
destinada a promover a saúde bucal da população, 
conquistamos o 1º lugar na premiação do IT Mídia. A 
iniciativa prestigia as empresas que melhor utilizam a 
tecnologia para executar projetos inovadores. O prêmio 
é realizado anualmente pela IT Mídia e na edição de 
2022 contou com mais de 270 inscrições. 

Valor 1000 destaca referência da Seguros 
Unimed na Saúde e no setor financeiro

A Seguradora foi destaque do especial Valor 1000, 
ranking elaborado pelo jornal Valor Econômico, prin-
cipal publicação econômica do País. A listagem traz a 
Companhia entre os 15 maiores em Plano de Saúde e 
entre as 20 empresas mais importantes no Segmento 
Vida e Previdência, figurando entre as mais rentáveis 
sobre o patrimônio. 

Somos uma das maiores seguradoras 
do País, segundo a EXAME - 
Melhores & Maiores

A Companhia está entre as 10 principais empresas na 
categoria Planos de Saúde, junto a outras sete coope-
rativas do Sistema Unimed. Além disso, se mantém no 
ranking das maiores seguradoras do País por receita. 
O anuário Exame - Melhores & Maiores reconhece as 
empresas que tiveram destaque em 18 setores da econo-
mia durante 2021. 

Destaque em ranking internacional de 
seguradoras orientadas pelo cooperativismo

Fomos a única brasileira entre as 50 primeiras colocadas 
em relatório produzido pela International Cooperative 
and Mutual Insurance Federation (ICMIF). Nos conso-
lidamos como a quarta colocada entre as maiores 
seguradoras orientadas por princípios do coopera-
tivismo nos países emergentes, segundo relatório 
produzido pela ICMIF. Com sede no Reino Unido, a 
organização reúne 200 empresas de seguros, em 61 
países, caracterizadas por aspectos de cooperação. 

Somos a 3ª maior em 
Responsabilidade Civil no País

A Seguros Unimed foi destaque no ranking Top 10 
Grupos Seguradores, na categoria Prêmio Emitido no 
ramo Responsabilidade Civil Profissional, realizado pelo 
IRB Brasil RE, maior grupo ressegurador do Brasil.
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Seguros Unimed é destaque no 
especial Época Negócios 360° 2022

A Seguros Unimed está em primeiro lugar na catego-
ria ESG/Governança, e faz parte do grupo seleto das 
50 maiores seguradoras do Brasil, na edição de 2022, 
do especial Época Negócios 360°, que elenca 420 
empresas com base nos critérios inovação, visão de 
futuro, ESG/socioambiental, ESG/governança, pessoas e 
desempenho financeiro. 

Seguros Unimed está entre os 
Melhores Fornecedores para RH 2022

Somos a primeira colocada na categoria Seguro-Saúde 
do ranking Melhores Fornecedores para RH 2022. Com 
destaque em edições anteriores, alcançamos a marca 
graças à votação popular e à indicação direta de clientes, 
considerando a qualidade dos nossos serviços prestados 
no mercado segurador brasileiro. O prêmio é o resultado 
de uma pesquisa feita em parceria entre o grupo Gestão 
RH, com o apoio técnico do FGV in Company. 

Seguradora é campeã no Prêmio Unimed 
de Comunicação e Marketing

O diferencial na forma de compartilhar as principais 
notícias do dia a dia internamente garantiu à Seguros 
Unimed o título do Prêmio Unimed de Comunicação 
e Marketing, com o primeiro lugar na categoria 
“Ações com Colaborador – Federação”. Na edição de 
2022, a Confederação recebeu um total de 341 proje-
tos, de 84 Unimeds.

Unimed Odonto vence NPS Awards

O poder de recomendação dos clientes definiu as 
empresas campeãs do NPS Awards 2022, idealizado 
pela SoluCX em parceria com a Exame. A Unimed 
Odonto foi vencedora da premiação NPS Awards 
2022– Planos Odontológicos. A metodologia de 
pesquisa utilizada foi a NPS Benchmark powered by 
SoluCX, que ouve pessoas em todo o País. 

Seguros Unimed é recertificada como 
Ouvidoria de Excelência com destaque

Em 2022, a Seguros Unimed recebeu a recertificação 
do Programa de Ouvidoria de Excelência do Sistema 
Unimed - Unimed do Brasil, no nível de “Excelência 
com Destaque”.

Estamos entre as 3 maiores em 
Saúde no Estadão Finanças Mais 2022

Conquistamos a 2ª posição do anuário Estadão 
Finanças Mais, em 2022, na categoria Seguro-Saúde. 
Em sua sexta edição, fruto de uma parceria do Estadão 
e do Broadcast com a agência classificadora de risco 
Austin Rating, a premiação apresentou uma radiografia 
das instituições líderes do setor financeiro no País, de 
acordo com o desempenho em 2021.
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Parceiros de negócios GRI 2-29Neste capítulo, construímos uma linha de raciocínio 
que abarca nossos serviços, desde o início, com 
o auxílio de nossos parceiros de negócios para 
conquistarmos clientes, passando por atendimento 
de qualidade e promoção da saúde. Com uma 
atuação pautada pelo cuidado com as pessoas, que 
é a razão de ser da Seguradora e de todo o Sistema 
Unimed, acreditamos que a vida é o bem maior do 
ser humano, e, por isso, nossos produtos e serviços 
priorizam a qualidade de vida. 

Para que os produtos e serviços da Seguros Unimed 
cheguem aos clientes, o papel do corretor é fundamen-
tal. No último ano, sua atuação ganhou ainda mais 
relevância ao assumir, também, a função de consultor, 
entendendo a vida financeira de cada cliente e apresen-
tando o produto mais adequado para cada necessidade. 

No centro da jornada de vendas, o profissional 
desempenha uma função cada vez mais estratégica, 
apresentando soluções 100% individualizadas. O foco 
deixou de ser a venda final e passou a ser o diálogo 
com o cliente. Isso, além de gerar mais confiança, 
potencializa os resultados do negócio e nos dá sinal de 
que é o caminho certo a seguir.

Trata-se de um círculo virtuoso: a partir do momento 
que o consultor conhece bem o seu cliente e entende 
suas necessidades, e tem um leque amplo de produtos, 
ele fecha a venda, o cliente fica feliz e o setor cresce.

Além do e-commerce, os corretores têm à disposição a 
E-Agência 2.0, desenhada em 2020, para apoiar a atuação 
em ambiente digital. A plataforma web reúne material 
de divulgação dos produtos de todos os segmentos do 
mercado em que a Seguros Unimed atua (Saúde, Vida, 
Odontologia, Ramos Elementares e Previdência).

Para dar mais agilidade ao trabalho de prospec-
ção do corretor, há também o acesso ao material 
digital: modelos para e-mail marketing, vídeos 

explicativos, lâminas institucionais e conteúdos 
dirigidos para as redes sociais - Facebook, LinkedIn, 
Instagram e WhatsApp.

No Portal do Corretor, por sua vez, são publicadas notí-
cias do setor. Além disso, há o Canal do Corretor, uma 
linha exclusiva da central de atendimento para receber 
as demandas. Investimos, também, em eventos e 
campanhas para estreitar o relacionamento com nossos 
parceiros. Um exemplo é a Campanha Carteira Recheada 
que incentiva os corretores a comercializarem produ-
tos da Seguradora. A cada venda feita, são acumulados 
pontos que podem ser trocados por prêmios.

Todo o nosso relacionamento com esse público tem 
como base o Código de Conduta do Corretor de Seguros, 
que estabelece princípios, valores e normas e, alinhado 
ao Programa de Integridade, apresenta os parâmetros de 
relacionamento: o respeito às leis, aos direitos humanos, 
à diversidade, ao meio ambiente, ao cliente, aos concor-
rentes, à confiabilidade, à proteção do sigilo de dados 
pessoais e informações e condutas esperadas.

Durante o ano de 2022, estruturamos o Programa 
Conheça o seu Parceiro de Negócios, que consiste no 
processo de avaliação preventiva e contínua de riscos 
de corrupção, reputação e integridade, nos relacio-
namentos da Companhia com corretores de seguros, 
com as administradoras de benefícios e demais 
parceiros de negócios.
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Calcule+ ajuda a potencializar os 
negócios e a tornar o dia a dia do 
corretor mais simples 

Visando potencializar negócios e tornar o 
mercado segurador mais moderno, lançamos, 
em 2022, o Calcule+, ferramenta de cotação 
que possui como objetivo facilitar a venda de 
seguros de vida por parceiros.

Com ela, proporcionamos uma melhor expe-
riência no processo de vendas de produtos 
por meio de uma navegação mais simples 
e intuitiva, que, somada a outras ações da 
Seguradora, visa tornar o acesso aos produtos 
da Companhia mais simples e seguros.
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Atendimento ao Cliente
Nossa equipe está empenhada em oferecer as melhores 
soluções aos segurados e, para isso, oferece treina-
mentos periódicos aos colaboradores e atualização de 
práticas de gestão. Para garantir a essência da marca, 
proporcionamos um atendimento de excelência e colo-
camos nossos clientes no centro das decisões. 

Nossa missão é prover 
para os nossos clientes os 
melhores tratamentos com 
sustentabilidade, gerando a 
melhor experiência assistencial.
Como especialistas em cuidar, sempre buscamos as 
melhores estruturas para garantir a qualidade em 
nosso atendimento. Nesse sentido, em 2021, apoia-
dos pela Unimed do Brasil, implementamos a Integra 
Unimed, com o objetivo de propor uma gestão compar-
tilhada entre a Unimed Seguradora e a Unimed 
Nacional, unificando processos na operação das duas 
empresas nacionais. 

Essa mudança estava alinhada ao compromisso de 
uma visão sistêmica, com mais sinergia e comple-
mentaridade, além de proporcionar mais agilidade e 
simplicidade no atendimento aos clientes, reforçando a 
intercooperação entre o Sistema Unimed.

O projeto de integração entre a Unimed Seguradora e a 
Unimed Nacional começou com 12 grupos multidiscipli-
nares. Em janeiro de 2022, os 1.016 colaboradores vindos 
das duas empresas iniciaram o trabalho em equipes, que 
foram transferidas para a Integra Unimed. 

No entanto, ainda no período de implantação, fomos 
levados a revisar a nossa parceria. Além das mudanças 
no cenário da Saúde Suplementar, observamos que as 
empresas apresentavam culturas institucionais muito 
distintas e especificidades na adequação dos papéis e 
responsabilidades de cada empresa/área. Assim, a partir 
da análise do contexto à época, a Unimed Nacional 
decidiu modificar o escopo acordado das atividades da 
Integra e retornar com grande parte das equipes para 
seus antigos quadros.

Após o comunicado dessa decisão em reunião, que 
contou com a presença dos presidentes das duas 
companhias, no dia 30 de junho de 2022, a diretoria da 
Seguros Unimed optou, também, pelo retorno de suas 
equipes, o que foi comunicado em reunião dos presi-
dentes nacionais. 

A partir disso, estabelecemos um Plano de 
Reintegração, que começou com a elaboração de um 
planejamento de governança ágil para o processo de 
reincorporação da diretoria executiva de Provimento 
Saúde ao contexto da Seguros Unimed, com o escopo 
apresentado a seguir.

COMO 
ATUAMOS

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 2022

30APRESENTAÇÃO SEGUROS 
UNIMED

SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL

CUIDADO SOCIAL 
E AMBIENTAL

DESEMPENHO 
ECONÔMICO

SOBRE O 
RELATÓRIO

CRÉDITOSÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI



Nossos diferenciais
Para disseminar a cultura e promover as melhores 
práticas, optamos por projetos e ideias que buscam 
tornar a experiência do cliente mais completa.

Dentro da Diretoria de Operações, por exemplo, temos 
a área de Boas Práticas Assistenciais, que prioriza a 
utilização de materiais de distribuidores referenciados, 
auditando e conduzindo as propostas de solicitações 
de procedimentos cirúrgicos. Esse processo é alicer-
çado pela ética profissional em consonância com os 
parâmetros das Boas Práticas Assistenciais, definidas 
pelos órgãos reguladores da Saúde, como: ANS, Anvisa, 
Ministério da Saúde e Conselhos Médicos. 

Um marco importante no ano foi a implanta-
ção do Omnichannel em 100% da nossa Central de 
Atendimento. Todos os colaboradores dessa área são 
nossos contratados, o que permite um trabalho mais 
próximo das equipes, assim como seu desenvolvi-
mento e escuta de necessidades e expectativas.  

Já para engajar a equipe, temos o programa Você Faz a 
Diferença, com o propósito de mostrar a importância do 
trabalho não só para os negócios da Seguros Unimed, mas 
para a resolução das questões dos clientes. Os elogios que 
os atendentes recebem são mapeados, e, para mostrar que 
eles fizeram a diferença na vida daquele segurado, é reali-
zado um encontro virtual para que nossos colaboradores 
sejam reconhecidos pela diretoria.

Para acompanhar o atendimento ao cliente da Seguros 
Unimed, utilizamos o conceito First Call Resolution 
(FCR), que avalia a capacidade de uma organização para 
resolver uma demanda ou necessidade de um cliente 
logo na primeira ligação.

Outro espaço importante para o atendimento ao cliente 
é a nossa Ouvidoria: o acolhimento e a representação 
do consumidor perante a empresa. Trata-se de uma 
ferramenta estratégica de aprimoramento de proces-
sos. E nós executamos esse trabalho com dedicação e 
comprometimento, guiados pelo indicador estratégico 
da Companhia.

 

E para garantir que todos os acionamentos recebidos dos 
canais oficiais da Companhia sejam atendidos dentro 
dos prazos estabelecidos pela ANS e órgãos reguladores, 
contamos com uma gestão clínica de rede ambulatorial.

Saiba mais na página 22

Saiba mais na página 45Novos Pilares
• Clientes no centro
• Medicina baseada em evidências
• Regulação médica
• Custo-efetividade 
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Regulação Médica
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Foi um desafio importante, aprendemos muito insti-
tucionalmente, e o nosso time demonstrou confiança 
em nossas decisões. As mudanças não impacta-
ram na operação, e isso só denota o engajamento 
e o comprometimento dos colaboradores. Após o 
retorno, implementamos o Programa de Controle da 
Sinistralidade, que envolveu diversas áreas das empre-
sas e possibilitou a entrega de resultados positivos.

Nossa atuação tem como 
objetivo tornar a experiência do 
cliente ainda mais completa.
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Nossas Boas Práticas Assistenciais 
são baseadas em: 

	• Foco em prevenção quaternária: evita o tratamento 
e riscos desnecessários, além de proporcionar aos 
beneficiários as melhores terapias assistenciais. 

	• Assistencialismo: promove a medicina pautada 
em evidências científicas e custo-efetividade. 

	• Identificação de práticas profissionais dos médicos 
para qualificar e referenciar a rede assistencial.

	• Sustentabilidade. 

Rede credenciada 

	• Formada por Unimeds Singulares e Rede Direta 
de alto padrão assistencial, complementada 
por médicos, hospitais, clínicas especializadas 
e laboratórios que atendem os clientes da 
Seguros Unimed em todo o Brasil, nossa rede 
credenciada reflete o cooperativismo e o 
espírito de parceria que são a origem do Sistema 
Unimed. Muitos desses prestadores de serviços 
também são nossos clientes de seguros e 
previdência privada. 

1,3 MILHÃO
de interações na Central de 
Relacionamento com o Cliente

92,5%
de resolutividade

12%
de atendimento pelo 
canal do WhatsApp

Destaques do ano

COMO 
ATUAMOS

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 2022

32APRESENTAÇÃO SEGUROS 
UNIMED

SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL

CUIDADO SOCIAL 
E AMBIENTAL

DESEMPENHO 
ECONÔMICO

SOBRE O 
RELATÓRIO

CRÉDITOSÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI



Lançamentos de 2022
Seguros Unimed e Vitta: 
novos produtos com foco em pequenas 
e médias empresas de São Paulo
Em parceria com a Vitta, gestora de benefícios do 
Grupo Stone, lançamos em 2022 uma nova linha de 
produtos com foco em pequenas e médias empresas 
de São Paulo e Região Metropolitana. No total, são 
comercializadas conjuntamente seis soluções para 
o cuidado com a saúde, que poderão ser contratadas 
junto do plano da Unimed Odonto. 

Essa parceria reforça um modelo de atuação da 
Seguros Unimed, que coloca o paciente no centro. 
Trata-se de um cuidado coordenado e baseado em 
valor, gerando uma experiência ainda melhor ao 
beneficiário. Além disso, há compartilhamento de 
riscos e resultados com a Vitta, para uma operação 
ainda mais eficiente. 

Pautada na eficiência do cuidado e na coordenação 
do percurso assistencial, a linha de produtos conta 
com a rede ambulatorial da Vitta, com uma equipe 
multidisciplinar e com a figura do médico de família 
— para prestar a atenção primária e o direciona-
mento adequado para cada caso. 

Guia Médico online
Outra novidade do ano foi o Guia Médico online. 
Todo o acesso acontece virtualmente, facilitando a 
consulta para os nossos clientes e parceiros. 

Cuidar Mais

Seguindo a premissa de cuidar das pessoas e refor-
çando a estratégia de nos posicionarmos como uma 
seguradora que valoriza e incentiva as melhores 
práticas de Atenção à Saúde, lançamos o Cuidar Mais.

Pautado nos pilares da Atenção Primária à Saúde 
(APS), tem a finalidade de promover o cuidado integral, 
preventivo e acessível. Desse modo, o beneficiá-
rio é acompanhado por equipes multidisciplinares, 
compostas por médico de família, enfermeiro e outros 
profissionais de saúde que atuam na coordenação do 
cuidado. O contato com essa rede é feito por uma plata-
forma digital, que viabiliza o acesso às redes de clínicas 
de especialidades e prontos-socorros de referência.

Desenvolvido com o propósito de entregar um serviço 
mais assertivo em relação ao diagnóstico, o benefi-
ciário do Cuidar Mais inicia o primeiro atendimento 
geral de forma online. Caso necessário, ele será enca-
minhado a uma especialidade indicada pelo próprio 
médico de família, que coordena toda a sua jornada no 
âmbito da rede prestadora.

É pelo Super App, aplicativo da Seguros Unimed, 
que o beneficiário acessa todos os recursos do novo 
produto. Lá estão disponibilizadas opções para 
contato com a central de atendimento, consultas 
médicas com redes parceiras, opções para 
pronto-atendimento e agendamento de exames, 
além de todo o seu histórico de saúde. 

Conheça, a seguir, nossos principais 
projetos que se refletem na melhoria 
do atendimento ao cliente:
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SuperApp Seguros Unimed

Para facilitar o dia a dia de nossos clientes e oferecer 
soluções cada vez mais completas para suas necessi-
dades, o Super App Seguros Unimed integra na mesma 
plataforma dezenas de facilidades. Os clientes podem 
gerenciar seus produtos, usufruir os serviços, aprovei-
tar ofertas exclusivas e ainda cuidar da sua saúde. 

A plataforma está disponível para os sistemas 
operacionais Android e iOS. As soluções móveis são 
conectadas às 51 Unimeds.

O Super App vai além dos relacionamentos usuais da 
empresa com o cliente. Na parte de serviços, é possível 
acessar informações gerais dos produtos contratados, 
solicitação e prévia de reembolso, autorizações, busca 
de rede e a carteirinha digital do plano. Há uma seção 
especial, com teleorientação médica e odontológica e 
agendamento de videoconsulta com especialistas.

Baixando a plataforma, é possível ainda realizar a 
compra digital de produtos (como seguros de vida ou 
residencial e planos odontológicos) e cuidar da saúde 
e do bem-estar com um coach virtual e um sistema de 
metas. No ano, foram ativadas 982 mil vidas. 

Por que APS Virtual? 

Para aumentar a entrega de valor para as empresas 
parceiras e beneficiários com um cuidado preventivo 

online, utilizamos a APS Virtual, que garante os prin-
cípios da Atenção Primária, navegação e orientação do 
percurso assistencial dos pacientes.

Nina, a assistente virtual da Seguros Unimed 

Nossa assistente virtual, a Nina, foi lançada em 2020 no 
chatbot. Em 2022, ela foi implantada no atendimento 
ao cliente via WhatsApp. Esse sistema oferece diversos 
autosserviços como prazos, documentos de Reembolso, 
IR Saúde, IR Previdência, dentre outros. Encerramos 
o ano com mais de 34 novos autoatendimentos que 
puderam ser realizados com o apoio da Nina.  

Beedoo: a nossa base de conhecimento

O Beedoo é uma ferramenta de base de dados que fornece 
scripts e instruções de trabalho para os atendentes da 
Central de Relacionamentos e gera ganho operacional. 
Em 2022, postamos 649 artigos wik e 366 postagens 
feed, que contaram com mais de 87 mil acessos. 

Reembolso a qualquer momento 
com nosso app

Nossos clientes podem solicitar reembolso via o 
Super App Seguros Unimed. Para isso, basta clicar em 
Produtos, escolher Seguro Saúde e selecionar a opção 
Reembolso e Prévias. Logo depois, é só enviar a docu-
mentação solicitada, informar os dados do paciente, 

o tipo de procedimento, especialidade, data e valor do 
procedimento. Todo o processo é realizado no aplica-
tivo, inclusive o acompanhamento. 

Ao longo de 2022, algumas melhorias foram imple-
mentadas com o objetivo de tornar o processo de 
reembolso mais seguro para a Companhia e seus 
beneficiários, evitando fraudes que possam onerar 
a sinistralidade do seguro saúde e, consequente-
mente, o reajuste do prêmio. Com essas melhorias é 
possível discriminar se o atendimento a ser reem-
bolsado foi realizado de forma presencial ou online, 
há a possibilidade de informar o CID correspondente 
ao procedimento executado e o relatório de acom-
panhamento/evolução que vem sendo solicitado em 
tratamentos seriados. Todas essas medidas visam 
garantir a qualidade da assistência ofertada aos nossos 
segurados e a sustentabilidade do negócio.

CALENDAR

E V E N T S

Meeting

Call

Produtos/serviços recorrentes  GRI 3-3
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Foco na segurança do paciente 

Com o Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente, buscamos garantir Boas Práticas em 
Saúde em nossos diversos prestadores de serviços, fomentando a qualidade em saúde em seus 
atendimentos, cujos principais objetivos são:

Proporcionamos um atendimento de excelência e 
colocamos nossos clientes no centro das decisões.

Qualificar os prestadores 
promovendo um mapeamento 
qualitativo da rede assistencial; 

Garantir segurança, efetividade, 
eficiência e qualidade assisten-
cial no atendimento prestado;

Identificar objetivamente que 
a Organização de saúde se 
encontra em conformidade com 
os padrões de qualidade; 

Identificar as oportunidades de 
melhorias, contribuindo para 
o atingimento de padrões de 
qualidade pelos prestadores;

Capacitar para melhoria contí-
nua dos serviços ofertados;  

Gerar melhor experiência 
do paciente.
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Parceria com OdontoCompany 
amplia atuação da Unimed Odonto 
em território nacional 
Uma novidade importante e aguardada com muito 
otimismo foi a parceria com a OdontoCompany. Com 
essa iniciativa, nossa presença nos municípios brasi-
leiros deve aumentar em 58%, e a quantidade de 
prestadores na rede deve chegar a 28%, atingindo o 
total de 9.266 pontos de atendimento.

A parceria possibilitará à Unimed Odonto elevar sua 
participação em grandes centros como São Paulo, Rio 
de Janeiro, São Luís, Brasília e Belo Horizonte, inten-
sificando as vendas conjuntas com o Seguro Saúde 
Empresarial da Seguros Unimed e com os demais 
planos de saúde oferecidos pelas cooperativas Unimed, 
o que proporcionará capilaridade de atendimento 
similar à oferecida pela rede médica. 

Tina: 1ª parceria público-privada no 
Brasil de promoção à saúde bucal
Desenvolvida em parceria com a Universidade 
Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho (Unesp), 
a Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de 
São Paulo (Fapesp) e a empresa de tecnologia 
Infiniti, tem como objetivo promover a saúde bucal 
da população, por meio da interação com usuá-
rios, que não precisam ser clientes da operadora de 
odontologia do Sistema Unimed para utilizá-la.

 Disponível no SuperApp Unimed Odonto, a ferra-
menta foi a primeira parceria público-privada do 
Brasil com esse escopo e nos 
ajuda a compreender melhor 
as necessidades da população 
em saúde bucal. Disponibiliza, 
dentre outras funcionalidades, 
indicação de dentistas da rede 
credenciada que estão locali-
zados próximo ao endereço do 
usuário, de acordo com 
a sua necessidade.

Unimed Odonto
Em 2022, chegamos à marca de 900 mil vidas

Complementando nosso portfólio de produtos e servi-
ços, oferecemos planos odontológicos por meio da 
Unimed Odonto. Além de acompanharmos o desen-
volvimento dessas carteiras de perto, dando todo o 
suporte necessário às Singulares, criamos uma inicia-
tiva para garantir o melhor atendimento ao cliente de 
Norte a Sul do Brasil: a campanha de bonificação por 
performance para a rede credenciada.

Pioneira, essa iniciativa visa incentivar a melhoria 
contínua do desempenho assistencial da nossa rede 
credenciada, aplicando conceitos de remuneração 
baseada em valor para reconhecer os prestadores que 
mais se destacaram no ano, assim, o cliente Unimed 
em todo o País pode ter acesso a uma assistência 
diferenciada. 

Tal ação contribui para a estratégia da Unimed Odonto, 
que é melhorar a jornada do beneficiário por meio de 
clínicas multiespecialidades, que promovem mais 
eficiência e resolutividade ao tratamento dos clientes.

Clínicas multiespecialidades nos ajudam a promover 
mais eficiência e resolutividade no tratamento dos 
clientes, melhorando sua jornada na Unimed Odonto. 
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Para gerar valor junto aos nossos clientes, desenvol-
vemos projetos e ações de promoção à saúde. Neste 
espaço, destacamos as principais modalidades. 

Cuidando de Perto 

O QUE É?

O Cuidando de Perto é um programa de navegação 
clínica e coordenação de cuidado, com foco na população 
portadora de doenças crônicas e condições complexas.

Promove o cuidado em todos os níveis de atenção a 
fim de colaborar para o controle clínico de patologias 
já existentes, prevenir agravos à saúde, auxiliar no 
processo de reabilitação, contribuindo para que o dia a 
dia de nossos beneficiários se tornem melhores e mais 
saudáveis. Serviços oferecidos:

	• Monitoramento e educação em saúde realizado por 
equipe multidisciplinar; 

	• Atendimento domiciliar conforme critério de elegibilidade; 

	• Atendimento médico domiciliar de urgência e 
atendimento pré-hospitalar 24 horas; 

	•  Grupos de apoio aos cuidadores; 

	• Concierge para soluções administrativas: agilização de 
autorizações, referenciamento de rede, agendamento 
de consultas, exames, procedimentos etc.; 

	• Atendimento psicológico e social para familiares 
e cuidadores.

Promoção da saúde 

COMO FUNCIONA?

	• Concierge para facilitação de agendamento de consultas, 
exames, procedimentos e direcionamento para rede 
referenciada da operadora; 

	• Realizado por equipe multiprofissional de saúde (serviço 
próprio e prestador terceiro). 

4.016 clientes 
atendidos no ano.

Redução de 307% 
da taxa de internação 
hospitalar após 2 anos 
de programa Cuidando 
de Perto. 
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Linha de Cuidado do Transtorno 
do Espectro Autista

O objetivo é coordenar o cuidado das crianças com 
transtorno do espectro autista, por meio da educa-
ção em saúde, suporte emocional para a família, rede 
referenciada de qualidade e especializada, acompanha-
mento da evolução e ganho de autonomia da criança.

Oferece grupo de apoio aos cuidadores com o intuito de 
fortalecer o vínculo, gerar maior compreensão sobre a 
doença e empoderamento para o cuidado. É realizado 
por equipe multiprofissional de saúde composta por 
médico, enfermeiro, psicólogo e assistente social. No 
ano, 796 crianças foram atendidas. 

Programa Saúde Emocional 

O programa promove a saúde mental por meio de 
atendimento psicológico e psiquiátrico, realizando 
o planejamento da assistência e a coordenação do 
cuidado ao paciente. 

Atenção Domiciliar 

Modalidade de cuidado que abrange um conjunto 
de ações no domicílio do segurado com o objetivo de 
promover a saúde, prevenir riscos, reabilitar condições 
agudas, oferecer suporte necessário para a reinte-
gração às atividades, conforto de cuidados paliativos 
e atuar na desospitalização segura e monitorada, 
evitando reinternações. 

SERVIÇOS OFERECIDOS: 

	• Atendimento domiciliar multidisciplinar: 
reabilitação, treinamento de cuidadores/beneficiário, 
procedimentos pontuais, cuidados paliativos;

	• Internação domiciliar; 

	• Clínica de Transição e retaguarda para internações 
de longa permanência. 

Diminuição de 22% do custo 
médio/mês dos pacientes, 
após inclusão no Programa 
de Atenção Domiciliar. 

Programa Nascer Seguro

Iniciativa que acompanha as gestantes e puérperas até 
90 dias após o parto, garantindo adesão ao pré-natal e 
incentivo ao parto normal.  

BENEFÍCIOS:

	• Curso pré-natal online; 

	• Consulta com pediatra no 3º trimestre de gravidez; 

	• Acompanhamento com enfermeira obstetra por app; 

	• Acompanhamento com médico obstetra referência; 

	• Maternidade referência;

	• Subsídio para o medicamento enoxaparina sódica 
(gestantes com trombofilia); 

	• Clube de Vantagens; 

	• Visita de enfermagem (presencial ou online) no pós-parto. 

COMO 
ATUAMOS

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 2022

38APRESENTAÇÃO SEGUROS 
UNIMED

SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL

CUIDADO SOCIAL 
E AMBIENTAL

DESEMPENHO 
ECONÔMICO

SOBRE O 
RELATÓRIO

CRÉDITOSÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI



Saúde Digital

O QUE É?
É aplicação da internet utilizada em conjunto com 
outras tecnologias de informação, com o intuito de 
promover melhores condições aos processos clínicos, 
ao tratamento dos pacientes e ao custeio do Sistema 
de Saúde, por exemplo: Prontuário Eletrônico, BigData, 
Cloud Computing, Saúde Móvel, Telemedicina e 
Medicina Personalizada. 

DIMENSÕES:

	• Informações clínicas aos parceiros da cadeia de 
atendimento; 

	• Facilidades de interação entre todos os seus membros; 

	• Disponibilização dessa mesma informação nos mais 
difíceis e remotos lugares. 

Programa Assistência Farmacêutica 

Realizado por farmacêuticos, fornece medicamentos 
e/ou insumos aos segurados, incentivando a adesão 
medicamentosa e o uso racional, avaliando de forma 
individual e integrada, e levando em consideração os 
medicamentos e hábitos diários.

Os beneficiários têm contato com os farmacêuticos 
para orientação de armazenamento, manuseio, poso-
logia, eventos adversos e descarte, além de análise de 
interação medicamentosa e monitoramento de efeitos 
colaterais e indesejáveis.

Estratégia: Gerir cuidado e atenção integral

INCLUI:
	• TelePSICO - atrelado ao programa de Saúde Mental. 
Os pedidos de atendimento psicológico são avaliados 
individualmente. 

	• SuperApp Virtual - É uma plataforma que integra 
diversas facilidades para os nossos clientes. 
Saiba mais na página 34.

	• PA Virtual - O Pronto Atendimento Virtual é 
disponibilizado para todos os nossos clientes. 
Profissionais qualificados avaliam os casos de baixa 
complexidade por meio do serviço de telemedicina 
virtual. Isso gera mais comodidade aos clientes, já que 
as consultas são 100% digitais, evitando a exposição 
desnecessária em hospitais. 

	• Tele Especialidade - é uma prática de atendimento 
a distância que permite consultar especialistas de 
diferentes áreas. A telemedicina consegue aproximar 
os profissionais da saúde da população em geral. No 
Brasil, onde 72% dos médicos com especialidade estão 
nas regiões Sul e Sudeste, o atendimento a distância 
permite que esses profissionais atendam pessoas que 
moram em outras regiões. 
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Segurança
Institucional
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Como uma Seguradora que cuida da saúde, do patrimônio 
e do futuro das pessoas e das instituições, reconhecemos a 
ética e a integridade como valores corporativos essenciais 
para direcionar as nossas relações e as nossas estratégias 
de negócios e de sustentabilidade. 

Seguimos uma série de normas e somos reconhecidos pela 
transparência e seriedade de nossa atuação. 

Governança
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17

Somos referência em governança para todo o Sistema 
Unimed, o que nos enche de orgulho. Em 2023, temos 
um grande desafio na área, com a necessidade regu-
latória de implementação de regras que impactam o 
setor de saúde suplementar e seguros relacionadas às 
práticas de governança corporativa, gestão de riscos, 
compliance, e também normas que definem requisitos 
e parâmetros do capital regulatório das companhias.

Ainda em 2022, a Susep e ANS procederam com a reali-
zação da revisão do seu estoque normativo. No período, 
foram recepcionadas 357 novas regulamentações, sendo 
destaque: 14 regulamentações Susep relacionadas ao 
Sistema de Registro de Operações (SRO) e 18 regulamen-
tações relacionadas ao Rol de Procedimentos da ANS. 

Nos preparamos para essas novidades, passamos 
por uma grande reestruturação como mencionado 
na página 30, com a implantação e a finalização das 
atividades pela Integra, fazendo com que a área de 
Provimentos voltasse para a Seguradora. 

Com a reestruturação, alinhamos as entregas 
e ações do programa IntegraAção, que contou 
com um custo evitado de R$ 668 milhões em 
seis meses, para o novo programa de Controle de 
Sinistralidade, teve como meta atingir o resultado 
operacional zero, ou maior que zero, até dezembro 
de 2022 no segmento saúde. Além de imple-
mentar mecanismo de combate às fraudes para a 
regulação de sinistro.
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Possuímos o nível ouro da 
certificação ISO 31000 (Gestão 
de risco) e a recertificação 
9001 (Qualidade) e temos o 
Selo Pró-Ética que reafirmam o 
comprometimento da Seguradora 
com padrões internacionais de 
qualidade, governança, gestão 
de riscos e compliance.

Por pertencer ao Sistema Unimed, muitas cooperativas 
buscam a nossa empresa como apoio e orientação, o 
que gera a possibilidade de novos negócios e parcerias.

As nossas práticas de governança estão baseadas em 
aspectos ambientais, de integridade e monitoramento. 
A nossa proposta é criar processos conectados dentro 
da Companhia para assegurar que as ações estejam 
alinhadas ao nosso Código de Conduta Ética e de 
Responsabilidade Social e Ambiental.

Além disso, a Seguros Unimed possui uma cultura 
organizacional voltada para a inovação, execução e 
foco no cliente, sem deixar de lado a sustentabilidade 
do negócio. Atuamos de forma colaborativa, comparti-
lhando conhecimento e aprendizagem. 

Nossas ações são pautadas e expressas nos valores 
da confiança e no respeito à pluralidade, traduzindo 
a solidez de uma marca. 

Vale mencionar que a nossa estrutura societária é 
composta de pessoas físicas e jurídicas, todas inte-
grantes do Sistema Unimed, sendo que os acionistas 
se reúnem, ordinariamente, em Assembleia Geral 
uma vez ao ano.

E para manter os órgãos de governança atualiza-
dos em temas relacionados à Governança, Gestão 
de Riscos, Compliance e Sustentabilidade estão 
previstas participações em eventos e na Semana da 
Governança, por exemplo. 
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Conselho de Administração 

Principal órgão de governança da Seguros Unimed 
é responsável pela orientação geral dos negócios da 
empresa, pela aprovação orçamentária, pela eleição e 
pela fiscalização dos membros da Diretoria Executiva. 
Sua atuação estratégica orienta o trabalho desen-
volvido pelos diretores estatutários, executivos e 
superintendentes. É composto de nove integrantes, 
eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral, sendo 
dois conselheiros independentes. 

O prazo de mandato é de dois anos, com possibilidade 
de reeleição. As reuniões ordinárias ocorrem bimestral-
mente, entretanto, o Conselho de Administração optou, 
em 2021, se reunir de modo espontâneo mensalmente. 

O Conselho de Administração conta com o assessora-
mento do Comitê de Governança, Riscos, Compliance e 
Auditoria, que tem por objetivo garantir a transparência 
e a ética na empresa, zelando pela efetiva adoção das 
melhores práticas, bem como avaliar os riscos inerentes 
aos negócios. Inclui análise qualitativa e quantitativa para 
assegurar boa gestão dos recursos, proteção, valoriza-
ção do patrimônio e aderência ao ambiente regulatório; 
aspectos de melhoria da estrutura de controles internos 
identificados pelas auditorias interna e externa. 

O órgão também é responsável por aprovar as informa-
ções deste Relatório de Sustentabilidade. Os principais 
assuntos do ano são definidos junto às diretorias 
Estatutária e Executiva mensalmente.

Em 2022, com a nova variante de covid-19, 
fizemos um ajuste orçamentário (forecast) devido 
ao aumento da sinistralidade. Compõem o Conselho 
de Administração:

	• Luiz Otávio Fernandes de Andrade, presidente

	• Alberto Gugelmin Neto, vice-presidente

	• Beatriz Vailati, membra

	• Fernando Ronchi, membro

	• Claudino Guerra Zenaide, membro

	• Múcio Pereira Diniz, membro

	• Garibalde Mortoza Júnior, membro

Conselheiros independentes

Contamos com dois conselheiros independentes, sendo 
uma mulher e um homem, reforçando nossas compe-
tências de empreendedorismo feminino e finanças no 
ecossistema Unimed: 

	• Ana Fontes, fundadora da Rede Mulher Empreendedora 

	• Aod Cunha, ex-secretário de Finanças do Governo 

do Rio Grande do Sul

Diretoria Estatutária

Eleita pelo Conselho de Administração para mandato 
de dois anos, sendo permitida a reeleição, é respon-
sável pela gestão e pela estratégia dos negócios. É 
composta de, no mínimo, dois integrantes e de, no 
máximo, cinco, sendo um diretor-presidente e os 
demais sem designação especial, acionistas ou não, 
todos residentes no Brasil.

Em 2021, a Seguros Unimed elegeu a nova direto-
ria para o mandato 2021-2023. O médico sanitarista 
Helton Freitas, que lidera a Companhia desde 2015, 
segue na presidência. Pertencem à Diretoria Estatutária 
os seguintes membros:

	• Helton Freitas, 

diretor-presidente (reeleito)

	• Agenor Ferreira da Silva Filho, 

diretor de Operações (reeleito)

	• Antônio Abrão Nohra Neto, 

diretor de Finanças e Administração

	• Elias Bezerra Leite, 

diretor Comercial, Produtos e Marketing

	• Márcio de Oliveira Almeida, 

diretor de Gestão do Cliente, Técnico e Atuarial

Veja como nossa governança está estruturada
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Diretoria Executiva

É responsável pela gestão e pela estratégia dos 
negócios, tem como objetivo estimular mudanças 
para alavancar os negócios da Companhia, além de 
implementar projetos estratégicos e atuar nas decisões 
da empresa. Seus integrantes estão submetidos às 
condições estabelecidas na Consolidação das Leis do 
Trabalho e mantêm vínculo empregatício com todas 
as características inerentes. A Diretoria Executiva é 
composta por:

	• Fabiano Catran, diretor Institucional e de Cliente

	• Liliane Baldacci, diretora de Administração e Finanças

	• Luís Fernando Rolim Sampaio, diretor Executivo

	• Wilson Leal, diretor de Mercado e Tecnologia

Comitês e comissões 

Uma das nossas boas práticas de governança é manter 
os comitês de assessoramento à Diretoria Executiva e 
ao Conselho de Administração. São constituídos pelos 
integrantes das diretorias Estatutária e Executiva, supe-
rintendentes, conselheiros independentes e presidente 
do Conselho, além de convidados de áreas específicas. 
Já as comissões são grupos multidisciplinares para 
estudos de cunho operacional, que possibilitam debates 
sobre temas específicos. A Seguros Unimed conta com 
os seguintes comitês e comissões: 

	• Comitê de Governança, Riscos, Compliance e Auditoria

	• Comitê de Investimentos

	• Comitê de Tecnologia

	• Comitê de Produtos e Clientes

	• Comitê de Conduta Ética 

	• Comissão de Controle e Recuperação de Crédito 

	• Comissão de Gerenciamento de Crises 

	• Comissão de Prevenção a Fraudes 

	• Comissão de Conduta Ética 

	• Comissão de Governança de Dados 

	• Comissão de Diversidade e Inclusão

	• Comissão Executiva de Projetos

Superintendências

Exercidas por executivos que assessoram as direto-
rias Executiva e Estatutária na gestão dos negócios e no 
cumprimento das metas acordadas, as superintendências 
da empresa são constituídas por: 

	• Alex Rocha, Operações de Contas e Sinistros

	• Fábio Leite Gastal, Novos Negócios

	• Fábio Nogi, Superintendente de Odontologia

	• Fátima Schimitt, Relacionamento Serviços Saúde

	• Gustavo Gusso, Atenção e Rede Ambulatorial

	• Gustavo Knupp, Comercial PME e Adesão

	• Katia Okumura Oliveira, Assessoria de Comunicação

	• Lara Cristina da Silva Facchini, Técnica e Atuarial

	• Luciana Giannini, Superintendente de Gestão do Cliente

	• Pedro Nabuco Palhano, Pessoas, Estratégia, 
Processos e Projetos

	• Rafael Ielpo, Rede Assistencial

	• Renata Ucha Campos, Marketing

	• Rodrigo Rodrigues de Aguiar, Comercial Saúde e Odonto

	• Rodrigo Ulian Borges, Comercial Vida, Previdência e 
Ramos Elementares
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Estruturas de apoio

São compostas pelas Auditoria Independente, Auditoria 
Interna, Ouvidoria, Governança, Riscos e Compliance e 
Relacionamento com Acionistas.

Auditoria Independente
Monitora a eficiência do ambiente de controles 
internos da Companhia e analisa as demonstrações 
financeiras. O Conselho de Administração é responsá-
vel por escolher os auditores independentes.

Ouvidoria  GRI 2-25

Atende os clientes que não obtiveram sucesso em 
outros canais de relacionamento da empresa. Com 
atuação independente, imparcial e autônoma, repre-
senta os clientes na Seguros Unimed e atua como 
uma ferramenta estratégica de melhoria de processos, 
visando à mitigação de eventuais riscos e/ou conflitos 
e contribuindo para a redução da judicialização.

Durante 2022, foram registradas 17.078 demandas 
na Ouvidoria - crescimento de 13% em relação ao ano 
anterior. Desse total, 37,19% foram consideradas proce-
dentes e 62,58% improcedentes.

A efetividade apresentada foi de 94,4%, ou seja, a 
resposta apresentada satisfez ou esclareceu ao cliente 
sobre os seus direitos ou obrigações, sem desdo-
bramentos para outras instâncias, como órgãos 
reguladores ou esfera judicial.

Vale mencionar que ganhamos o Prêmio Atendimento 
da Associação Brasileira das Relações Empresa Cliente 
(ABRAREC) 2021, na categoria Atendimento Órgão 
de Defesa do Consumidor, com o case “Judicializar, 
não! Acolher, sim!”, e ainda, recebemos a recertificação 
do Programa de Ouvidoria de Excelência do Sistema 
Unimed, no nível de “Excelência com Destaque”. 
Leia mais na página 26

Auditoria Interna
É responsável por monitorar e avaliar a adequação do 
ambiente de controles internos e das normas esta-
belecidas pela gestão. Revisa os principais riscos 
empresariais, contribuindo para o atingimento dos 
objetivos estratégicos, fornece análises, apreciações, 
recomendações, pareceres e informações relativas às 
atividades examinadas, respondendo diretamente ao 
Conselho de Administração.

Relação com os Acionistas
Equipe responsável por atender e disseminar as infor-
mações da Companhia aos acionistas, potenciais 
acionistas e outros stakeholders.

Recebemos o Prêmio 100 Mais 
Influentes da Saúde, na categoria 
Gente e Gestão, realizado pelo 
Grupo Mídia. Mais detalhes na página 25
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Remuneração dos 
membros da governança GRI 2-19, 2-20, 2-21

A política de remuneração para os membros do prin-
cipal órgão de governança e executivos seniores da 
Seguros Unimed inclui remuneração fixa a partir do 
cargo que ocupam; remuneração variável, por meio do 
Programa de Participação nos Resultados (PPR), que 
corresponde a um ganho anual associado ao cumpri-
mento de metas de performance da Seguros Unimed; 
resultados de desempenho e incentivo de vendas 
voltado para a área comercial.

Também está contemplado o plano de previdência, 
sendo que aplicamos de 0,5% a 4% do salário base do 
colaborador (contrapartida) em previdência aberta e até 
0,5% em previdência fechada.

Para a Seguros Unimed, é importante participar 
do debate sobre políticas públicas, leis e marcos 
regulatórios que afetam nossa área de negócios. Dessa 
forma, mantemos relações com as agências públicas, 
instâncias de governo e organizações setoriais: 

Governo e órgãos reguladores

	• Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) 

	• Superintendência de Seguros Privados (Susep) 

	• Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) 

	• Superintendência Nacional de Previdência 
Complementar (Previc) 

	• Comissão de Valores Mobiliários (CVM)

Entidades setoriais

	• Confederação Nacional das Empresas de Seguros 
Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar 
e Capitalização (CNSeg)

	• Federação Nacional de Saúde Suplementar 
(FenaSaúde)

	• Federação Nacional de Previdência e Vida (FenaPrevi)

	• Federação Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)

	• Sindicato das Seguradoras, Previdência e 
Capitalização do Estado de São Paulo (Sindseg-SP)

	• Associação Internacional de Direito do Seguro (Aida)

	• Associação Regional para as Américas da Federação 
Internacional de Cooperativas e Mutualidades de 
Seguros (ICMIF/Américas)

	• Pacto Empresarial 

	• Instituto Ethos (Empresa Limpa – pela integridade e 
contra a corrupção nas organizações) 

	• Pacto Global da ONU

	• Organização Nacional de Acreditação (ONA)

Relacionamento com órgãos governamentais e entidades do setor GRI 2-28
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Os órgãos de governança asseguram, de forma inte-
grada, a confiabilidade do ambiente de controles da 
empresa e nosso fortalecimento diante dos stakeholders. 

Seis pilares fundamentam o trabalho: honestidade, 
ética e integridade, transparência, orientação para o 
desempenho e responsabilidade, respeito mútuo e 
compromisso com a organização.

Compete às equipes vinculadas às áreas de Governança, 
Riscos e Compliance: articular os agentes de gover-
nança, integrando as instâncias deliberativa e executiva; 
antecipar e capturar mudanças na legislação que impac-
tem as operações; assegurar a efetividade dos controles 
internos; e garantir que os riscos identificados e assumi-
dos estejam dentro dos parâmetros definidos pela alta 
administração por meio de um processo contínuo, que é 
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas 
para detectar, em toda a Companhia, eventos em poten-
cial, os quais são capazes de afetá-la, possibilitando que 
a administração os conheça. 

Gestão de Riscos 
e Compliance

Nossas práticas de governança 
consideram aspectos ambientais, 
de integridade e monitoramento.
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Programa de Integridade
Por meio do Programa de Integridade, foram estabele-
cidos os procedimentos internos que garantem a ética 
e a integridade nas relações de negócios e trabalho da 
Seguros Unimed, oferecendo mecanismos capazes de 
prevenir, detectar e sanar desvios de conduta, fraudes, 
irregularidades e atos ilícitos praticados contra a admi-
nistração pública.

O programa possui nove pilares e conta com o 
comprometimento da alta administração, Políticas 
e Procedimentos, Canal de Orientações e Denúncias, 
Due Diligence de fornecedores e parceiros de negócios, 
dentre outros aspectos.

Além disso, todos os anos capacitamos nossos cola-
boradores em temas relacionados a governança 
corporativa, gerenciamento de riscos, ética e integri-
dade, por meio do Programa Anual de Treinamento.

No ano de 2022 foram realizadas capacitações para 
colaboradores e terceiros visando à disseminação da Lei 
Anticorrupção, do Canal de Orientações e Denúncias e 
dos critérios adotados pela Seguros Unimed em relação 
às práticas de Prevenção à Lavagem de Dinheiro. 
A seguir destacamos os principais números:

Em agosto de 2022, foi realizada a segunda edição da 
Semana de Governança com o objetivo de disseminar 
a importância dos temas relacionados a Governança 
Corporativa, Riscos, Compliance, Qualidade e ESG. O 
evento contou com a participação de 3.024 pessoas 
distribuídas entre colaboradores da Seguros Unimed, 
Unimed do Brasil, Unimed Nacional, InvestCoop, Unimed 
Participações e demais empresas vinculadas ao Sistema 
Unimed. As palestras, proferidas por especialistas na área, 
abordaram temas como Mundo Bani, Gestão de Crises, 
Integridade Corporativa, Gestão de Mudanças e ESG.

Fomos a primeira seguradora do País a conquistar o Selo 
Pró-Ética, iniciativa da Controladoria-Geral da União (CGU), 
que chancela companhias por suas boas práticas, trans-
parência e combate à fraude e à corrupção. Outorgado 
a cada dois anos, o selo é concedido depois de um 
período de extensa auditoria realizada pela Secretaria de 
Transparência e Prevenção da Corrupção (STPC) da GCU.

Clique aqui e saiba mais sobre o 
nosso Programa de Integridade

• Lei 
Anticorrupção

colaboradores da 
Área Comercial e 
Relacionamento

165 participantes

• Quiz do Canal 
de Orientações 
e Denúncias

todos os 
colaboradores

1.043 participantes 
(70% dos 

colaboradores ativos)

• PLD - Prevenção 
à Lavagem de 
Dinheiro

todos os 
colaboradores

1.588 participantes 
(98,63% dos 

colaboradores ativos)

• Workshop de 
Fornecedores 
Integridade e ESG

fornecedores 
corporativos 80 fornecedores

SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 2022

48APRESENTAÇÃO SEGUROS 
UNIMED

COMO 
ATUAMOS

CUIDADO SOCIAL 
E AMBIENTAL

DESEMPENHO 
ECONÔMICO

SOBRE O 
RELATÓRIO

CRÉDITOSÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI

https://www.segurosunimed.com.br/etica-e-integridade
https://www.segurosunimed.com.br/etica-e-integridade


Conflitos de interesse GRI 2-15

O Programa de Integridade também atua na preven-
ção de conflitos de interesse, por meio do processo 
de monitoramento interno: acompanhamento dos 
conflitos entre a Seguros Unimed e a Administração 
Pública; fornecedores; colaboradores; membros da Alta 
Administração (sendo os dois últimos estendidos aos 
vínculos; nas transações entre partes relacionadas, 
considerado as empresas do grupo Seguros Unimed, 
seus administradores e conselheiros). 

Regida por uma política específica no tema, as análi-
ses são conduzidas por nossa área de Compliance e 
reportadas no âmbito do Comitê de Conduta Ética da 
Seguros Unimed. Em 2022, não identificamos conflitos 
de interesse relevantes para os negócios.     

Código de Conduta Ética 
e políticas específicas

Consolidando as diretrizes que orientam o compor-
tamento esperado de todos os colaboradores e 
administradores da empresa, independentemente de 
cargo ou função exercida, o Código de Conduta Ética 
estabelece os princípios, os valores e as normas que 
devem reger as relações da empresa com os públi-
cos que interagem conosco. Outras políticas também 
complementam nossas diretrizes, sendo as principais:

	• Política Anticorrupção

	• Política de Relacionamento com Agentes Públicos

	• Política de Conflitos de Interesse

	• Política de Conduta Profissional

	• Política de Brindes, Presentes, Hospitalidade e 
Entretenimento

	• Política de Doações e Patrocínios

	• Política de Relacionamento com Terceiros e Due 
Diligence de Integridade

	• Política de Recepção e Tratamento de Ocorrências 
no Canal de Orientações e Denúncias

	• Política de Gestão e Documentação do Programa 
de Integridade

	• Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro

	• Política de Licitações

Vale mencionar que elaboramos dois códigos de 
condutas complementares destinados aos parceiros 
de negócios: o Código de Conduta de Fornecedores 
e Parceiros Comerciais e o Código de Conduta de 
Corretores de Seguros.

Compromissos assumidos 

A Seguros Unimed é signatária do Pacto Global da Organização 
das Nações Unidas (ONU) e do Pacto Empresarial pela 
Integridade e Contra a Corrupção do Instituto Ethos, assumindo 
o compromisso de atuar em conformidade com os princípios 
universais de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e 
Anticorrupção para promover um mercado íntegro e ético.
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Canal de Orientações e Denúncias GRI 2-25, 2-26

Contamos com um canal de comunicação exclusivo, 
que é gerenciado por uma empresa contratada para 
evitar conflitos de interesse, eliminar o risco de reta-
liações e garantir a confidencialidade das reclamações 
apresentadas e a não retaliação. 

Nosso canal funciona 24 horas por dia, 7 dias na 
semana, por meio do site e/ou 0800. 

Site: 
https://canalconfidencial.com.br/segurosunimed/

Telefone: 
0800-377-8051.

Ao denunciante de boa-fé é são garantidos uma análise 
independente, confidencial e livre de represálias, o 
anonimato e a não retaliação pelas denúncias realizadas, 
ainda que não sejam julgadas procedentes.

O órgão responsável pela gestão do Canal é o Comitê 
de Conduta Ética, com o apoio da Comissão de Ética, 
formada pelas áreas de Ouvidoria, Compliance e RH. 

Em 2022, foram recepcionadas 80 ocorrências. 

Até dezembro, 86% das denúncias foram concluí-
das, com o processo de apuração finalizado em 2022, 
conforme políticas e procedimentos estabelecidos pelo 

Programa de Integridade. As demais ocorrências (11%) 
terão o processo de tratativas finalizado no próximo 
exercício com a seguinte classificação:

28% procedentes

23% improcedentes

17% parcialmente procedentes

5% fora de escopo e

25% finalizadas como inconclusivas
 
Em 57%, houve a identificação do denunciante, e 43% 
das ocorrências foram registradas de forma anônima.   

70% das ocorrências se referem a denúncias e 30% a 
reclamações de clientes/segurados e foram tratadas 
pela Ouvidoria da Seguros Unimed, por serem temas 
dessa instância.

Para os casos em que foram identificados indícios de 
desvio de comportamento, medidas disciplinares foram 
aplicadas conforme determina o Código de Conduta 
Ética da Seguros Unimed.

Cabe destacar que não foram identificados registros de 
casos de corrupção nas operações da Seguros Unimed. 
GRI 205-3

Privacidade de dados GRI 418-1

Investimos constantemente em revisão de processos, 
contratos aditados e implantação de novos sistemas 
digitais de proteção para garantir a segurança de dados 
e atender às regras da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD).

Contamos com uma comissão técnica de segurança 
da informação, formada pelas áreas de Infraestrutura, 
Segurança da Informação e Governança de Dados, 
que atua diretamente em cada situação que envolva 
qualquer risco aos dados da empresa, dos colabora-
dores e dos clientes. 

Para manter os colaboradores atentos ao tema, dispo-
nibilizamos um treinamento na plataforma EAD 
relacionado à LGPD e também um Guia da LGPD que 
pode ser consultado a qualquer momento.

Além disso, temos os recursos de segurança da 
informação que identificam novas ameaças e riscos 
cibernéticos de forma manual e automática. Na veri-
ficação manual, as ameaças de diversas fontes são 
identificadas e enviadas para as equipes de Segurança 
da Informação Tecnológica e de Infraestrutura, 
Sistemas e TI. Já na automática, a busca gera alertas 
sobre potenciais ameaças e novas vulnerabilidades 
antes que elas se tornem incidentes de segurança.

Esses mecanismos nos ajudam a tornar o ambiente de 
segurança da informação mais robusto, mitigando os 
riscos de violação da privacidade e perda de dados dos 
clientes. No ano, não foram recebidas queixas e não 
foram verificados vazamentos de dados.
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Multas GRI 2-27, 417-2

Temos uma atuação focada em melhorias contínuas para 
garantir que nossos procedimentos estejam dentro das 
legislações aplicáveis, entretanto, no ano, recebemos multas 
da ANS que totalizam R$ 1.866.575,89, detalhadas a seguir:

Governança da sustentabilidade GRI 2-23, 2-24, 2-29

Além de todos os mecanismos citados neste capítulo, 
adotamos metodologias, processos, procedimentos e 
controles específicos para identificar, avaliar, classifi-
car, mensurar, tratar, monitorar e reportar os riscos de 
sustentabilidade a que estamos expostos, estabele-
cendo limites e/ou restrições e considerando setores 
econômicos, regiões geográficas, produtos e serviços.

O desenvolvimento de negócios e produtos é orientado 
pelos pilares ESG, pelos ODS e pelo Pacto Global, da 
ONU, priorizando a qualidade dos serviços prestados 
aos clientes e aspectos como: transformação social e 
ambiental; diversidade e inclusão; melhores práti-
cas de governança e compliance; e sustentabilidade 
econômico-financeira. 

Para nos aprofundarmos no tema sustentabilidade 
e mantermos boa relação com o Sistema Unimed e 
entidades do setor, participamos de eventos internos 
e externos. Levamos a temática aos colaboradores por 
meio de fóruns e workshops com fornecedores, fomen-
tando boas práticas em ESG. Também promovemos 
iniciativas de conscientização sobre combate ao traba-
lho forçado e direitos trabalhistas, dentre outros. 

Total multas que recebemos intimação e recorremos – 
R$ 1.782.575,89  

ANS Saúde R$ 1.050.000,00

ANS Odonto R$ 678.000,00

Susep – Unimed Seguradora R$ 50.000,00

Procon – Unimed Seguradora S/A R$ 4.575,89

As multas pagas foram decorrentes de nove processos, sendo sete 
relacionadas aos processos sancionadores da ANS (Saúde), sem 
aplicação de “não conformidade”. As demais são: uma multa do 
Procon (Unimed Seguradora) e uma da ANS (Unimed Odonto) sem 
aplicação de “não conformidade”. As multas geradas não representam 
desvios significativos que necessitam de planos de ação específicos.

Procon - Unimed Seguradora 
R$ 4.449,00

ANS Saúde 
R$ 579.403,20

ANS Odonto 
R$ 36.000,00

Total 
R$ 619.852,20

Multas pagas em 2022

Nossa governança de 
sustentabilidade é orientada pelos 
pilares ESG e pelos ODS da ONU
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Fornecedores GRI 3-3, 204-1, 414-1, 414-2

 
Desde 2020, a Seguros Unimed, busca melhorar o processo 
de gerenciamento de fornecedores. Durante o período, 
foram implementados diferentes projetos para garantir a 
qualidade e fortalecer as parcerias. Em 2021, por exemplo, 
desenvolvemos ações para implementar a avaliação 
preventiva e contínua de riscos de corrupção, reputação e 
integridade nos relacionamentos da Seguradora. 

Realizamos a seleção de fornecedores por meio dos 
seguintes critérios de avaliação: 

	• Confiabilidade: capacidade do fornecedor em 
cumprir compromissos; 

	• Segurança: relacionado ao serviço a ser executado;

	• Atendimento: modo como os prestadores se relacionam 
com a Seguros Unimed. Também se considera à 
disposição em atender prontamente às solicitações e a 
facilidade de contato (via e-mail, telefone etc.), com uma 
linguagem clara e compreensível; 

	• Competência: demonstração de conhecimento 
ao esclarecer dúvidas ou enfatizar aspectos 
importantes do serviço, que não tenham sido 
visibilizados quando solicitados; 

	• Apresentação: em relação aos aspectos tangíveis, 
como equipamentos e pessoal; documento de 
cobrança: considera a conformidade e o tempo de 
entrega das faturas; 

Percentual de novos fornecedores contratados com 
base em critérios sociais (%)

2020 2021 2022

Total de novos fornecedores que foram 
considerados para contratação

1.549 1.061 970

Total de novos fornecedores selecionados com 
base em critérios sociais

0 911 970

Percentual de novos fornecedores contratados 
com base em critérios sociais (%)

0 85,86 100

Orçamento de compras gasto com fornecedores locais 
Unidade operacional 1 2020 2021 2022

Orçamento para 
fornecedores (R$)

 118.060.979,28 87.306.704,58  48.335.647,36

Valor gasto com 
fornecedores locais (R$)

25.702,71 24.234,43  123.980,16

% do orçamento gasto 
com fornecedores locais

0,02 0,03 0,26

	• Suporte Administrativo/Financeiro: abrange a 
documentação e anexos que complementam a fatura; 

	• Confecção e Devolução dos Contratos; 

	• Busca o desenvolvimento Sustentável da sociedade 
como um todo.

A Seguros Unimed adota o Programa Conheça o 
seu Fornecedor, que consiste no processo de avalia-
ção preventiva e contínua de riscos de corrupção, 
reputação, sustentabilidade e integridade, nos rela-
cionamentos da Companhia com fornecedores e 
parceiros de negócios. O processo de monitoramento 
de fornecedores é uma ação contínua entre as áreas de 
Suprimentos, Sustentabilidade e Compliance.

Em 2022, reestruturamos os questionários de avaliação 
preventiva desse público e implementamos a ferra-
menta do Mercado Eletrônico, que realiza uma análise 
completa de todos os fornecedores e parceiros, certifi-
cando que trabalhamos com empresas que respeitam o 
nosso Código de Conduta de Fornecedores e Parceiros 
de Negócios e estão alinhados com nossos valores e 
propósito.

Cada fornecedor recebe uma nota a partir das análises, 
das documentações apresentadas e do preenchimento 
do nosso questionário. Assim, se torna mais ágil acom-
panhar e avaliar cada um deles.

Para 2023, vamos contar com a validação do time de 
sustentabilidade para os fornecedores que menciona-
rem pontos relevantes no questionário.

Atualmente, 970 fornecedores foram avaliados, sendo 
que 116 foram identificados como risco para a empresa 
em aspectos sociais. 
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Cuidado social 
e ambiental
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A Seguros Unimed está comprometida 
com os pilares ESG - primordiais para a 
consolidação de negócios conscientes 
que contribuem para um mundo melhor 
para todos. 

Dessa forma, para impulsionar tais 
conceitos na Companhia, existe o 
Programa Transformação Sustentável, 
que se divide em Cuidar do Planeta 
(ambiental), Cuidar das Pessoas (social) 
e Cuidar do Futuro (governança). Dentro 
de cada uma dessas linhas, há diferentes 
ações para consolidar as premissas ESG. 

Neste capítulo, apresentamos as 
iniciativas que estão conectadas com 
a estratégia de futuro sustentável 
da Seguros Unimed, com objetivos 
evidentes para expandir a geração 
de valor junto à sociedade. 

Colaboradores GRI 2-7

 
As pessoas são nossa razão de ser e de existir, portanto, 
temos o compromisso de proporcionar um ambiente de 
trabalho seguro, acolhedor e humano. 

E isso é demonstrado desde quando o colaborador 
chega à Seguros Unimed. Disponibilizamos um curso 
online de boas-vindas com a apresentação do nosso 
histórico, uma visão geral de nossos produtos, nossa 
cultura organizacional, pontos essenciais do Código de 
Conduta Ética, benefícios e programas. 

Por isso, temos orgulho da primeira posição no prêmio 
Lugares Incríveis para Trabalhar, entre as empresas 
de porte médio (saiba mais na página 24), e nos motiva 
a seguir nesse caminho que foi sendo construído ao 
longo dos anos, tendo como foco a qualidade de vida de 
nossos colaboradores. 

Entendemos que esse reconhecimento é fruto da 
atuação da Gestão de Pessoas que possui como 
estratégia:

	• Assegurar a evolução dos traços para uma cultura 
inovadora, voltada ao cliente e realizadora;

	• Fortalecer a estrutura organizacional;

	• Fortalecer a gestão ESG.

Nossa sede está localizada em São Paulo, na região 
Sudeste do Brasil, que concentra a nossa maior força 
de trabalho. Entretanto, estamos de Norte a Sul do País, 
por meio de nossos Escritórios Regionais. 
 
Veja, a seguir, como estamos distribuídos:
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Dados monitorados a partir de 2022.

Empregados por gênero e região, 2022 GRI 2-7

Nordeste

8

17

25

Homens

Mulheres

Total

Sudeste

528

990

1.518

Homens

Mulheres

Total

Centro-Oeste

4

21

25

Homens

Mulheres

Total

Sul

5

29

34

Homens

Mulheres

Total

Total

545

1.057

1.602

Homens

Mulheres

Total

Empregados por tipo de contrato de trabalho e gênero GRI 2-7

Tipo de 
contrato

2020 2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Permanente 444 899 1.343 491 966 1.457 527 1.026 1.553

Temporário 33 52 85 19 27 46 18 31 49

Total 477 951 1.428 510 993 1.503 545 1.057 1.602
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Empregados por tipo de contrato de trabalho e região GRI 2-7

Região
2020 2021 2022

Temporário Permanente Total Temporário Permanente Total Temporário Permanente Total

Nordeste 0 27 27 0 26 26 0 25 25

Centro-Oeste 0 25 25 2 54 56 0 25 25

Sudeste 66 1.276 1.342 43 1.344 1.387 48 1.469 1.517

Sul 0 34 34 1 33 34 1 34 35

Total 66 1.362 1.428 46 1.457 1.503 49 1.553 1.602

Empregados sem garantia de carga horária 

por gênero e região GRI 2-7

Região
2022

Homens Mulheres Total

Sudeste 71 218 289

Sul 0 1 1

Total 71 219 290

Empregados por tipo de emprego por gênero GRI 2-7

Tipo de 
emprego

2020 2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Período integral  477  951  1.428  454  805  1.259  474  838  1.312

Período parcial  0  0  0  56  188  244  71  219  290

Total  477  951 1.428 510 993 1.503 545 1.057 1.602
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Dados monitorados a partir de 2022.

Total de empregados por tipo de emprego e região, 2022 GRI 2-7

Nordeste

25

Total

Total

Total

Total

Sudeste

1.518

Centro-Oeste

25

Sul

34

Total

1.312

290

1.602

Período integral

Período parcial

Total

25

25

Período 
integral

Período 
integral

Período 
integral

Período 
integral

Período 
parcial

Período 
parcial

33

1

1.229

289

CUIDADO SOCIAL 
E AMBIENTAL

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 2022

57APRESENTAÇÃO SEGUROS 
UNIMED

COMO 
ATUAMOS

SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL

DESEMPENHO 
ECONÔMICO

SOBRE O 
RELATÓRIO

CRÉDITOSÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI



Ações de apoio ao colaborador
Mapeamos toda a jornada do colaborador e desenvol-
vemos programas e ações para atender as necessidades 
de cada ciclo: atração, recrutamento e seleção, inte-
gração, desenvolvimento, gestão do desempenho, 
promoção, recrutamento interno, programa de reco-
nhecimento e mérito, carreira e desligamento.

Toda essa jornada possui como base um sistema de 
RH integrado para todos os processos, desde a entrega 
de documentos de admissão até o processo de desli-
gamento. Além disso, utilizamos a Pesquisa de Clima 
Organizacional para mensurar os indicadores das 
ações que contribuem para a experiência positiva dos 
colaboradores. 

Pautados por uma comunicação clara e ágil, disponibiliza-
mos as seguintes iniciativas para o nosso público interno: 

Capacitação, desenvolvimento e carreira GRI 3-3

Todos os nossos colaboradores possuem um plano de 
desenvolvimento individual construído com os seus 
gestores imediatos. Isso possibilita o alinhamento das 
expectativas e fortalece as equipes. 

Em relação ao Programa de Desenvolvimento de 
Líderes, o objetivo principal é fortalecer os gestores em 
todas as etapas da trajetória profissional, além de levar 
em conta os aspectos da estratégia da Seguradora nesse 
processo. 

Vale destacar que nosso colaborador dispõe de diversos 
recursos que apoiam o seu plano de desenvolvimento 
individual, com opções de aprendizado em temas 
corporativos e de autodesenvolvimento. O intuito é 
proporcionar, de maneira democrática e inclusiva, uma 
educação para todos. Esses recursos também contri-
buem para o desenvolvimento de sua carreira. 

O indicador de horas de treinamento da Seguros 
Unimed atualmente é superior ao praticado no 
mercado, de acordo com pesquisa realizada em 
2022 pela Associação Brasileira de Treinamento e 
Desenvolvimento (ABTD). A média de horas de trei-
namento do Brasil e para o segmento de atuação de 
serviços é de 17 horas por colaborador.

Para 2023, estamos prevendo a contratação de novos 
estagiários, o que deverá repercutir no número de cola-
boradores treinados. GRI 404-1

Média de horas de capacitação de 

empregados por gênero GRI 404-1

Por gênero 2022

Homens 29:10

Mulheres 25:59

Total 27:04

  De acordo com a nova metodologia aplicada ao indicador, o 
histórico não foi mantido, mas é possível acessá-lo no Relatório de 
Sustentabilidade 2021.

Média de horas de capacitação de 

trabalhadores por categoria funcional 

GRI 404-1

2022

Aprendizes 32:55

Estagiários 47:00

Total 79:55

Na Seguros Unimed, a média 
de treinamento por colaborador 
é superior à média mercado, 
chegando a 27 horas.
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Gestão de Desempenho

Processo de avaliação que promove o desenvolvimento 
de nossos colaboradores, com o objetivo de garantir o 
sucesso da nossa estratégia, o crescimento individual e 
da empresa. As premissas para avaliar o desempenho 
são: clareza, meritocracia, autonomia, acompanha-
mento frequente, feedback, agilidade e simplicidade.

Programa Ideias de Valor
Programa que estimula os nossos colaboradores 
a contribuírem com ideias simples sobre o nosso 
negócio, para tornar a nossa empresa ainda mais 
inovadora. Em 2022, o Programa passou a contar 
com a Plataforma Combine, mais informações estão na 
página 21. Foram 152 ideias registradas na plataforma 
e cinco implementadas. 

Rituais de Celebração
Para estreitar os laços e celebrar os marcos pesso-
ais, promovemos as seguintes ações: homenagem por 
tempo de casa, encontro dos aniversariantes com a dire-
toria, confraternização anual. Além disso, temos eventos 
temáticos que favorecem um bom ambiente organi-
zacional: comemoração do pagamento do PPR, Festa 
Junina e Dia das Crianças com o Open House. 

Plataforma LIT
Por meio do onlearning, sistema de aprendizagem baseado 
em inteligência artificial, o Programa LIT estimula o auto-
desenvolvimento e a proatividade dos colaboradores de 

Média de horas de capacitação de 

empregados por categoria funcional 

GRI 404-1

Categoria funcional 2022

Diretoria 40:52

Gerência 56:16

Especialistas 12:00

Administrativo/Técnico 25:22

Operacional 21:16

Total 155:06

  De acordo com a nova metodologia aplicada ao indicador, o 
histórico não foi mantido, mas é possível acessá-lo no Relatório de 
Sustentabilidade 2021.

forma digital, personalizada e econômica. Isso proporciona 
uma aprendizagem constante e relevante à carreira. É uma 
forma de educação disruptiva desenvolvida pela Saint Paul. 
A ferramenta conta com o Paul, tutor virtual que utiliza 
a tecnologia de inteligência artificial IBM Watson para 
ensinar conteúdo de negócios aos alunos.

Programa Aprender+
A finalidade é promover a formação educacional para 
o desenvolvimento dos colaboradores, de maneira 
voluntária e proativa, gerando um ambiente que 
apoia o conhecimento e o desenvolvimento pessoal e 
profissional do colaborador, alinhados ao desempenho 
individual e à estratégia organizacional. Além disso, o 
programa oferece o subsídio de 50% da mensalidade. 
Em 2022, 108 colaboradores participaram do programa 
e 71% deles concluíram os cursos, sendo:

Formação em ESG e Sustentabilidade: 
MBA in company

Promovido pela Faculdade Unimed, a primeira turma 
de MBA in company, que capacita líderes e não líderes 
da empresa nos temas ESG, como forma de contribuir 
para a superação dos desafios cotidianos, a partir do 
conhecimento acadêmico, das experiências práticas e 
da reflexão apurada.

Formação inclusiva: 3 
 

Formação superior: 53   

Formação tecnóloga: 16    

Cursos de extensão: 4   
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A Seguros Unimed deu um importante passo na maneira 
de informar os colaboradores. Em 2022, foi implantado 
o Workplace, uma plataforma que garante mais engaja-
mento, integração e conhecimento sobre a Seguradora e que 
pertence ao projeto “A Transformação da Comunicação para 
Fomentar o Engajamento e o Senso de Pertencimento”. 

Tudo isso faz parte da estratégia iniciada em 2019 que revi-
talizou os nossos canais de comunicação. A ideia é que os 
colaboradores se tornem agentes de comunicação e que, 
assim, se sintam parte da Seguradora. 

Diferentemente das redes sociais existentes hoje, o Workplace 
não tem o propósito de entretenimento. Nele, os usuários ficam 
por dentro das últimas novidades da empresa e acompanham 
o trabalho realizado por outros departamentos — incluindo 
Unimed Odonto e InvestCoop. A conexão e a troca de informa-
ções se tornam mais simples e dinâmicas, com maior interação 
entre os colegas de trabalho e suas equipes.

Criado e desenvolvido pelo Facebook, cada pessoa tem seu 
próprio perfil e consegue ter contato direto ou indireto com 
outras pessoas da instituição.

Vale frisar que a nossa Comunicação Interna está empe-
nhada em dar voz às pessoas, reforçar a cooperação e 
tornar os processos mais assertivos, transparentes e ágeis. 
Conforme descrito na página 26, a plataforma garan-
tiu à Seguros Unimed o título do Prêmio Unimed de 
Comunicação e Marketing, com o primeiro lugar na catego-
ria “Ações com Colaborador – Federação”. 

Workplace, uma plataforma de interação online 

181%
é o aumento de visualizações nos conteúdos 

institucionais em comparação ao Portal, 
passando de 334 para 940 views por publicação

97%
dos colaboradores ativos, 
sendo média 27% acima 

do mercado

3,302
publicações criadas 

por 486 pessoas

15,7MIL
comentários feitos

111,3MIL
reações adicionadas 

por 1.627 pessoas

10X
é quanto aumentou o número de 

publicações feitas em comparação com o 
Portal do Colaborador

 324%
é o crescimento das reações nos posts 

institucionais, passando de uma média 
de 25 para 106 curtidas 
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Aprendizes e estagiários GRI 2-8

Nossos times contam com aprendizes e estagiários. 
As vagas para aprendizes são disponibilizadas uma 
vez ao ano, e o programa está atrelado às diretrizes 
da Seguradora. A iniciativa apoia, incentiva e valo-
riza a diversidade, contribuindo para a transformação 
pessoal, social e econômica dos jovens. Uma parte 
deles é de organizações sociais apoiadas pela Seguros 
Unimed e recebe qualificação prévia para aperfeiçoar 
suas competências. 

O Programa Aprendiz dura 15 meses e, nesse período, os 
jovens participam de cursos de capacitação. Os benefícios 
oferecidos são bolsa-auxílio, programa de participação 
nos lucros (PPR), 13º salário, vale-refeição, vale-alimen-
tação, vale-transporte, seguro de vida, assistência médica 
e odontológica. Ao encerrar o programa, o aprendiz 
participa de um evento que conta com a presença dos 

Trabalhadores por categoria funcional e gênero
2020 2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Aprendizes 0  0 0  16 28 38  15 29 44

Estagiários 0 0 0 3 5 8 3 2 5

Temporários 0 0 0 0 0 0 5 18 23

Total 0 0 0 19 27 46 23 49 72
Consideramos não empregados (temporários) os colaboradores com vínculo na instituição Carpediem.

gestores, mentores, equipe e familiares dos jovens. No 
evento, ele apresenta um resumo do que desenvolveu 
durante o processo com os desafios e as conquistas.  

Estágio

O programa de estágio tem a finalidade de formar 
profissionais para a demanda de crescimento da 
Seguros Unimed. Desde 2018, 40 estagiários partici-
param da iniciativa e 58% foram efetivados em suas 
áreas. A duração é de dois anos e conta com os mesmos 
benefícios do Programa Aprendiz.

Em 2021, 0 Programa de Estágio foi interrompido 
devido ao contexto pandêmico. Nesse período, fizemos 
apenas algumas contratações pontuais.
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Diversidade e inclusão GRI 3-3, 405-1

Sabemos que instituições saudáveis são aquelas 
que preconizam um ambiente de trabalho diverso e 
inclusivo – afinal, é por meio da troca de diferentes 
experiências e realidades que conseguimos gerar mais 
valor aos nossos públicos internos e externos e aos 
nossos negócios. 

Fazer a diferença na sociedade faz parte da Seguros 
Unimed, e sabemos da importância de garantir um 
espaço diverso e inclusivo no ecossistema corpora-
tivo.  A diversidade e inclusão nas empresas representa 
um diferencial importante e um compromisso com o 
avanço de toda sociedade. Juntos construímos pontes 
e novos caminhos. 

Assim, nosso programa de Diversidade e Inclusão 
possui o objetivo de disseminar a cultura inclusiva, 
promovendo maior crescimento pela convivência com 
a diversidade e seus valores. 

A Seguros Unimed está 
formada em sua maioria por 
mulheres que são 66% da 
nossa força de trabalho e 50% 
da nossa liderança. 

O programa está alinhado com as áreas de Marketing 
e Comunicação para uma ampla divulgação externa e 
interna. Um dos nossos posicionamentos é a adesão a 
acordos que garantem a diversidade e inclusão, dessa 
forma, em 2022, assinamos o Pacto ONU Mulheres, 
que promove a inserção do público feminino e busca 
o fortalecimento da igualdade de gênero. Assim, nos 
comprometemos a adaptar políticas existentes na 
Seguradora e a estabelecer novas práticas para garantir 
a saúde, a segurança e o bem-estar das mulheres. 

Como forma de colocar em prática o Pacto ONU 
Mulheres, criamos uma política que prevê a não discri-
minação e a igualdade de oportunidades e revisamos 
outras políticas com um olhar para a diversidade e a 
inclusão. Também preparamos uma série de vídeos 
com a nossa Conselheira Independente, Ana Fontes, 
fundadora da Rede Mulher Empreendedora, entidade 
que apoia o fortalecimento de lideranças femininas no 
empreendedorismo.

Nossa área de Recrutamento e Seleção fechou parceria 
com algumas consultorias especializadas em atração 
de pessoas de grupos minorizados, para que possa-
mos ampliar o alcance das nossas oportunidades para 
pessoas que normalmente não chegam até nós.

Outra novidade é que, também com a ajuda de uma 
consultoria, estamos iniciando um projeto-piloto de recru-
tamento às cegas, que possibilita entrevistas diversas sem 
vieses inconscientes, mais justas e eficientes.
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Nosso Programa Diversidade e Inclusão tem 
os seguintes pilares: 

	• Todos por Elas: desenvolve ações relacionadas às 
pautas de gênero e ao fortalecimento das mulheres 
no mundo corporativo. 

	• Raízes: promove ações para conscientizar a 
liderança e demais colaboradores sobre etnia 
e raça. Busca promover a igualdade gerando mais 
criatividade e inovação, além de sensibilizar 
os colaboradores e lideranças. 

	• Equidade nas diferenças: impulsiona ações de 
desenvolvimento para Pessoas com Deficiência 
(PCDs). Sensibiliza os colaboradores para os temas 
e ações práticas. Temos 56 colaboradores PCDs. 
Entre 2021 e 2022, realizamos um mapeamento 
de barreiras físicas, ergonômicas e sociais para que 
pudéssemos fazer as devidas adaptações. 

	• Muito Além do Gênero: busca adequar os 
processos e sistemas na empresa voltados para 
o público LGBTQIA+, além de promover o diálogo, 
a convivência e o respeito. 

	• Gerações: busca acolher o novo e as questões 
geracionais para promover a convivência e o 
respeito etário. 

Fórum do Conhecimento 
- que debateu sobre 
tendências mundiais em 
torno do tema diversi-
dade e inclusão

Principais ações do ano relacionadas 
a diversidade e inclusão: 

Capacitação de líderes 
para construir ambien-
tes seguros para a 
diversidade

Encontros Virtuais sobre 
Diversidade e Inclusão

Dia do Orgulho 
LGBTQIA+, que contou 
com uma palestra de 
Rita von Hunty – 
professor, ator, come-
diante e youtuber 
 drag queen. 

Comitê de 
Conduta Ética 

Comissão de 
Diversidade e 
Inclusão

Projeto Piloto - 
Inclusão de pessoas 
com deficiência

Palestras que 
abrangeram temas 
como: discrimi-
nação de pessoas 
com deficiência, 
diversidade étni-
co-racial e vieses 
inconscientes
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Empregados, por categoria funcional e gênero (%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretoria 100 0 100 0 92,86 7,14

Gerência 47,5 52,5 52,6 47,4 46,73 53,27

Especialistas 49,48 50,52 56,19 43,81 53,57 46,43

Administrativo/
Técnico

33,25 66,75 35,28 64,72 32,82 67,18

Operacional 20,9 79,1 20,17 79,83 19,94 80,06

Aprendizes 30,77 69,23 42,11 57,89 34,09 65,91

Estagiários 66,67 33,33 37,5 62,5 60 40

Total 33,40 66,60 35,60 64,40 34,01 65,99

Trabalhadores, por categoria funcional e gênero (%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Aprendizes 30,76 69,24 42,10 57,89 34,09 65,91

Estagiários 66,66 33,33 37,5 62,5 60 40

Total 42,10 57,89 41,3 58,7 34,02 65,98

Empregados, por categoria funcional e faixa etária (%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 
e 50 anos

Acima de 
50 anos

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 
e 50 anos

Acima de 
50 anos

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 
e 50 anos

Acima de 
50 anos

Diretoria 0 0 100,0 0 0 100,0 0 21,43 78,57

Gerência 1,25 80,0 18,75 4,93 85,80 9,25 0,5 82,91 16,58

Especialistas 2,06 65,97 31,95 4,04 70,71 25,25 2,68 68,75 28,57

Administrativo/
Técnico

14,16 80,05 5,79 20,57 75,75 3,68 14,3 79,05 6,65

Operacional 24,78 66,57 8,66 27,1 66,67 6,23 24,54 65,64 9,82

Aprendizes 100,0 0 0 100,0 0 0 100 0 0

Estagiários 100,0 0 0 100,0 0 0 100 0 0

Total 15,47 74,57 9,94 21,55 71,98 6,46 16,36 73,16 10,48

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etária (%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 e 
50 anos

Acima de 
50 anos

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 e 
50 anos

Acima de 
50 anos

Abaixo de 
30 anos

Entre 30 e 
50 anos

Acima de 
50 anos

Aprendizes 68,42 0 0 82,60 0 0 100 0 0

Estagiários 31,58 0 0 17,40 0 0 100 0 0

Outros 0 0 0 0 0 0 13,72 75,47 10,82

Total 100 0 0 100 0 0 16,36 73,16 10,48
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Empregados dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Pretos e 
Pardos LGBTQIA+ PCDs Pretos e 

Pardos LGBTQIA+ PCDs Pretos e 
Pardos LGBTQIA+ PCDs

Diretoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gerência 6,46 0 0 6,96 0 0 6,77 0 0

Especialistas 4,13 0 2,56 4,47 0 0 4,58 0 3,58

Administrativo/
Técnico

49,62 0 43,60 50,0 0 51,61 52,40 0 39,28

Operacional 37,21 0 53,84 35,32 0 48,39 30,78 0 57,14

Aprendizes 1,80 0 0 2,74 0 0 5,02 0 0

Estagiários 0,78 0 0 0,50 0 0 0,44 0 0

Total 27,1 0 2,73 26,74 0 2,06 30,47 0 3,72

Trabalhadores dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%) GRI 405-1

2020 2021 2022

Pretos e 
Pardos LGBTQIA+ PCDs Pretos e 

Pardos LGBTQIA+ PCDs Pretos e 
Pardos LGBTQIA+ PCDs

Aprendizes 70,0 0 0 84,61 0 0 92,0 0 0

Estagiários 30,0 0 0 15,39 0 0 8,0 0 0

Total 100,0 0 0 100,0 0 0 100,0 0 0

Os dados de conselheiros não estão disponíveis por falta de acesso à informação. Em 2022, ainda não havia sido implementado o censo de 
diversidade, por isso não há o percentual de pessoas LGBTQIA+ e não temos a autodeclaração documentada. 
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Benefícios GRI 2-30

A Seguros Unimed concede gratuitamente o benefí-
cio seguro-saúde a todos os colaboradores (durante a 
vigência de seu contrato de trabalho) e seus depen-
dentes. O plano empresarial é concedido conforme 
classe salarial, sendo que todos os colaboradores e seus 
familiares têm direito a qualquer internação a partir da 
acomodação em apartamento.

O plano odontológico Unimed Pleno possui mensa-
lidade zero para colaboradores e seus dependentes 
legais, e nosso público interno tem condições especiais 
na compra de medicamentos.

Também oferecemos o atendimento psicológico para 
todos os colaboradores e seus dependentes por meio 
da Clínica Personal, que é um espaço físico dedicado à 
Atenção Primária à Saúde (APS) localizado no prédio da 
Unimed Brasil, a que todos os nossos colaboradores têm 
acesso. Fornece atendimento de qualidade, essencial, 
focado na prevenção, diagnóstico e tratamento atencioso. 
O agendamento das consultas é realizado por telefone ou 
através do WhatsApp. Todas as consultas com o médico 
de família, os exames por ele solicitados e os encaminha-
mentos estão isentos de coparticipação.

Adotamos a política de benefícios flexíveis para 
algumas práticas, como:

	• Refeição e Alimentação: todos os 
colaboradores possuem os dois benefícios. 
É possível flexibilizar a recarga do Refeição, 
transferindo parte dele, ou a totalidade para 
o cartão Alimentação.

	• Opção em escolher Vale-transporte ou 
Estacionamento: os dois benefícios possuem 
subsídio por parte da empresa. Em casos 
específicos há opção também por fretado.

	• Plano Odontológico: opção de quatro planos 
disponíveis.

A Seguros Unimed apoia todos os tipos de constitui-
ção familiar, por isso estende todos os benefícios para 
cônjuges e parceiros de união estável, sem distinção de 
gênero. Além disso, 100% dos funcionários são cober-
tos pelos acordos coletivos de trabalho. 
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Remuneração  GRI 2-19, 2-20

A área de Remuneração possui um papel fundamental 
na regulamentação dos cargos e salários da empresa, 
para manter o equilíbrio interno e externo. Assim, é 
possível manter o quadro de colaboradores organi-
zado, oferecendo um salário justo e compatível com o 
mercado, e estabelecer critérios para que o profissio-
nal possa evoluir dentro da empresa e subir em nossa 
escala hierárquica. 

 A estratégia que utilizamos, nesse aspecto, conta com 
uma metodologia igualitária, sem carregar nenhum 
tipo de distinção. Segue um processo de pontuação 
de cargos, que leva em consideração os parâmetros de 
know-how, processo mental e de responsabilidade por 
resultados. Para fornecer mais suporte na gestão dos 
salários, viabiliza: 

	• Compatibilidade na comparação dos salários com 
os praticados pelas demais empresas no mercado 
definido pela Seguros Unimed; 

	• Visão clara da equidade interna dos cargos;

	• Manutenção da competitividade dos salários;

	• Adequação da massa salarial da Seguros Unimed, 
garantindo consistência em sua estrutura de custos.

Como parte dos benefícios, temos o Programa de 
Participação nos Resultados, e seus principais 
objetivos são:

	• Assegurar a entrega de retorno ao acionista superior 
à taxa básica de juros (Selic).

	• Garantir que as metas de indicadores estratégicos 
em cada segmento sejam atingidas.

	• Fortalecer a cultura de cooperação e interdependência 
entre áreas e negócios.

	• Incentivar a superação dos resultados previstos 
para o ano.

	• Reconhecer a contribuição individual para 
o alcance dos objetivos organizacionais.

Nossa estratégia de 
remuneração conta com uma 
metodologia igualitária, que não 
faz nenhum tipo de distinção.
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Saúde e segurança do trabalho 

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Para a gestão de saúde e segurança do trabalho da 
Seguros Unimed, contamos com um sistema que 
registra o histórico de atendimentos ocupacionais e 
assistenciais de colaboradores de todos os níveis, em 
que é possível visualizar, de forma simplificada, pron-
tuários eletrônicos, anamneses específicas e exames, 
atendendo às legislações específicas ao tema. 

Também fazemos o Gerenciamento de Riscos 
Ocupacionais (GRO), que é um conjunto de ações 
coordenadas de prevenção e que garante condições e 
ambientes de trabalho seguros e saudáveis. 

Por meio de programas específicos, realizamos uma 
Análise Preliminar, que mapeia as etapas de execução 
do trabalho, definindo e prevenindo possíveis riscos na 
operação e apresentamos os programas relacionados à 
saúde e à segurança. 

O levantamento para a análise preliminar de riscos 
ocorre em campo e contém as etapas cruciais de 
execução das atividades de cada área, identificando os 
riscos operacionais em hierarquia, de acordo com o seu 
potencial de impacto para o negócio. Assim, são emiti-
dos alertas para a não realização das atividades que não 
estejam de acordo com o documento. Para isso, existe a 
parceria com uma consultoria especializada que realiza 
vistorias e faz o levantamento dos riscos ocupacionais. 
Os principais perigos mapeados estão relacionados a 
riscos ergonômicos. 

Apesar de não apresentarmos os riscos de um ambiente 
industrial, para mitigá-los e preveni-los, desde 2010, 
promovemos anualmente a Semana Interna de 
Prevenção de Acidentes no Trabalho (SIPAT), organi-
zada pela Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 
(CIPA). São atividades que atualizam as equipes para a 
promoção da segurança individual e coletiva. 

Outra forma de mitigação é por meio da capacitação 
dos colaboradores, promovida pela CIPA e que envolve 
temas como ergonomia e Brigada de Emergência. 

Está prevista a construção de um Programa de 
Gerenciamento de Riscos (PGR), que se tornou exigí-
vel em 3 de janeiro de 2022, com a vigência da nova 
Norma Regulamentadora n° 01 (Disposições Gerais e 
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), substituindo 
o antigo Programa de Prevenção de Riscos Ambientais 
(PPRA). O PGR visa à melhoria contínua das condi-
ções da exposição dos colaboradores por meio de ações 
multidisciplinares e sistematizadas.

É importante dizer que contamos, ainda, com o Serviço 
de Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho 
(SESMT), com canais que apoiam os colaboradores nos 
relatos de situações e condições inseguras. A proteção 
contra represálias é respaldada pelo Comitê de Conduta 
Ética. Nos últimos três anos, não foram registrados 
problemas de saúde nem óbitos de colaboradores rela-
cionados ao trabalho.
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colaborador. Também criamos o comitê de ergonomia 
e avaliação ergonômica dos trabalhadores. Um dos 
processos utilizados para identificar riscos é por meio do 
GRO. Não houve relatos de doenças profissionais no ano. 

Programa Gestação Segura: palestras sobre gravidez, 
parto, pós-parto e cuidados com o bebê disponí-
veis para colaboradoras gestantes, pais, adotantes ou 
pessoas em processo de adoção e seus respectivos 
parceiros(as). Vale dizer que o Programa Nascer Seguro   
também acolhe os nossos colaboradores e comple-
menta as ações do Gestação Segura. 

Programa Saúde Financeira: acompanhamento indivi-
dualizado com consultora financeira.

Por meio do Super App, os colaboradores acessam, 
ainda, o guia médico e teleatendimento. Através da 
Assistência Integral a Saúde (AIS), podem agendar, via 
WhatsApp, atendimentos de fisioterapia, acupuntura, 
nutricionista, laboratório de análises clínicas e médico 
de família. No Workplace divulgamos periodicamente 
informações e campanhas de saúde, além de melhorias 
em nossa rede credenciada. Por fim, nosso ambulatório 
médico atende e orienta colaboradores e terceiros. 

100% dos trabalhadores são cobertos pelo Sistema de Gestão 
de Saúde e Segurança do Trabalho da Seguros Unimed.

Um sistema regis-
tra o histórico 
de atendimen-
tos ocupacionais 
e assistenciais de 
colaboradores de 
todos os níveis

Conheça os principais programas de saúde 
desenvolvidos ao longo do ano: 

Saúde emocional: acolhemos colaboradores e familia-
res por meio de atendimento psicológico individual e 
em grupo, consulta com médico de família e terapia em 
plataforma online realizada pela empresa Conexa.

Hábitos saudáveis: o Programa Peso Saudável (de apoio 
às pessoas obesas ou com sobrepeso) é disponibilizado 
para colaboradores e seus familiares, apoia as pessoas 
a desenvolverem hábitos que melhorem sua saúde e 
qualidade de vida. Em 2022, foram realizadas 20 consul-
tas com nutricionista pela plataforma Conexa.

Programa de Gerenciamento de Crônicos: composta 
por equipe multidisciplinar que atende as necessida-
des de saúde dos clientes e colaboradores, via central 
telefônica. Este programa tem como foco o controle 
clínico, o auxílio no percurso pela rede credenciada e a 
educação em saúde, incentivando a adoção de hábitos 
saudáveis, proporcionando controle das doenças e 
melhor qualidade de vida. 

Programa Postura Saudável: para eliminar riscos rela-
cionados ao trabalho são realizadas ações de melhoria 
em ergonomia (NR17) com foco na prevenção de proble-
mas com a postura, no conforto e no bem-estar do 

Como a Seguros Unimed cuida da saúde 
e da segurança dos colaboradores

Programas de saúde 
são promovidos ao 
longo do ano

Oferecemos planos 
de saúde e odon-
tológico, que inclui 
saúde mental 
 
(mais detalhes 
na página 38)

Capacitamos 
os colaboradores 
no tema

O Gerenciamento de 
Riscos Ocupacionais 
e a Análise 
Preliminar de Riscos 
nos ajudam a mapear 
e a gerir os riscos de 
saúde e segurança no 
dia a dia

Estamos cons-
truindo um 
Programa de 
Gerenciamento de 
Riscos, sendo que 
o nosso principal 
risco mapeado é 
ergonômico

Por meio da CIPA, 
realizamos anual-
mente a SIPAT 

Contamos com o 
Serviço de Engenharia 
Segurança e Medicina 
do Trabalho e com 
canais para que os 
colaboradores possam 
relatar situações/
condições inseguras

Por meio de canais 
institucionais, 
trabalhamos o 
tema constan-
temente para 
conscientizar nosso 
público interno
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Toda empresa é um organismo integrante de uma socie-
dade, e desta provém as receitas dessa organização. 
Então, sem dúvida, é saudável retribuir. Acreditamos na 
importância e relevância das ações sociais. 

No ano, 3.540 pessoas foram 
atendidas por programas de 
qualidade de vida.
Investimos R$ 1 milhão por meio da lei de incentivo 
fiscal em cinco iniciativas, que são: Projeto WEB da 
União Brasileira Israelita do Bem-estar Social (UNIBES), 
Projeto Só Rir, Projeto Grupo de Assistência à Criança 
com Câncer (GACC), Projeto Associação de Pais e 
Amigos dos Excepcionais de Pará de Minas (APAE) 
e Projeto Vida Saudável nos Morros (SERTA). Foram, 
ainda, destinados R$ 140 mil em produtos e dinheiro 
para instituições parceiras. 

Neste espaço, listamos os principais projetos 
apoiados em 2022: 

	• Projeto WEB UNIBES: Voltado para a formação 
pessoal e profissional de adolescentes e jovens, com 
idades entre 15 anos e 17 anos e 11 meses, oferecendo 
subsídios básicos e técnicos que possam ajudá-los a 
serem inseridos no mercado do trabalho. No ano, foram 
investidos R$ 150 mil e 700 jovens beneficiados.

	• Projeto Só Rir (Instituto Sorrir Para Vida): Tratamento 
odontológico para crianças e adolescentes com 
deficiência física e intelectual severa e em situação de 
vulnerabilidade social. No ano, foram investidos mais 
de R$ 92 mil.

	• Projeto de Implementação e Ampliação do Serviço 
de Imagem com Oferta de Exames de Ressonância 
do GACC: Atendimento para crianças e adolescentes 
para tratamento de câncer, e conta também com 
apoio para as famílias e suas demandas sociais, 
emocionais, educacionais, de nutrição, de convivência 
social e recreativa, oferecendo atenção integral 
e ofertando, também, aos usuários do SUS. Em 
2022, foram investidos R$ 237 mil e 2.160 crianças 
beneficiadas.

	• Projeto Movendo Águas: ampliação do serviço de 
fisioterapia aquática na APAE de Pará de Minas. 
Voltado para pessoas com deficiência, diagnosticadas 
com distrofias musculares, paralisia cerebral, AVE, 
Síndrome de Down e cegueira, entre outras condições, 
na faixa etária de 1 a 90 anos, em 2022, foram 
investidos R$ 237 mil, beneficiando 630 pessoas. 

	• Vida Saudável nos Morros (SERTA – Agroecologia, 
Permacultura e Sustentabilidade): O projeto promove 
ações de formação em agricultura urbana orgânica, 
segurança alimentar e qualidade nutricional. Atende 
200 idosos e suas famílias com a criação de quintais 

Comunidade
produtivos e hortas comunitárias, gerando renda 
e fortalecendo os idosos nas regiões periféricas de 
Recife (PE). Em 2022, foram investidos R$ 237 mil.

	• Voluntariado: Ação para envolver os colaboradores em 
iniciativas solidárias junto a instituições parceiras que 
apoiam crianças, jovens, adultos e idosos em situação de 
vulnerabilidade social. Ao todo temos 120 voluntários 
cadastrados, que passam por capacitações anuais.

	• Programa Eu Ajudo na Lata: Os colaboradores são 
incentivados a recolherem lacres de latinhas de alumínio 
para trocá-los por cadeiras de rodas ou algum item que 
assegure a acessibilidade. Desde o início do programa, 
conseguimos converter em nove cadeiras de rodas. 

CUIDADO SOCIAL 
E AMBIENTAL

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 2022

70APRESENTAÇÃO SEGUROS 
UNIMED

COMO 
ATUAMOS

SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL

DESEMPENHO 
ECONÔMICO

SOBRE O 
RELATÓRIO

CRÉDITOSÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI



Assumimos o compromisso de preservar o meio 
ambiente, somos uma seguradora preocupada com o 
planeta. Assim, as nossas operações não geram impac-
tos significativos por não estarem atreladas à extração 
ou à transformação de recursos naturais. O total de 
energia consumida, de fontes renováveis e não renová-
veis, foi de 645,13 GJ. GRI 302-1

Para fomentar ações de consumo consciente e mudar 
hábitos cotidianos, elaboramos um guia de consumo 
consciente para os nossos colaboradores, que busca 
incentivar práticas fáceis e ágeis. Há dicas, também, 
para economizar água, evitar o desperdício de comida, 
minimizar os impactos em relação aos resíduos e 
respeitar a natureza. Para conhecer, acesse: 
https://cucaconteudo.com.br/GuiaConsumo/.

Nossas principais iniciativas em relação ao meio 
ambiente são:

	• Monitorar os indicadores de ecoeficiência das 
operações através do Inventário de Emissão de CO2;

	• Instituir o Programa de Gerenciamento de Resíduos, 
com o apoio de uma cooperativa especializada em 
resíduos eletrônicos e secos recicláveis; 

	• Constituir nossa matriz com poço artesiano, 
cisterna e piso ecológico, o que permite até 90% de 
permeabilidade da água. 

Projeto Digital+ 

Criado em 2018, o Projeto visa reduzir significa-
tivamente a circulação de papel substituindo os 
documentos impressos por operações digitais. Dessa 
forma, o fluxo se torna mais seguro, uma das prin-
cipais ações foi a digitalização dos contratos com 
prestadores de serviços. A ideia é que os documentos 
da Seguradora já nasçam no ambiente digital. A digi-
talização dos processos internos ajuda a otimizar o 
tempo e minimizar custos e danos para as entidades 
de saúde e os pacientes.

Gerou a economia de 14,8 milhões com a digitaliza-
ção de processos, já que deixamos de imprimir 7,8 
milhões de páginas.

Cartão Virtual
O cartão de nossos clientes é 100% virtual. Ele pode 
ser utilizado por meio do Super App Seguros Unimed, 
Portal do Cliente ou WhatsApp. A versão impressa foi 
descontinuada. O cartão virtual simplifica os processos 
e gera economia de recursos. 

Gerenciamento de resíduos
 A Seguradora realiza a coleta seletiva de resíduos, 
descarte adequado de pilhas, medicamentos, baterias, 
lâmpadas e cápsulas de café. 

Meio Ambiente
Projeto Reciclo “Papa-Cartão”

Nos prédios da Seguros Unimed e em estações do 
metrô na cidade de São Paulo foram instaladas máqui-
nas para cortar e inutilizar cartões vencidos. O resíduo 
coletado é reciclado e usado como matéria-prima para 
confecção de brindes. Em 2022, mais de 160 mil unida-
des (31,8 kg) foram para a reciclagem.

Projeto Azul+
Parceria com a Fundação Biodiversitas que busca 
preservar a arara-azul-de-lear (Anadorynchus lear). 
Esse projeto também promove a educação ambiental. 
Em 2022, nosso patrocínio foi de R$ 600 mil.

Campanha de Consumo Consciente
No ano, também realizamos campanhas internas, com 
os seguintes objetivos:

	• Influenciar a implementação das boas práticas que 
propiciem conduta sustentável, especialmente no que se 
refere ao fortalecimento da cultura e da conscientização;

	• Rever atitudes e técnicas atuais que não são benéficas 
ou podem impactar e comprometer o futuro do negócio;

	• Identificar as oportunidades de redução de custos e 
melhorias em processos.
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Apesar dos desafios do ano, fechamos o ano com resul-
tados positivos: o faturamento consolidado foi de R$ 5,1 
bilhões, o crescimento de 18,2% em relação ao mesmo 
período de 2021, e o Valor Econômico Direto Gerado 
(DVA) atingiu mais de R$ 5,3 bilhões. 

O empenho no Programa de Controle de Sinistralidade 
do Saúde contribuiu para reverter a expectativa de 
resultado operacional negativo no segmento. Com 
isso, o resultado operacional consolidado terminou o 
exercício em R$ 35,5 milhões. E o resultado financeiro 
atingiu R$ 271,0 milhões no período. 

O ano de 2022 foi desafiador para a Seguros 
Unimed: custos elevados, sinistralidade 
alta devido à demanda reprimida por 
conta da pandemia de Covid-19, o cenário 
macroeconômico e os fatores regulatórios. 
Apesar disso, consolidamos nosso propósito e 
nossa estratégia de fortalecer a nossa marca 
entregando novos produtos, realizando novas 
vendas e investindo em inovação digital. 

Resultados financeiros

R$5,1 
BILHÕES
Faturamento

R$216,8 MILHÕES
Lucro líquido

R$35,5 
MILHÕES
Resultado operacional

18,2%
Crescimento

12,6%
ROAE

Já o lucro líquido foi de R$ 216,8 milhões e ficou acima 
do orçado em R$ 39,8 milhões. O Retorno ao Acionista 
(ROAE), que mede a relação entre o lucro líquido e o 
patrimônio investido na Companhia, atingiu 12,62% - o 
equivalente a 101,98% da Selic Média. O valor total de 
prêmios de seguros foi de R$ 4,9 bilhões, e as contri-
buições de previdência totalizaram R$ 200,4 milhões.

Adicionalmente, a Companhia distribuiu aos seus 
acionistas R$ 35 milhões a título de juros sobre capital 
próprio, representando 2,04% sobre o patrimônio 
médio investido.
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“Valor econômico direto gerado” 
menos “Valor econômico distribuído”

216.764.904,92

2022

Valor econômico retido (R$)

*	Não há registro para os dados históricos por ser 
um indicador monitorado a partir de 2022.

2022

Pagamentos ao governo

168.405.196,57
Custos operacionais

4.727.065.549,81

Pagamentos a provedores de capital

0
Investimentos na comunidade

0

Total

5.163.855.331,97

Salários e benefícios 
de empregados

268.384.585,59

Valor econômico distribuído (R$)

Receitas

5.380.620.236,89

2022

Valor econômico direto gerado (R$) 
GRI 201-1
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Resultado operacional consolidado

Evolução do faturamento consolidado de contribuições (R$ milhões)

3.260,80

3.734,10

4.361,16

4.083,18

5.153,67

2018

2019

2021

2020

2022

Desempenho por ramo de negócio

Lucro líquido

Consolidado (R$ milhões)

146,3

208,9

93,8

263,2

216,18

2018

2019

2021

2020

2022

Saúde

3,96 bilhões 
(alta de 20,7%)

Odonto

154,1 milhões  
(alta de 25,7%)

Vida

760,8 milhões 
(alta de 10%)

Previdência Privada

200,4 milhões  
(0%)

Ramos Elementares

77,8 milhões 
(alta de 19,1%)
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Evolução do ROAE e da Taxa Selic anual

Retorno do acionista - ROAE

ROAE Taxa Selic

13,61% 6,40%

16,73% 5,97%

5,89% 4,40%

18,15% 2,77%

12,62% 12,37%

2018 2018

2019 2019

2021 2021

2020 2020

2022 2022

Valorização acumulada em relação aos indicadores de mercado (%)

Ações da Seguros Unimed

Seguros Unimed - retorno total PoupançaCDI

83,21% 39,88%67,37%

89,60% 36,22%59,59%

92,61% 22,86%32,95%

111,60% 28,61%45,09%

90,84% 24,51%35,96%

2018 20182018

2019 20192019

2021 20212021

2020 20202020

2022 20222022

Fontes: Banco Central e BM&F Bovespa. A valorização das ações considera dividendos e juros sobre capital próprio. Rentabilidade passada não garante desempenho futuro.

O Retorno ao Acionista (ROAE), 
que mede a relação entre o lucro líquido 
e o patrimônio investido na Companhia, 
atingiu 12,62% - o equivalente a 101,98% 
da Selic Média.
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Valorização acumulada em relação aos indicadores de mercado (%)

Ações da Seguros Unimed

Ibovespa

70,63%

128,58%

74,05%

174,56%

43,63%

2018

2019

2021

2020

2022

Dólar

65,41%

73,5% 74,1%

67,9%

78,9%

81,9%

71,7%

79,9%80,1%

79,4%

85,9%

50,49%

71,23%

33,08%

57,73%

2018

2018
60

80

100

2019 2020 2021 2022

Índice consolidado
Ramo Saúde

2019

2021

2020

2022

Fontes: Banco Central e BM&F Bovespa. A valorização das ações considera dividendos e juros sobre capital próprio. 
Rentabilidade passada não garante desempenho futuro.

A sinistralidade consolidada registou aumento de 
0,44 p.p. e foi impactada pelo aumento da sinistrali-
dade do segmento de Saúde, em função da retomada 
dos procedimentos eletivos no pós-pandemia, e dos 
impactos da nova regulamentação de liberação de 
procedimentos no ROL.

Sinistralidade

Evolução da sinistralidade consolidada e no ramo Saúde
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Este é o relatório Anual de Sustentabilidade da Seguros 
Unimed, grupo segurador e braço financeiro do 
Sistema Unimed. Aqui apresentamos as informações 
operacionais, financeiras e socioambientais referentes 
ao período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O relatório segue as diretrizes da Global Reporting 
Initiative (GRI). O mapeamento dos indicadores GRI 
está distribuído ao longo do texto, de acordo com a 
matriz de materialidade, e há um índice de Conteúdo 
GRI ao fim do documento. O conteúdo reúne as prin-
cipais ações da Seguradora nos aspectos econômicos, 
sociais e ambientais e aponta os principais produtos 
e serviços oferecidos para atender os clientes físicos, 
jurídicos e as cooperativas do Sistema Unimed. 

A narrativa está dividida em cinco capítulos. No 
primeiro capítulo, apresentamos a Seguradora: nossa 
estratégia, nossos temas materiais, principais ações 

em tecnologia e inovação. Também contamos sobre 
nosso processo de reposicionamento de marca, que foi 
realizado em 2022. Já em Como Atuamos, destacamos 
nossa relação junto aos corretores, nossos principais 
parceiros de negócio e nossos diferenciais no atendi-
mento ao cliente e na promoção da saúde. 

Na sequência, contextualizamos como é consti-
tuída nossa governança, como gerimos os riscos e 
como recrutamos e avaliamos nossos fornecedores. 
No penúltimo capítulo, mostramos como cuida-
mos de nossos colaboradores, da comunidade e do 
meio ambiente. Por fim, encerramos apresentando 
os resultados financeiros do ano e nossos avanços na 
estratégia traçada. 

Sobre o relatório

Em caso de dúvidas ou sugestões sobre este 
material, entre em contato pelo e-mail 
sustentabilidade@segurosunimed.com.br GRI 2-3

?
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

Conteúdos gerais

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organização  7

2-2 Entidades incluídas no relato de 
sustentabilidade da organização

 7

2-3 Período de relato, 
frequência e ponto de contato

 78

2-4 Reformulações de informações
Não aplicável. Não teremos reapresentação de 
informações publicadas em 2021.

2-5 Verificação externa Não aplicável. Não há verificação externa.

 2-6 Atividades, cadeia de 
valor e outras relações de negócio

 7      

2-7 Empregados 54, 55, 56, 57

2-8 Trabalhadores que 
não são empregados

 61      

2-9 Estrutura de governança 
e sua composição

41

2-10 Nomeação e seleção para 
o mais alto órgão de governança

41

2-11 Presidente do mais alto 
órgão de governança

41

2-12 Papel desempenhado pelo mais 
alto órgão de governança na supervisão 
da gestão dos impactos

41

Índice de conteúdo GRI

ÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

2-13 Delegação de responsabilidade 
pela gestão de impactos

41

2-14 Papel desempenhado pelo 
mais alto órgão de governança no 
relato de sustentabilidade

41

2-15 Conflitos de interesse 49

2-16 Comunicação de 
preocupações cruciais

41

2-17 Conhecimento coletivo do 
mais alto órgão de governança

41

 2-18 Avaliação do desempenho 
do mais alto órgão de governança

A área societária 
apenas acompanha, 
organiza as reuniões e 
administra as demandas 
relacionadas ao Conselho 
de Administração, mas 
não aplica avaliação de 
desempenho.

2-19 Políticas de remuneração 46, 67

2-20 Processo para 
determinação da remuneração

46, 67

2-21 Proporção da 
remuneração total anual

Tratamos as informações de remuneração 
como confidenciais, por ser uma estratégia da 
administração salarial da Seguros Unimed. 

2-22 Declaração sobre estratégia 
de desenvolvimento sustentável

4
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

2-23 Compromissos da política 51

2-24 Incorporação de 
compromissos de política

51

2-25 Processos para reparar 
impactos negativos

45, 50

2-26 Mecanismos para aconselhamento 
e apresentação de preocupações

50

2-27 Conformidade com 
leis e regulamentos

51

2-28 Participação em associações 46

2-29 Abordagem para 
engajamento de stakeholders

28, 51

2-30 Acordos de negociação coletiva  66      

Temas materiais

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-1 Processo de definição 
de temas materiais

 18

3-2 Lista de temas materiais  18

Saúde e bem-estar

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais  68      

GRI 400 - Saúde e segurança 
do trabalho 2018

403-1 Sistema de gestão de saúde 
e segurança do trabalho

 68      

 403-2 Identificação de 
periculosidade, avaliação de riscos 
e investigação de incidentes

 68      
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NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

 GRI 400 - Saúde e segurança 
do trabalho 2018

 403-3 Serviços de saúde do trabalho        

403-4 Participação dos trabalhadores, 
consulta e comunicação aos 
trabalhadores referente a saúde 
e segurança do trabalho

68

403-5 Capacitação de trabalhadores 
em saúde e segurança ocupacional

68

403-6 Promoção da saúde 
do trabalhador

68

403-7 Prevenção e mitigação de 
impactos na saúde e segurança do 
trabalho diretamente vinculados 
com relações de negócio

68

403-8 Trabalhadores cobertos 
por um sistema de gestão de saúde 
e segurança do trabalho

68

403-9 Acidentes de trabalho 68

403-10 Doenças profissionais 68

Educação financeira e uso consciente do seguro

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 58

GRI 400 - Capacitação e 
educação 2016

404-1 Média de horas de capacitação 
por ano, por empregado

58, 59      
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Sustentabilidade em produtos e serviços

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 34

GRI 2 - Atividades e 
trabalhadores 2021

2-6 Atividades, cadeia de valor 
e outras relações de negócios

 7      

Diversidade e inclusão

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 62

GRI 2 - Atividades e 
trabalhadores 2021

2-7 Empregados  54, 55, 56, 57      

GRI 400 - Diversidade e 
igualdade de oportunidades 
2016

405-1 Diversidade em órgãos 
de governança e empregados

62, 64, 65

405-2 Proporção entre o salário-base e a 
remuneração recebidos pelas mulheres e 
aqueles recebidos pelos homens

  Dados confidenciais.   

Inovação

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 21

Qualidade no atendimento e entrega de produtos

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 22

GRI 400 - Marketing e 
Rotulagem 2016

417-2 Casos de não conformidade 
em relação a informações e rotulagem 
de produtos e serviços

51       

ÍNDICE DE 
CONTEÚDO GRI

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 2022

83APRESENTAÇÃO SEGUROS 
UNIMED

COMO 
ATUAMOS

SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL

CUIDADO SOCIAL 
E AMBIENTAL

DESEMPENHO 
ECONÔMICO

SOBRE O 
RELATÓRIO

CRÉDITOS



NORMA GRI / 
OUTRA FONTE CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO

OMISSÃO

REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 400 - Marketing e 
Rotulagem 2016

417-3 Casos de não conformidade em 
relação à comunicação de marketing

Não tivemos relato de reclamações em função 
de publicidade.

GRI 400 - Privacidade do 
cliente 

 418-1 Queixas comprovadas relativas a 
violação da privacidade e perda de dados 
de clientes

 50      

Relacionamento com fornecedores e órgãos governamentais

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 52

GRI 200 - Práticas de 
compras 2016

204-1 Proporção de gastos com 
fornecedores locais 

 52      

GRI 200 - Combate à 
corrupção 2016

205-3 Casos confirmados de corrupção 
e medidas tomadas

50

GRI 400 - Avaliação social de 
fornecedores 2016

 414-1 Novos fornecedores selecionados 
com base em critérios sociais

 52      

 414-2 Impactos sociais negativos 
na cadeia de fornecedores e medidas 
tomadas

52       

Temas não materiais, mas que a Seguros Unimed acha importante reportar

GRI 200 - Desempenho 
econômico 2016

201-1 Valor econômico direto 
gerado e distribuído

 74      

GRI 300 - Energia 2016
302-1 Consumo de energia 
dentro da organização

71
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