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Apresentacao

Estamos orgulhosos de apresentar,
por mais um ano, nossa caminhada.
Continuamos com o nosso objetivo de
cuidar das pessoas e das instituigoes,
protegendo a vida, o patriménio e o
futuro sob a dtica ESG.

Aproveite nosso relatorio!
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Mensagem da Diretoria.....

O ano de 2022 continuou a ser desafiador para

a saude suplementar brasileira. A sinistralidade
atingiu 85,9%, ainda resquicio da covid-19, com reto-
mada dos procedimentos eletivos no pds-pandemia
e dos impactos das alterac¢des na regulamentacao
dos procedimentos do rol. Para o nosso segmento,
trata-se de uma ameaca real para a sustentabilidade
dos negdcios.

Para aplacar esse contexto, dedicamos esforcos para
fortalecer nosso propésito e nossa conexdao com

o Sistema Unimed. Pela primeira vez, elaboramos
nosso planejamento estratégico integrado ao Sistema
Unimed. Nosso foco de atuacao esta dividido, com
metas e objetivos a serem atingidos, em quatro pilares:
Financeiro, Clientes e Mercado, Processos e Pessoas.

Conquistar resultados perenes, ter mais eficiéncia nos
custos e controlar a sinistralidade s3ao vitais para que
possamos continuar a cumprir nossa missao de cuidar
das pessoas e das institui¢des, com a forca e o reco-
nhecimento que a nossa marca tem ha 33 anos.

E, nesse movimento, sentimos que era oportuno repen-
sar nossa marca. Lancamos uma nova identidade e
uma nova assinatura: Se é Unimed, é Seguro, que foi
exibida em mais de 2 mil salas de cinema em todo o
Pais, resgatando a esséncia cooperativista e a confianga
que transmitimos aos brasileiros.

O ciclo foi, também, de celebracdes. Conquistamos a
marca de 1,6 milh3o de vidas em Saude e Odonto, sendo
que a Unimed Odonto registrou um crescimento quase
quatro vezes mais que o mercado. Lancamos a consul-
tora virtual odontoldgica, Tina, que recebeu diversas
premiacdes como reconhecimento de inovag¢ao no setor.
Pelo segundo ano consecutivo, somos o Lugar Mais
Incrivel para Trabalhar e fechamos 0 ano com 100% da
Central de Relacionamento atendendo no Omnichannel,
que contribui para a melhoria da experiéncia do cliente
ao conectar diferentes canais de comunicagao.

Lancamos produtos como o Novo Essencial, direcionado

a pequenas e médias empresas, € o Cuidar + focado em
pilares da Atengdo Primadria a Satde (APS). Demos um
passo importante em inovagao com a plataforma Combine,
que marca o reposicionamento do Stormia como um hub
que conecta a Seguros Unimed com o ecossistema de
inovacao aberty, constituida por startups, outros hubs de
Inovacao, institui¢des de ensino, centros de pesquisa e
entidades governamentais. Se queremos que as pessoas
possam viver mais e melhor, inovagao é um pilar essencial
para que possamos atingir esse proposito.

Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos a

nota maxima no indice de desempenho da Saude
Suplementar, com destaque nas dimensdes de
Sustentabilidade no Mercado, Qualidade em Atencao a
Saude e em Gestdo de Processos e Regulacao.
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ECONOMICO

Apesar de 2022 ter sido,
ainda, desafiador para a
salde suplementar brasileira,
resquicio da Covid-19
conquistamos a marca de
1.6 milhdo de vidas nos
segmentos de Saude e
Odonto, celebramos novas
parcerias e lancamentos de
produtos, fechando 0 ano
com crescimento de 18,2%.
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Desenhamos hoje as iniciativas para o nosso futuro. S —————— .= — » . —_—

Acreditamos em nosso modelo de negdcio, somos coope-
rativistas e nos orgulhamos do que isso representa. Nao
nos rendemos diante das complexidades. Nossa trajetdria
é marcada por encontrar solugdes e encarar as dificulda-
des como uma oportunidade de crescimento.

Como resultado de um ano que nos dedicamos ardua-
mente para manter nossa forca aos clientes e acionistas,
encerramos 2022 com o faturamento consolidado de
RS 5,1 bilhdes, resultados operacional e financeiro em
RS 35,5 milhGes e RS 271 milhdes, respectivamente, e
registramos um crescimento de 18 2%.

Os proximos anos ainda apresentam obstdculos. Temos
adiante o aumento do custo da satide suplementar, o
envelhecimento populacional, novos cenarios politicos e
econdmicos, mas estamos sempre atentos em aprimorar
NOSSOS PIrOCessOs € NOSS0S Servicos.

Reafirmamos nosso compromisso em construir com
pessoas, empresas e nossas cooperativas, solugdes que
viabilizem um futuro com mais seguranca e qualidade de
vida por meio do nosso conhecimento em saude e gestao
de riscos. Caminhamos na certeza de que juntos somos
mais fortes e de que a vida acontece na cooperacio. E

1S30 que nos motiva a evoluir permanentemente. Nossos
profundos agradecimentos a quem acredita no proposito
da Seguros Unimed e segue nesta jornada conosco.

Helton Freitas, Presidente da Seguros Unimed
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Ha 33 anos cuidamos de
pessoas e institui¢oes w22

Somos o grupo segurador e brago financeiro do
Sistema Unimed, rede de cooperativas médicas
presente em 90% do territério nacional. Nosso negdcio
é dividido entre Unimed Seguradora S/A e Unimed
Seguros Saude S/A, com atuacdao nos ramos de Saude,
Odontologia, Vida, Previdéncia, Ramos Elementares
(seguros patrimoniais e de responsabilidade civil
médica) e Gestdo de Recursos Financeiros.

Nosso papel é construir com as pessoas, as empresas e
nossas cooperativas solugdes que viabilizem um futuro
com mais seguranca e qualidade de vida, por meio do
nosso conhecimento em saude e gestao de riscos.

Sociedade anénima de capital fechado, nossa contro-
ladora majoritaria é a Unimed Participacdes Ltda, com
82,86% das agodes.

Contamos com 1,6 mil colaboradores distribuidos na
Matriz, Central de Relacionamento (em S3o Paulo)

e 19 Escritdrios Regionais em todo Pais. Em 2022,
nossa Central de Relacionamento foi transferida para
o prédio ao lado da nossa Matriz, para ficar mais perto
das outras dreas que compdem a empresa, gerando
mais conectividade.
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J&d a Unimed Odonto esta entre as 10 maiores opera-
doras do segmento do mercado em seus 13 anos de
atuacao. Com sede também em S3o Paulo, conta com
uma ampla rede credenciada de abrangéncia nacional.
Em seu portfdlio, hd planos para pessoas fisicas (indivi-
duais ou familiares) e para pessoas juridicas (coletivos
empresariais e por adesdo) - com precos competitivos,
opcOes que garantem coberturas basicas, de acordo
com o Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) -, até os procedimentos mais
complexos, como ortodontia e proteses.

Com um portfélio diversificado
e 6 milhGes de clientes que
contam com um atendimento
numanizado, agil e simples,
figuramos entre as maiores
seguradoras do Brasil.
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Propdsito

Aqui tem Unimed

Promover sadde e qualidade
de vida em nossas cidades,
por meio do cooperativismo
médico e do conhecimento
em salde, para que o maior
nimero de pessoas possa
viver mais e melhor.

| Compromisso

COMO
ATUAMOS

SEGURANCA CUIDADO SOCIAL
INSTITUCIONAL E AMBIENTAL

Crencas

« Salide é condicao essencial
para uma vida boa.

« A vida é o bem maior
do ser humano.

« A vida boa deve ser
possivel para todos.

« A vida sé acontece na
cooperacao, na natureza
e em sociedade.

Seguradora do Sistema Unimed

Construir com pessoas, empresas e n0ssas
cooperativas solucdes que viabilizem um

futuro com mais seguranca e qualidade de
vida por meio do nosso conhecimento em

salde e gest3o de riscos.

DESEMPENHO SOBRE O INDICE DE CREDITOS << g >>
ECONOMICO RELATORIO  CONTEUDO GRI

Principios

11% « Pessoas
« Sustentabilidade

« Conhecimento

« Atratividade para médicos

A( ‘:5—

e Visao sistémica
« Inovacgao
- Agilidade

Valores

e Integridade
 Respeito
» Solidariedade

« Espirito cooperativista
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Entregamos mais do que um amplo portfélio; entregamos confianca e solidez.
Conhec¢a nossos principais produtos e servigos:

Elementares

I@ Vida O O Ramos %? Saude Odonto

Unimed Vida e SERIT Diferenciais Patrimoniais Unimed Seguro Saude Individual
Empresarial
Unimed SERIT Modular PGBL Empresarial Adesao
Corporativo
Unimed Acidentes Pessoais Premiavel VGBL Empresarial - hospitais, clinicas, Empresarial
laboratdrios e consultdrios PME
Unimed Acidentes Pessoais Escolar Dirigente Empresarial PME
Residencial Novo Essencial
Unimed Mulher Educacao
. . . Novo Essencial PME
Unimed GlobalVida, MultiVida e Risco Diferenciais Responsabilidades
Instituicbes Médicas Unimed Hospitalar
Unimed RCP Individual
Unimed Prestamista Adesao |l
Unimed RCP Coletivo
Unimed Protecdo Familiar e Financeira Unimed Risco
Unimed-BH Unimed RCP Instituicdes Compartilhado
Unimed Remissao
Cooperado Unimed D&O Unimed Administrado
Unimed Capital Global
Unimed

Unimed Garantia Funeral Riscos Financeiros

Cooperativista
Unimed Protecdo Empresarial Sucessao Unimed Intercorréncia Segura
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Nossos numeros

Seguros Unimed Unimed Odonto

O patriménio consolidado dos fundos supera Alta de
A 0
1.602 R$ 3, 7BILHOES 905miL 28
colaboradores beneficiarios na Unimed Odonto no faturamento — dobrando
nossa média historica
0 nosso faturamento O Lucro liquido em 2022
consolidado cresceu equivale ao ROAE de Presente em Crescimento de

18,2« 12,62« 821 30:x 11.980

em relacao a 2021 municipios no ano* dentistas credenciados

Temos orgulho de fazer parte do Sistema Unimed: a maior cooperativa médica do mundo
Aproximadamente

340 +oe29mn 118mn 160 19 munoes 38,2%

cooperativas hospitais, clinicas e servigos médicos cooperados laboratdrios préprios de beneficiarios de market share
credenciados

*A Unimed Odonto cresceu quase quatro vezes mais que o mercado, que registrou alta de 7,57% em 2022.
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InvestCoop Asset Management

Contamos, também, com a InvestCoop Asset « Fundos Dedicados para o Setor da Satde
Management, especialista na gestao de recursos Suplementar: dedicados a ANS, estdo em linha com as
financeiros para o Sistema Unimed. Trata-se de necessidades do Sistema Unimed.
um segmento de atuacdo distinto do portfdlio da
Companhia. Sua acionista majoritaria é a Unimed - Fundos de Investimento em Cotas (FIC): tém o
Seguradora S.A., que detém 99% das a¢des, ficando objetivo de otimizar a alocagdao de investimentos
a Unimed Participacdes S.A., holding do grupo, com por classes de ativos com o melhor perfil de risco
1% das agdes. versus retorno.
A InvestCoop tem por objetivo oferecer as coope- - Fundos de Investimento Imobilidrio (FII): objetivam
rativas singulares, intrafederativas, federacdes e financiar projetos de construcao e ampliacdo de
confederacdes, pertencentes ao Sistema Unimed, imoveis administrativos/assistenciais do Sistema
produtos e servicos de gestdo de investimentos Unimed, além de possibilitar a desmobilizacao
adequados as suas necessidades. dos ativos, otimizando o balan¢o patrimonial

das singulares. O FII contribui para acelerar a
Atualmente, possui 88 cotistas, RS 2 bilhdes de patri- verticalizacdao do Sistema Unimed, que, com cerca
monio em fundos oferecidos ao Sistema Unimed, além de 130 hospitais proprios, possui um potencial
de RS 2,4 bilhdes em carteiras administradas, totali- gigantesco de investimento imobilidrio.
zando RS 4,4 bilhdes sob gestdo. Para conhecer mais,
acesse: www.investcoop.com.br. « Fundos de Investimento em Direitos Creditorios

(FIDC): compram recebiveis performados e/
ou nao performados de Unimeds, prestadores e
fornecedores do Sistema Unimed. Em 2023, a
InvestCoop lancard novos produtos em FIDC. Tal
carteira serd composta de contratos de locacao
de equipamentos para novos hospitais. E uma
oportunidade de assegurar um modelo de gestao
ik ) ) ) hospitalar robusto, contribuir para a saude

A InvestCoop € a gestora de recursos do Sistema Unimed, oferece financeira do Sistema Unimed, bem como para

ampliar o atendimento aos beneficidrios da regidao

b produtos e servicos adequados as necessidades de cada cooperativa.  onde cada cooperativa atua.

Os principais produtos da InvestCoop séo:



http://www.investcoop.com.br
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Linha do tempo

Nossa origem: cooperativismo

1967

Fundacdo da Unido dos
Médicos — Unimed, em Santos
(SP), para resgatar a ética e

o papel social da medicing,
garantindo a pratica liberal

da profissao e a qualidade do
atendimento, tendo como base
0S principios cooperativistas.

1975

Criacdo da Confederacao Nacional
das Cooperativas Médicas —

a Unimed do Brasil —, que

zela pela marca Unimed, pela
sustentabilidade e pela integracao

do Sistema, representando

institucionalmente as cooperativas
em contato com as entidades do

setor e o poder publico.

1989

Nossa historia

Sistema Unimed incorpora o
Montepio Cooperativista do Brasil

como parte de uma estratégia

para potencializar novos negdcios
e fortalecer a intercooperacao.

Em dezembro do mesmo ano,

a empresa adota a denominagdo
Unimed Seguradora S/A, contando

com apenas 15 colaboradores, e

institui a Unimed Previdéncia Privada.

1995

Inicio da comercializacao
nacional de planos
de Previdéncia Privada.

2001

Criada a Unimed Seguros
Saudde S/A, controlada da
Unimed Seguradora S/A,

para operar exclusivamente
no segmento salde, conforme
determina a nova legislacao

da salde suplementar.

2007

A Seguradora filia-se ao
Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa
(IBGC), organizacdo nao
governamental de referéncia
em governanca corporativa.

2010

Criacao da Unimed
Odonto, marcando a
entrada da Companhia
Nno ramo.

2014

Comercializacao de
Ramos Elementares.

2017

Criacdo do Stormia,
hub de inovacdo da
Seguros Unimed.

2019

A InvestCoop Asset

2021

Eleicao da nova dire-

Management, gestora de toria para o mandato

recursos financeiros do
Sistema Unimed, inicia
suas operacoes.

2021-2025.

2004

A imagem da
empresa se
fortaleceu ainda
Mais Com a criagao
da nova marca

Seguros Unimed.

2022

Reposicionamento da
marca que resgata a
esséncia cooperativista e a
forca do Sistema Unimed.
'Se é Unimed, € Seguro’
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D

Como somos especialistas em cuidar de quem pensa coletivamente,
nosso planejamento estratégico passou a ser elaborado com base

nos compromissos do Sistema Unimed.

Para promovermos uma atuac¢do uniforme,
sustentdvel e conjunta, pela primeira vez, nosso
planejamento estratégico foi construido com

as entidades nacionais do Sistema Unimed.

Para tanto, todos os executivos e gestores de niveis
estratégicos e taticos participaram ativamente do
processo. Todo o debate e a constituicdo ocorreram
de forma colaborativa com as empresas nacio-
nais: Seguros Unimed, Unimed do Brasil, Unimed
Nacional, Unimed Participac¢des e Faculdade/
Fundac¢do Unimed.

Os desdobramentos da estratégia também foram um
convite a cooperacao. Definimos as nossas diretri-
zes de trabalho em grupo, contribuindo ativamente,
praticando a escuta qualificada e respeitando a
diversidade de ideias. Assim seguiremos para atin-
girmos nossos objetivos juntos, abertos ao novo, ao
diferente e compartilhando pontos de vista.

Destaques de nossa estratégia

Valoriza o planejamento integrado
com as casas nacionais do Sistema
Unimed, visando o fortalecimento da
marca no mercado.

A comunicacao do planejamento é feita
por meio de eventos, através de canais
de comunicagao internos como quizzes,
webséries e posts. E registrou mais de
12 mil visualiza¢des no ano.

Para garantir a transparéncia no

compartilhamento de resultados com
a liderancga e nos direcionamentos
@ estratégicos, realizamos o encontro mensal

denominado Por Dentro dos Indicadores.
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Para disseminar a estratégia, primeiro os lideres parti-

ciparam de uma reunido de alinhamento no comeco do
ano. A comunicacgao continuou no Encontro Coopera+,

evento que reuine, anualmente, todos os colaboradores

da Seguros Unimed.

O nosso Programa de Gestao do Desempenho também
utilizou o planejamento estratégico como base para
estipular as nossas metas. Ha trés categorias de metas:
a de area, a individual e a de competéncias. Elas sao
atribuidas pelo gestor. Essas categorias nos apoiam na
implementacdo, no acompanhamento e na medi¢ao do
desempenho de cada segmento.

O Planejamento Estratégico 2022 apresenta diretrizes
claras para alcancar resultados perenes. Dividido em
quatro perspectivas, Financeiro, Clientes e Mercado,
Processos e Pessoas, que se desdobram em iniciativas
e objetivos a serem conquistados.

Nosso Programa de Gestdo
do Desempenho utiliza o

planejamento estratégico como

base para estipular metas.

SEGUROS COMO
UNIMED  ATUAMOS

SEGURANCA

APRESENTACAO
INSTITUCIONAL

Nossos compromissos:

I XXXY;
10

Em 10 anos faremos com que

o Sistema Unimed seja 0 mais
abrangente e inovador ecossis-
tema de protecdo a salde, a vida
e 30 patriménio no Brasil.

V

Por meio do nosso conheci-
mento em salde e gestdo de
riscos, contribuiremos para que
as pessoas facam melhores
escolhas e tenham uma vida
mais plena, segura e prospera.

CUIDADO SOCIAL
EAMBIENTAL

INDICE DE
CONTEUDO GRI
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Ofereceremos um portfélio diver-
sificado de produtos e servicos
com um atendimento humani-
zado, agil e simples para clientes
e empresas de todo o Pais.

Cresceremos de forma susten-
tavel, com os melhores indices
de satisfacdo do cliente, contri-
buindo para potencializar os

resultados das cooperativas do
Sistema Unimed.

A

Apoiaremos o Sistema
Unimed, o setor de Salde
e o Cooperativismo com
solucdes em gestao Y <
de riscos financeiros e
patrimoniais.
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Como materializamos os aspectos
ESG em nossa estratégia

Para nds, avancar nos compromissos de sustentabili- Orientados pelo nosso Cédigo de Conduta Etica - que
dade significa incorporar aspectos sociais, ambientais passou por uma revisao em 2022, seguindo as dire-

e de governancga (ESG) de maneira transversal nas trizes da Circular da Susep 666, de junho do mesmo
operacdes e metas da Companhia. Os programas elabo-  ano - e pela nossa Politica de Sustentabilidade, reafir-
rados nessa area foram reavaliados e vinculados aos mamos 0 compromisso de atuar de forma responsavel
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da nos aspectos ESG e assim garantir o desenvolvimento
Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU), e o ESG entrou sustentavel nos negdcios.

como um dos pilares estratégicos da empresa.
Para qualificar ainda mais nossas iniciativas e criar

Possuimos um planejamento de sustentabilidade oportunidades considerando o conceito ESG, foi
alinhado ao novo mapa estratégico da empresa elaborado um Diagndstico de Oportunidades ESG,
(veja a seguir). Utilizamos indicadores do Indice de em parceria com a Faculdade Unimed, que identi-
Clima Organizacional (ICO) da Pesquisa de Clima, no ficou as agdes ja realizadas na empresa e apontou
pilar de sustentabilidade e diversidade, do Indice de caminhos para o futuro.

Sustentabilidade Percebido (ISP), dentro da pesquisa
de satisfacdo do cliente, e dados demograficos em
relacdo a diversidade.

Atuamos de forma responsavel,
considerando 0s aspectos
ambientais, sociais e de governanga
em Nosso planejamento estratégico.
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Mapa estratégico da Seguros Unimed 2022

Resultados perenes e sustentaveis

Eficiéncia em Custos Controle de Sinistralidade

Seguros Unimed: o maior ecossistema de protecdo a Saudde, Vida e Patriménio

" : Fidelizar e disponibilizar solu¢oes Ser a marca que integra parceiros de negdcios
Asseguran ofertacompetitivaje dequalicade alinhadas ao ciclo de vida do cﬁente na entrega de solu¢des aos clientes

Simples ] [ Agil ] [ Multicanal ]

<
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CLIENTEE
MERCADO

[ DIFERENCIAIS: ] [Relacionamentopréximo Cooperativismo

Gestao integrada, inovadora, eficaz e centrada no cliente

Fortalecer sinergias com Sistema
Unimed e parceiros de negocio

Ecossistema de solucdes

{ Exceléncia operacional } { Fortalecer experiéncia do cliente } { Inovacao

Fortalecer jornada e Aumentar o valor e
gestdo do relacionamento J percepgao positiva da marca
com clientes Seguros Unimed Desenvolver Desenvolver modelo para
continuamente portfélio gestao de ecossistema
de solugbes inovadoras SLEHED

Fortalecer capacidade
gerencial da organizagao

PROCESSOS

Aumentar a eficiéncia na .
gestdo de sinistro e no Fortalecer modelo de Estruturar sistemas e

cuidado com os clientes gestao comercial bases de dados

Individuos comprometidos com a transformagao e cultura agil, inovadora e com foco no cliente

Evoluir tracos para uma cultura inovadora, agil e com foco do cliente, fortalecendo as competéncias e o comprometimento das pessoas

Pilares Resultados Sistematicamente Inovagdo Foco no foco do cliente Accountability Cooperativismo
Sustentaveis (ESG) (Comprometimento com agdes e resultados)
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Nova identidade

Além de revisitarmos nossa estratégia em 2022,
também reestruturamos a nossa marca.

A nova identidade esta atrelada aos nossos compro-
missos e a nossa crenga de que Saude é condigao
essencial para uma vida boa. A vida é o maior bem
do ser humano, e nossas a¢oes e a nossa identidade
se pautam nisso.

Assim, para reafirmar o NO0sSSO COMpPIOMIisSSO COm
a sociedade, com a esséncia cooperativista e com
a forca do Sistema Unimed, que vai além da assis-
téncia a saude, garantindo, também, seguranca e
protecdao as pessoas e as institui¢des, construimos

SEGUROS

Unimed

SEGUROS
UNIMED

COMO
ATUAMOS

SEGURANCA
INSTITUCIONAL

CUIDADO SOCIAL

APRESENTACAO
E AMBIENTAL

uma nova identidade com um novo logo e slogan: “Se é
Unimed, é Seguro.”

Os itens que compdem nossa ldentidade organiza-
cional foram retirados do Sistema Unimed: o logo da
Companhia destaca o tradicional pinheiro, simbolo do
cooperativismo; a volta da cor verde no nome ‘Unimed’
e a continuidade da cor azul significam a atuacgdo da
Seguradora dentro e fora do Sistema.

A campanha de lancamento contou com a exibicdao de
um video, criado pela agéncia DPZ, em mais de 2 mil
salas de cinema em todo o Pais, refletindo a confianca
que a marca transmite aos brasileiros.

Se é Unimed,
é Seguro.
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SOBRE O
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Materialidade.....

A matriz de materialidade € o recurso que hierarquiza
os temas mais importantes relacionados as atividades
da Companhia, conforme a opinido de seus publicos de
interesse, que, em NOSSO Caso, SA0 as pessoas fisicas ou
juridicas afetadas direta ou indiretamente pelos nossos
negocios, sendo: colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade local, érgdaos governamentais e quaisquer
outras pessoas ou instituicoes.

A ultima edicdo foi realizada em 2021, e, em 2022,
iniciamos o processo de revisitd-la para ter mais
aderéncia aos nossos negocios. Os impactos decor-
rentes da pandemia de covid-19 colocaram a prova
O proposito e as estratégias da Seguradora e fizeram
emergir questdes de relacionamento com 0s nossos
publicos de interesse e com a sociedade em geral.

Dessa forma, para 2023, buscaremos realizar uma
andlise de mercado e uma pesquisa com nossos stake-
holders, com o apoio de uma consultoria externa.
Assim, selecionamos o perfil do publico para participar
das entrevistas e dos questiondrios online.

© 00O

SEGURANCA

APRESENTACRQ  *EGUROS — COMO
INSTITUCIONAL

UNIMED ATUAMOS

O intuito é proporcionar uma revisao para ajustar a
matriz de materialidade em duas etapas:

1 Identificacao:

Andlise de fontes secundarias para levantamento
dos principais temas da Seguradora, incluindo o
Diagndstico de ESG, elaborado em parceria com a
Faculdade Unimed.

2 Priorizagao:
Consulta de percepcdes dos publicos de interesse

para priorizar temas; entrevistas em profundidade
com diretores.

Esse processo passara pela aprovagao das
Superintendéncias, Diretorias e Conselho de
Administracao, e o resultado desse trabalho serd apre-
sentado e validado em 202.3. Os temas levantados
norteardao o planejamento estratégico 2023-2024.
Nossos temas prioritarios, até 2022, sdo:

Como forma de tornar nossa matriz de

—AY materialidade mais aderente aos negdcios, em
2022 iniciamos o processo de redefinicao dos
temas prioritarios para a Seguradora.

CUIDADO SOCIAL
EAMBIENTAL

INDICE DE
CONTEUDO GRI

DESEMPENHO SOBREO
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(o)

Temas PriOritériOS GRI3-3

Saude e bem-estar

Inclui a preocupacdo com a saude e a qualidade de vida de
diferentes grupos de stakeholders em toda a cadeia de valor da
Companhia. Estd atrelada a razéo de ser da Seguros Unimed.

Como gerimos o tema: por meio de diretrizes sobre as
acoes e programas voltados para a prevencao e promogcao
da salde, estimulando habitos saudaveis e equilibrio fisico
e psicoemocional, que se encontram descritas em nosso
Regimento Interno de Saldde e Bem-Estar. Entre as principais
acoes, destacam-se: a pesquisa de perfil de salde realizada
Tema ) anualmente; o apoio a Atencdo Primaria a Sadde (clinica
material com médico de familia, nutricionista, psicélogo, fisioterapia,
ginecologia, pediatria, coleta de exames, terapias, odontologia
e farmacéutica); a campanha de vacinacdo contra a gripe para
colaboradores e dependentes; a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes no Trabalho (SIPAT), com o tema em 2022
“Bem-estar: vocé é o principal colaborador da sua sadde”, que
contou com palestras online; espaco bem-estar; sorteios e
um concurso cultural com prémios; atendimento de salde
emocional para colaboradores e dependentes; e palestras sobre
saude no trabalho e seguranca psicoldgica para as liderancas.

ODS . 6 ODS 3 — Salde e bem-estar
Relacionado

GRI GRI 403-6 — Promocao da saude do trabalhador,
Relaci d GRI 403-9 - Acidentes de trabalho,
elacionado g 403-10- Doencas profissionais.
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Educacao financeira e uso consciente do seguro

Praticas para a conscientizacdo da populagdo e dos clientes sobre o uso dos
seguros e demais produtos, evitando abusos.

Como gerimos o tema: disponibilizamos consultoria financeira para os
colaboradores; palestras sobre previdéncias e imposto de renda, entre outros temas
relacionados; fornecemos incentivos para utilizacao da Atencao Primaria a Salde; e
publicamos constantemente comunicados sobre a importancia da sadde financeira
nas redes sociais.

ODS 4 - Educacao de qualidade
ODS 12 — Consumo e producdo responsaveis

Tema material

0oDS
Relacionado

Sustentabilidade em produtos e servigos

Foco em produtos e servicos que apoiam o negdcio (Atencdo Primdria a Saude,
Saldde e Bem-Estar), como manter um bom atendimento em salde, trabalhar com
prevencdo e promocdo a saude e praticas para trazer critérios de sustentabilidade
aos produtos e servicos.

Tema material  como gerimos o tema: agregamos a sustentabilidade ao negdcio por meio da

criacao de novos produtos, como O Cuidar Mais. Visando diminuir nosso impacto
ambiental, desde maio de 2022 deixamos de emitir carteirinhas fisicas e passamos
a utilizar uma versao 100% digital, disponivel para acesso via SuperApp, valida para
toda a nossa rede credenciada.

8 112

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico
ODS 12 — Consumo e producao responsaveis

0oDS
Relacionado

SEGURANCA
INSTITUCIONAL
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Diversidade e inclusao

Tema material

OoDS
Relacionado

GRI
Relacionado

Promocdo da diversidade e da inclus@o dentro e fora da empresa.

Como gerimos o tema: temos uma Politica de Diversidade e Inclusdo e um Guia de
Diversidade e Inclusdo que s3o disponibilizados para os colaboradores. Também
fazemos o acompanhamento do perfil demografico. Com a participacdo dos
colaboradores em grupos voluntarios, contamos com a iniciativa Nés Por Todos,
treinamentos de conscientizacdao e grupos de afinidade. Em 2022, assinamos o
Pacto ONU Mulheres, que tem como objetivo garantir metas para mulheres em
cargo de lideranca na Organizacao. Também atuamos em parceria com a Instituicao
UNIBES, por meio do Programa Jovem Aprendiz.

ODS 5 - Igualdade de género
ODS 10 - Reducao das desigualdades

GRI 401-1 — Novas contratacdes e rotatividade de empregados,

GRI 401-3 - Licenca-maternidade/paternidade,

GRI 404-1 — Média de horas de capacitacao por ano, por empregado,
GRI 404-2 — Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para transicdo de carreirg,

GRI 404-3 — Percentual de empregados que recebem avaliacdes
regulares de desempenho e desenvolvimento de carreirg,

GRI 405-1 — Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados.
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Inovacao

Tema material

OoDS
Relacionado

Olhar para o negocio e o mercado na busca por solu¢des que agreguem valor a
seus publicos de interesse e tornem a empresa rentdvel e sustentdvel.

Como gerimos o tema: reformulamos o Programa Ideias de Valor, facilitando o processo
de registro de ideias, deixando-o mais intuitivo e colaborativo. Criamos o Combine, uma
plataforma que transforma a experiéncia dos nossos colaboradores com a inovacao.
Conquistamos o Prémio Lugar mais Incrivel em Inovacao e Autonomia, de acordo

com a FIA, em parceria com o UOL. Ja o Stormia, hub de inovacbes da Seguradorg,

tem por principio o engajamento de colaboradores de diferentes times para a geracao
de novas ideias, boas praticas e tecnologias, fortalecendo o cooperativismo entre os
colaboradores e a cultura de inovacao na empresa.

@ ODS 9 - IndUstria, inovacao e infraestrutura

Qualidade no atendimento e entrega de produtos

Tema material

ODS
Relacionado

GRI
Relacionado

Visdo do cliente no centro e praticas da Seguradora para atrair, reter e valorizar
os clientes.

Como gerimos o tema: com o projeto Omnichannel, proporcionamos melhoria na
experiéncia do colaborador e do cliente, com reducao no tempo do atendimento

e maior facilidade na navegacao dos sistemas. Disponibilizamos servicos via
WhatsApp com Ning, assistente virtual da Seguros Unimed. O profissionalismo que
marca o atendimento ao cliente da Seguros Unimed é monitorado por diferentes
indicadores e pesquisas. Um deles é o conceito First Call Resolution (FCR), que
avalia a capacidade de uma organizacao resolver uma demanda ou necessidade do
cliente na primeira ligacao. Em 2022, tivemos 92,5% de resolubilidade. Além disso,
contamos com padrdes de qualidade certificados com nivel ouro da ISO 31000 e a
ISO 9001 pela DNV Business Assurance Brasil.

@ ODS 12 — Consumo e producao responsaveis

GRI 417-2 — Casos de nao conformidade em relagao

a informacoes e rotulagem de produtos e servicos,
GRI 418-1 — Queixas comprovadas relativas a violacao
de privacidade e perda de dados de clientes.
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Relacionamento com fornecedores e 6rgaos governamentais

Tema material

OoDS
Relacionado

GRI
Relacionado

Praticas éticas e critérios socioambientais para a contratacdo de fornecedores.
Relacionamento responsdvel com érgdos governamentais.

Como gerimos o tema: Previamente a contratacao de fornecedores e terceiros,
realizamos os processos de Due Diligence de Integridade, que consiste na
avaliacao preventiva e continua de riscos de corrupcao, reputacao e integridade,
nos relacionamentos da Companhia com fornecedores e parceiros de negdcios.
Revisamos com frequéncia o questionario para homologacao de fornecedores,
incluindo questdes de sustentabilidade e de meio ambiente. Em 2022,
implementamos, ainda, o sistema Mercado Eletrénico, com o intuito de melhorar

a gestao de fornecedores e de parceiros comerciais. Também realizamos o 1°
Workshop de boas praticas ESG para a nossa cadeia, abordando os compromissos da
empresa com a sustentabilidade e a integridade corporativa. Esses processos visam
analisar criteriosamente os temas de praticas trabalhistas e assegurar aspectos de
direitos humanos, impactos ambientais, exposicao aos riscos de fraude e corrupcao
ou suborno.

@ ODS 12 — Consumo e producdo responsaveis

GRI 414-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais,
GRI 204-1 — Proporcdo de gastos com fornecedores locais,

GRI 205-3 — Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas,

GRI 415-1 — Contribuicdes politicas.
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Tecnologia e inovagao ...

Questionamos paradigmas, buscando ser inovadores e
referéncia para o mercado, liderando mudancas que tém

impacto positivo na sociedade

N3do tem como falarmos de estratégia sem vincular a
tecnologia e inovagdo. Como pecas fundamentais de
nossa estrutura, buscamos proporcionar um ambiente
favoravel ao surgimento de novos modos de trabalhar e
a transformacao do nosso negaocio.

Estamos nos reposicionando para promover

uma jornada de inovagdo em todos os espacos da
Companhia. O objetivo é conectar a Seguros Unimed ao
ecossistema de inovacao aberta, unindo nossos propo-
sitos a uma visao cada vez mais arrojada ao encarar o
mercado de saude.

Em 2022, investimos RS 134 milhdes em projetos
digitais que visam alavancar as vendas nos nossos
segmentos de atuagdo (Satde, Odontologia, Vida,
Previdéncia e Ramos Elementares) e integrar nossos
canais de atendimento. Dessa maneira, cConseguimos
consolidar um portal tnico de atendimento, no qual
parceiros e beneficidrios possuem mais facilidade para
interagir com a Seguradora e acessar os servicos de
maneira agil e intuitiva.

Stormia: nosso hub de inovagado

Com objetivo de antecipar tendéncias, aumentar a
competitividade da Seguros Unimed e gerar valor
intelectual e mercadoldgico para a empresa, em
2017, criamos o Stormia — nosso hub de inovacgdo. O
Stormia foi o principal responsavel pelo desenvol-
vimento do SuperApp, uma plataforma mobile que
vem transformando o cuidado com a saude fisica

e financeira dos nosso clientes, com foco no futuro
digital, e que vem sendo adotada por outras singula-
res do Sistema Unimed.

Lancamos a plataforma Combine, que marca o repo-
sicionamento do Stormia como um hub, coloca os
colaboradores no centro do processo de geracdo de
idelas e promove uma jornada de inovacao, inte-
grando os diversos espacos criativos e de negdcios
da empresa. A Combine é uma soluc¢ao desenvolvida
pela area de Desenvolvimento Digital da Seguros
Unimed, que permite a toda Organizacdao visuali-
zar, Interagir e colaborar com as idelas propostas, em
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um fluxo estruturado e gamificado, incentivando

0 engajamento e a intercooperacao entre todos os
colaboradores. Essa solugdo se soma a outros desen-
volvimentos internos como o Uniservices (gerador
de APIs), os sistemas para a gestdo dos produtos de
seguros (ERP Vida e RE) e autorizagdo via token para
Odonto, dentre outras melhorias que reposicionam a
Seguros Unimed como um importante produtor de
solucdes tecnoldgicas.

Vale destacar que a plataforma Combine faz parte do
Programa Ideilas de Valor, que incentiva e reconhece o
pensamento criativo e o trabalho em equipe dos nossos
colaboradores. Dessa forma, ela é um espaco para regis-
trar as ideias e sugestdes de nosso publico interno de
uma forma mais transparente, em que todos podem
visualizar os registros uns dos outros e colaborar com
dicas e sugestdes. A Combine foi pensada para gerar
agilidade, fortalecendo nossa cultura de inovacgdo e o
conceito de que inovar é para todos.

CREDITOS

D
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O uso da Inteligéncia Artificial e do Machine Learning
também vem sendo disseminado na Seguros Unimed,
com o desenvolvimento e implementacdo de algorit-
mos para identificacdo e mitigacdo de abusos e fraudes
em saude, planejamento orcamentario, andlise predi-
tiva para a gestao da rede credenciada da Odonto, além
de outras aplicacées que contribuem para a tomada de
decisdo para a melhor gestao assistencial e financeira
das diversas linhas de negdcio. O Data Lab também
iniciou uma trilha de formagdo em gestao de dados para
algumas areas da empresa, e a proposta para 202.3 €
que essa capacitacdo possa alcancar mais areas, contri-
buindo para o processo de letramento e de qualificacao
(reskilling e upskilling) de todos os colaboradores em
gestdo de dados, corroborando para uma organizagao
cada vez mais orientada a dados (data driven).

O Stormia vem atuando em parceria e de forma sinér-
gica com o Unimed Lab, o hub de inova¢dao da Unimed
do Brasil, em a¢des que contribuem para estreitar o rela-
cionamento da Seguros Unimed com 0 ecossisterma de
inovacdo aberta, constituido por startups, outros hubs
de inovacdo, institui¢des de ensino, centros de pesquisa
e entidades governamentais. Um exemplo é a participa-
cao de colaboradores da Seguros Unimed no Programa
100-10-1 da 100 Open Startups (programa de formacdo
de mentores de startups) e da parceria com o Unimed
Lab para a distribuicao da Plataforma Combine para
singulares do Sistema Unimed.
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A Seguros Unimed foi, ainda, reconhecida com varias
indica¢des e prémios relacionados a inovagao: em marco,
nosso diretor de Tecnologia e Mercado, Wilson Leal,

foi eleito Executivo de TI do Ano (Prémio da I'T Midia)
na Categoria “Novos modelos de negdcios”; em agosto,
conquistamos o 1° lugar no Prémio “100+ Inovadoras no
Uso de TT", organizado pela IT Midia, com o Projeto Ting;
em setembro, fomos finalistas no Prémio Referéncias

da Saude 2022 com dois projetos; em novembro, fomos
finalistas no Prémio de Inovacdao do CNSeg e, em
dezembro, formos reconhecidos com o Prémio Melhores
do Seguro 2022, organizado pela Revista Apdlice ambos
com o projeto Tina.

@ Mais informagdes na pagina 25

A Seguradora foi destague na
categoria Inovacao e Autonomia

do Prémio Lugares Incriveis

para Trabalhar, iniciativa da FIA
Employee Experience (FEEx) e UOL.

@ Saiba mais na pagina 24
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Com o Omnichannel, melhoramos
a experiéncia do cliente ¢

Estratégia de uso simultaneo e interli-

gado de diferentes canais de comunicacao,
o Omnichannel tem o objetivo de estreitar a
relacdo entre online e offline, aprimorando,
assim, a experiéncia do cliente.

Em 2022, comemoramos mais uma etapa de trans-
formacdo para proporcionar atendimento de alta
qualidade ao nosso cliente: 100% dos operado-

res da Central de Relacionamento estao atuando
nesse modelo de cooperacao, por meio do projeto
Digital+: atendimento 3602

Para o préximo ano, o Omnichannel sera ampliado
também para os corretores com a expectativa de
gerar uma dinamica mais agil e mais conectada
COIM NOSS0S Negocios.

-?‘III !uE
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Principais Produtos e Servigos

Produto Publico-alvo Pagina Prémio Inova+Satide
SuperApp Seguros Unimed Cliente 34 : . : :
Para fomentar a inovagao e a melhoria continua entre
S g as cooperativas, realizamos o prémio Inova+Saude,
Nina Cliente 34 Q SN que reconhece praticas inovadoras nascidas, executa-
= das e replicadas pelas Unimeds.
Guia médico online Cliente 33 w
. Dividido em seis categorias — epidemiologia, saude
\ e bem-estar; cliente no centro; gestao de pessoas;
Calcule+ Corretor 29 — inovagdo digital; marketing e sustentabilidade -,
N\ funciona como uma vitrine de projetos de exce-
Beedoo Central de 34 léncia para as cooperativas e é um movimento de
Relacionamento inspiracdo, inovacdo e melhoria continua.
Saude Digital Cliente 39 & Na tltima edicdo, o prémio recebeu 225 inscricdes
— de todo o territério nacional, no periodo de margo

a junho de 2022. Os 18 finalistas, trés em cada
categoria, foram escolhidos por uma banca julga-
dora formada por profissionais independentes e
especialistas renomados em suas areas de atuacao.
A grande vencedora da 82 edi¢do do prémio foi a
Unimed Campinas, que levou o case do ano com a
proposta “Registro Eletrénico de Saude”.

Clique aqui e veja todas
as vencedoras de 2022

A Seguros Unimed ficou em primeiro

lugar no ranking 100+ Inovadoras /
no Uso de T1 2022 realizado pelo

I'T Midia, maior empresa de midias

de negdcios do Pais.

@ Confira mais detalhes na pagina 25
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Premiag¢oes e Reconhecimentos

A Seguros Unimed foi destaque em uma série
de prémios e rankings, reconhecendo nossa
exceléncia no mercado de seguros e saude
suplementar, além das boas prdticas de
gestdo de pessoas e de negocios.
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D DL A
ARA TRABALHAR

Seguros Unimed: é bicampead entre os
Lugares Incriveis para Trabalhar em 2022

Recebemos pela segunda vez o prémio Lugares Incriveis
para Trabalhar. Neste ano, a Companhia esta na primeira
posicdo entre as empresas de porte médio e € campead
entre as seguradoras brasileiras, além de destaque na
categoria Inovacao e Autonomia. A iniciativa € realizada
em parceria entre o portal UOL e a Fundacao Instituto

de Administracdo (FIA) e a FIA Employee Experience. E a
segunda vez que ganhamos essa premiacao.

RESULTADO

IDSS

Conquistamos nota maxima no IDSS 2021

Pelo terceiro ano consecutivo, a Seguros Unimed figura

com nota mdxima (1,0000) no Indice de Desempenho
da Saude Suplementar. O resultado, publicado pela
Ageéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS) em
janeiro de 2022, tem como base os indicadores de
2020. Este é o sexto ano que a empresa se destaca na
faixa de exceléncia da avaliagdo oficial do setor.

A Unimed Saude Odonto obteve a melhor nota em
comparagao aos anos anteriores: 0,8502.
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Somos a terceira maior seguradora de
Responsabilidade Civil, segundo dados
oficiais do setor

Somos a unica seguradora com foco exclusivo na drea da
saude entre as trés maiores, em prémios emitidos liquidos,
de acordo com o relatério de mercado 2021, publicado pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

PREMIO

ATENDIMENTO

ABRAREC
2021

Seguros Unimed conquista
Prémio ABRAREC

Recebemos o Prémio Atendimento da Associacao
Brasileira das Relacdes Empresa Cliente (ABRAREC)
2021, na categoria Atendimento Orgdo de Defesa do
Consumidor. Com o case “Judicializar, ndo! Acolher, sim!”,
a empresa foi destaque na premiagao com objetivo de
reconhecer as instituicdes e os melhores cases do ano
com acOes para satisfazer e encantar os clientes, além

de fomentar a qualidade das solug¢des e a dedicagao das
pessoas que fazem parte do setor.
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Destaque em ranking internacional de
seguradoras orientadas pelo cooperativismo

Fomos a unica brasileira entre as 50 primeiras colocadas
em relatoério produzido pela International Cooperative
and Mutual Insurance Federation (ICMIF). Nos conso-
lidamos como a quarta colocada entre as maiores
seguradoras orientadas por principios do coopera-
tivismo nos paises emergentes, segundo relatorio
produzido pela ICMIF. Com sede no Reino Unido, a
organizacao reune 200 empresas de seguros, em 61
palses, caracterizadas por aspectos de cooperagao.

Nosso presidente Helton Freitas recebe
prémio “100 Mais Influentes da Sadde”

O presidente da Seguros Unimed, Helton Freitas, foi
eleito um dos “100 Mais Influentes da Saude” em 2022,
na categoria Gente e Gestdo. A cerimoénia de premiag¢do
é realizada pelo Grupo Midia. Helton Freitas também
exerce a funcdo de presidente da Fundacao Unimed, é

o diretor-geral da Faculdade Unimed e presidente do
Conselho de Administragdo do MultiCoop.
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Vencemos o prémio
100+ Inovadoras no Uso de Tl de 2022

Com o lancamento da Tina, plataforma digital
destinada a promover a saude bucal da populacao,
conquistamos o 1° lugar na premiacao do I'T Midia. A
iniciativa prestigia as empresas que melhor utilizam a
tecnologia para executar projetos inovadores. O prémio
é realizado anualmente pela IT Midia e na edicao de
2022 contou com mais de 270 inscricoes.

Valor 1000 destaca referéncia da Seguros
Unimed na Saude e no setor financeiro

A Seguradora foi destaque do especial Valor 1000,
ranking elaborado pelo jornal Valor Econdémico, prin-
cipal publicacdao econdmica do Pais. A listagem traz a
Companhia entre os 15 maiores em Plano de Saude e
entre as 20 empresas mais importantes no Segmento
Vida e Previdéncia, figurando entre as mais rentaveis
sobre o patrimonio.
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exame.
Melhores

SMalores
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Somos uma das maiores seguradoras
do Pais, segundo a EXAME -
Melhores & Maiores

A Companhia esta entre as 10 principais empresas na
categoria Planos de Saude, junto a outras sete coope-
rativas do Sisterna Unimed. Além disso, se mantém no
ranking das maiores seguradoras do Pais por receita.

O anuadrio Exame - Melhores & Maiores reconhece as
empresas que tiveram destaque em 18 setores da econo-
mia durante 2021.

IR

Somos a 32 maior em
Responsabilidade Civil no Pais

A Seguros Unimed foi destaque no ranking Top 10
Grupos Seguradores, na categoria Prémio Emitido no
ramo Responsabilidade Civil Profissional, realizado pelo
IRB Brasil RE, maior grupo ressegurador do Brasil.
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Seguros Unimed é destaque no
especial Epoca Negdcios 360° 2022

A Seguros Unimed esta em primeiro lugar na catego-
ria ESG/Governanca, e faz parte do grupo seleto das

50 maiores seguradoras do Brasil, na edicao de 2022,
do especial Epoca Negdcios 360°, que elenca 420
empresas com base nos critérios inovagdo, visdao de
futuro, ESG/socioambiental, ESG/governanca, pessoas e
desempenho financeiro.

Seguros Unimed esta entre os
Melhores Fornecedores para RH 2022

Somos a primeira colocada na categoria Seguro-Saude
do ranking Melhores Fornecedores para RH 2022. Com
destaque em edic¢des anteriores, alcangamos a marca
gracas a votagao popular e a indicacao direta de clientes,
considerando a qualidade dos nossos servigos prestados
no mercado segurador brasileiro. O prémio € o resultado
de uma pesquisa feita em parceria entre o grupo Gestao
RH, com o apoio técnico do FGV in Company.
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MAIS

Estamos entre as 3 maiores em
Salde no Estadao Finangas Mais 2022

aS

Conquistamos a 22 posicdao do anudrio Estaddo
Finangas Mais, em 2022, na categoria Seguro-Saude.
Em sua sexta edicdo, fruto de uma parceria do Estaddo
e do Broadcast com a agéncia classificadora de risco
Austin Rating, a premiacdo apresentou uma radiografia
das institui¢des lideres do setor financeiro no Pais, de
acordo com o desempenho em 2021.

COM«MKT

OO0C000 kAN

Seguradora é campea no Prémio Unimed
de Comunicagao e Marketing

O diferencial na forma de compartilhar as principais
noticias do dia a dia internamente garantiu a Seguros
Unimed o titulo do Prémio Unimed de Comunicacdo
e Marketing, com o primeiro lugar na categoria
“Acbes com Colaborador — Federacdo”. Na edicdo de
2022, a Confederacgao recebeu um total de 341 proje-
tos, de 84 Unimeds.
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Unimed Odonto vence NPS Awards

O poder de recomendacado dos clientes definiu as
empresas campeds do NPS Awards 2022, idealizado
pela SoluCX em parceria com a Exame. A Unimed
Odonto foi vencedora da premiacao NPS Awards
2022- Planos Odontoldgicos. A metodologia de
pesquisa utilizada foi a NPS Benchmark powered by
SoluCX, que ouve pessoas em todo o Pais.

G

CERTIFICAGAO DE
OUVIDORIA UNIMED

Seguros Unimed é recertificada como
Ouvidoria de Exceléncia com destaque

Em 2022, a Seguros Unimed recebeu a recertificacao
do Programa de Ouvidoria de Exceléncia do Sisterma
Unimed - Unimed do Brasil, no nivel de “Exceléncia
com Destaque”.
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atuamos




SEGUROS RELATORIO DE
Unimed SUSTENTABILIDADE 2022

Neste capitulo, construimos uma linha de raciocinio
que abarca nossos servicos, desde o inicio, com

o auxilio de nossos parceiros de negocios para
conquistarmos clientes, passando por atendimento
de qualidade e promocdo da saude. Com uma
atuacdo pautada pelo cuidado com as pessoas, que
é a razdo de ser da Seguradora e de todo o Sistema
Unimed, acreditamos que a vida € o bem maior do
ser humano, €, por isso, N0ssos produtos e servigos
priorizam a qualidade de vida.
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Parceiros de negocios ....

Para que os produtos e servicos da Seguros Unimed
cheguem aos clientes, o papel do corretor € fundamen-
tal. No ultimo ano, sua atuacao ganhou ainda mais
relevancia ao assumir, também, a func¢do de consultor,
entendendo a vida financeira de cada cliente e apresen-
tando o produto mais adequado para cada necessidade.

No centro da jornada de vendas, o profissional
desempenha uma funcdo cada vez mais estratégica,
apresentando solucées 100% individualizadas. O foco
deixou de ser a venda final e passou a ser o didlogo
com o cliente. Isso, além de gerar mais confianga,
potencializa os resultados do negdcio e nos da sinal de
que é o caminho certo a seguir.

Trata-se de um circulo virtuoso: a partir do momento
que o consultor conhece bem o seu cliente e entende
suas necessidades, e tem um leque amplo de produtos,
ele fecha a venda, o cliente fica feliz e o setor cresce.

Além do e-commerce, os corretores tém a disposicdo a
E-Agéncia 2.0, desenhada em 2020, para apoiar a atuacao
em ambiente digital. A plataforma web retine material

de divulgacao dos produtos de todos os segmentos do
mercado em que a Seguros Unimed atua (Satde, Vida,
Odontologia, Ramos Elementares e Previdéncia).

Para dar mais agilidade ao trabalho de prospec-
cdo do corretor, hd também o acesso ao material
digital: modelos para e-mail marketing, videos

explicativos, laminas institucionais e conteudos
dirigidos para as redes sociais - Facebook, LinkedIn,
Instagram e WhatsApp.

No Portal do Corretor, por sua vez, sao publicadas noti-
cias do setor. Além disso, hd o Canal do Corretor, uma
linha exclusiva da central de atendimento para receber
as demandas. Investimos, também, em eventos e
campanhas para estreitar o relacionamento com nossos
parceiros. Um exemplo € a Campanha Carteira Recheada
que incentiva os corretores a comercializarem produ-
tos da Seguradora. A cada venda feita, sdo acumulados
pontos que podem ser trocados por prémios.

Todo o nosso relacionamento com esse publico tem
como base o Cddigo de Conduta do Corretor de Seguros,
que estabelece principios, valores e normas e, alinhado
ao Programa de Integridade, apresenta os parametros de
relacionamento: o respeito as leis, aos direitos humanos,
a diversidade, ao meio ambiente, ao cliente, aos concor-
rentes, a confiabilidade, a protecao do sigilo de dados
pessoais e informacdes e condutas esperadas.

Durante o ano de 2022, estruturamos o Programa
Conheca o seu Parceiro de Negdcios, que consiste no
processo de avaliacao preventiva e continua de riscos
de corrupcao, reputacao e integridade, nos relacio-
namentos da Companhia com corretores de seguros,
com as administradoras de beneficios e demais
parceiros de negdocios.
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Calcule+ ajuda a potencializar os
negocios e a tornar o dia a diado
corretor mais simples

Visando potencializar negdcios e tornar o
mercado segurador mais moderno, lan¢amos,
em 2022, o Calcule+, ferramenta de cotagao
que possul como objetivo facilitar a venda de
seguros de vida por parceiros.

Com elg, proporcionamos uma melhor expe-
riéncia no processo de vendas de produtos
por meio de uma navegacao mais simples

e intuitiva, que, somada a outras acdes da
Seguradora, visa tornar o acesso aos produtos
da Companhia mais simples e seguros.
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Atendimento ao Cliente

Nossa equipe esta empenhada em oferecer as melhores
solug¢des aos segurados e, para isso, oferece treina-
mentos periddicos aos colaboradores e atualizagao de
praticas de gestdo. Para garantir a esséncia da marca,
proporcionamos um atendimento de exceléncia e colo-
Ccamos nossos clientes no centro das decisdes.

NOssa mMissdo é prover

Dara 0s N0ssos clientes o0s
melhores tratamentos com
sustentabilidade, gerando a
melhor experiéncia assistencial.

Como especialistas em cuidar, sempre buscamos as
melhores estruturas para garantir a qualidade em
nosso atendimento. Nesse sentido, em 2021, apoia-

dos pela Unimed do Brasil, implementamos a Integra
Unimed, com o objetivo de propor uma gestdao compar-
tilhada entre a Unimed Seguradora e a Unimed
Nacional, unificando processos na operacao das duas
empresas nacionais.

Essa mudanca estava alinhada ao compromisso de
uma visdo sistémica, com mais sinergia e comple-
mentaridade, além de proporcionar mais agilidade e
simplicidade no atendimento aos clientes, reforcando a
intercooperacdo entre o Sisterna Unimed.

O projeto de integracdo entre a Unimed Seguradora € a
Unimed Nacional come¢ou com 12 grupos multidiscipli-
nares. Em janeiro de 2022, os 1.016 colaboradores vindos
das duas empresas iniciaram o trabalho em equipes, que
foram transferidas para a Integra Unimed.

No entanto, ainda no periodo de implantacao, fomos
levados a revisar a nossa parceria. Além das mudancas
no cendrio da Saude Suplementar, observamos que as
empresas apresentavam culturas institucionais muito
distintas e especificidades na adequacao dos papéis e
responsabilidades de cada empresa/area. Assim, a partir
da andlise do contexto a época, a Unimed Nacional
decidiu modificar o escopo acordado das atividades da
Integra e retornar com grande parte das equipes para
seus antigos quadros.

Apds o comunicado dessa decisao em reunido, que
contou com a presenca dos presidentes das duas
companhias, no dia 30 de junho de 2022, a diretoria da
Seguros Unimed optou, também, pelo retorno de suas
equipes, o que fol comunicado em reunidao dos presi-
dentes nacionais.

A partir disso, estabelecemos um Plano de
Reintegracdo, que comegou com a elaborac¢do de um
planejamento de governanga agil para o processo de
reincorporacao da diretoria executiva de Provimento
Saude ao contexto da Seguros Unimed, com o0 escopo
apresentado a seguir.
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— Provimento Saude
— Cuidando de Perto
é@ﬁ Regulacao Médica

Y.

IS\ Rede

»$ | Sinistros
L L&

Nossa estrutura
A

Novos Pilares

o Clientes no centro

« Medicina baseada em evidéncias
« Regulagdo médica

« Custo-efetividade

Foi um desafio importante, aprendemos muito insti-
tucionalmente, e 0 nosso time demonstrou confianga
em nossas decisdes. As mudancas nao impacta-

raIm Na Operacao, e isso s6 denota o engajamento

e o comprometimento dos colaboradores. Apds o
retorno, implementamos o Programa de Controle da
Sinistralidade, que envolveu diversas areas das empre-
sas e possibilitou a entrega de resultados positivos.
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Nossos diferenciais

Para disseminar a cultura e promover as melhores
praticas, optamos por projetos e ideias que buscam
tornar a experiéncia do cliente mais completa.

Dentro da Diretoria de Operacdes, por exemplo, temos
a drea de Boas Prdticas Assistenciais, que prioriza a
utilizacdo de materiais de distribuidores referenciados,
auditando e conduzindo as propostas de solicitacoes
de procedimentos cirturgicos. Esse processo € alicer-
cado pela ética profissional em consonancia com 0s
parametros das Boas Praticas Assistenciais, definidas
pelos drgaos reguladores da Saude, como: ANS, Anvisa,
Ministério da Saude e Conselhos Médicos.

Um marco importante no ano foi a implanta-

cdao do Omnichannel em 100% da nossa Central de
Atendimento. Todos os colaboradores dessa area sao
nossos contratados, o que permite um trabalho mais
proximo das equipes, assim como seu desenvolvi-
mento e escuta de necessidades e expectativas.

@ Saiba mais na pagina 22

J4 para engajar a equipe, temos o programa Vocé Faz a
Diferenca, com o propdsito de mostrar a importancia do
trabalho ndo so para os negdécios da Seguros Unimed, mas
para a resolucdo das questdes dos clientes. Os elogios que
0s atendentes recebem sao mapeados, e, para mostrar que
eles fizeram a diferenca na vida daquele segurado, é reali-
zado um encontro virtual para que nossos colaboradores
sejam reconhecidos pela diretoria.
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Para acompanhar o atendimento ao cliente da Seguros
Unimed, utilizamos o conceito First Call Resolution
(FCR), que avalia a capacidade de uma organizacdo para
resolver uma demanda ou necessidade de um cliente
logo na primeira ligacao.

Outro espaco importante para o atendimento ao cliente
é a nossa Ouvidoria: o acolhimento e a representacdo
do consumidor perante a empresa. Trata-se de uma
ferramenta estratégica de aprimoramento de proces-
s0s. E nés executamos esse trabalho com dedicacao e
comprometimento, guiados pelo indicador estratégico
da Companhia.

@ Saiba mais na pagina 45

E para garantir que todos os acionamentos recebidos dos
canais oficiais da Companhia sejam atendidos dentro
dos prazos estabelecidos pela ANS e drgaos reguladores,
contamos com uma gestao clinica de rede ambulatorial.

Nossa atuacao tem como
objetivo tornar a experiéncia do
cliente ainda mais completa.
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Destaques do ano

1,3 miLHAO

de interagdes na Central de
Relacionamento com o Cliente

Nossas Boas Praticas Assistenciais
sao baseadas em:

« Foco em prevencdo quaternaria: evita o tratamento

e riscos desnecessarios, além de proporcionar aos
beneficidrios as melhores terapias assistenciais.

» Assistencialismo: promove a medicina pautada
em evidéncias cientificas e custo-efetividade.

- I[dentificacdao de praticas profissionais dos médicos

para qualificar e referenciar a rede assistencial.

« Sustentabilidade.

SEGUROS COMO SEGURANCA CUIDADO SOCIAL
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92,5+ 12«

de resolutividade de atendimento pelo
canal do WhatsApp

Rede credenciada

« Formada por Unimeds Singulares e Rede Direta
de alto padrdo assistencial, complementada
por médicos, hospitais, clinicas especializadas
e laboratdrios que atendem os clientes da
Seguros Unimed em todo o Brasil, nossa rede
credenciada reflete o cooperativismo e o
espirito de parceria que sdo a origem do Sistema
Unimed. Muitos desses prestadores de servicos
também sdo nossos clientes de seguros e
previdéncia privada.
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Conhec¢a, a seguir, nossos principais
projetos que se refletem na melhoria
do atendimento ao cliente:

SEGUROS COMO
UNIMED — ATUAMOS

SEGURANCA

APRESENTACAO
INSTITUCIONAL

Lan¢camentos de 2022

Seguros Unimed e Vitta:
novos produtos com foco em pequenas
e médias empresas de S3o Paulo

Em parceria com a Vitta, gestora de beneficios do
Grupo Stone, lancamos em 2022 uma nova linha de
produtos com foco em pequenas e médias empresas
de S3o Paulo e Regiao Metropolitana. No total, sdao
comercializadas conjuntamente seis solugdes para
o cuidado com a saude, que poderao ser contratadas
junto do plano da Unimed Odonto.

Essa parceria refor¢ca um modelo de atuacdo da
Seguros Unimed, que coloca o paciente no centro.
Trata-se de um cuidado coordenado e baseado em
valor, gerando uma experiéncia ainda melhor ao
beneficiario. Além disso, ha compartilhamento de
riscos e resultados com a Vitta, para uma operagao
ainda mais eficiente.

Pautada na eficiéncia do cuidado e na coordenacao
do percurso assistencial, a linha de produtos conta
com a rede ambulatorial da Vitta, com uma equipe
multidisciplinar e com a figura do médico de familia
— para prestar a atencdo primadria e o direciona-
mento adequado para cada caso.

Guia Médico online

Outra novidade do ano foi o Guia Médico online.
Todo o acesso acontece virtualmente, facilitando a
consulta para os nossos clientes e parceiros.

CUIDADO SOCIAL
EAMBIENTAL
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Cuidar Mais

Seguindo a premissa de cuidar das pessoas e refor-
cando a estratégia de nos posicionarmos como uma
seguradora que valoriza e incentiva as melhores
praticas de Atencdo a Saude, lancamos o Cuidar Mais.

Pautado nos pilares da Atencao Primadria a Saude
(APS), tem a finalidade de promover o cuidado integral,
preventivo e acessivel. Desse modo, o beneficia-

rio é acompanhado por equipes multidisciplinares,
compostas por médico de familia, enfermeiro e outros
profissionais de saude que atuam na coordenacao do
cuidado. O contato com essa rede é feito por uma plata-
forma digital, que viabiliza o0 acesso as redes de clinicas
de especialidades e prontos-socorros de referéncia.

Desenvolvido com o propdsito de entregar um servico
mais assertivo em relacao ao diagnostico, o benefi-
cidrio do Cuidar Mais inicia o primeiro atendimento
geral de forma online. Caso necessario, ele sera enca-
minhado a uma especialidade indicada pelo préoprio
meédico de familia, que coordena toda a sua jornada no
ambito da rede prestadora.

E pelo Super App, aplicativo da Seguros Unimed,
que o beneficidrio acessa todos os recursos do novo
produto. L3 estdo disponibilizadas op¢des para
contato com a central de atendimento, consultas
meédicas com redes parceiras, opcoes para
pronto-atendimento e agendamento de exames,
além de todo o seu histérico de saude.
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Produtos/servigos recorrentes -
SuperApp Seguros Unimed

Para facilitar o dia a dia de nossos clientes e oferecer
solu¢des cada vez mais completas para suas necessi-
dades, o Super App Seguros Unimed integra na mesma
plataforma dezenas de facilidades. Os clientes podem
gerenciar seus produtos, usufruir os servigos, aprovei-
tar ofertas exclusivas e ainda cuidar da sua saude.

A plataforma estd disponivel para os sistemas
operacionais Android e iOS. As solu¢cdes moveis sdao
conectadas as 51 Unimeds.

O Super App vai além dos relacionamentos usuais da
empresa com o cliente. Na parte de servicos, é possivel
acessar informacoes gerais dos produtos contratados,
solicitagdo e prévia de reembolso, autorizag¢des, busca
de rede e a carteirinha digital do plano. Ha uma secao
especial, com teleorientacao médica e odontolégica e
agendamento de videoconsulta com especialistas.

Baixando a plataforma, é possivel ainda realizar a
compra digital de produtos (como seguros de vida ou
residencial e planos odontoldgicos) e cuidar da satide
e do bem-estar com um coach virtual e um sistema de
metas. No ano, foram ativadas 982 mil vidas.

Por que APS Virtual?

Para aumentar a entrega de valor para as empresas
parceiras e beneficiarios com um cuidado preventivo
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online, utilizamos a APS Virtual, que garante os prin-
cipios da Atencdo Primaria, navegacdo e orientacao do
percurso assistencial dos pacientes.

Nina, a assistente virtual da Seguros Unimed

Nossa assistente virtual, a Ning, foi lancada em 2020 no
chatbot. Em 2022, ela foi implantada no atendimento
ao cliente via WhatsApp. Esse sistema oferece diversos
autosservig¢os como prazos, documentos de Reembolso,
IR Saude, IR Previdéncia, dentre outros. Encerramos

0 ano com mais de 34 novos autoatendimentos que
puderam ser realizados com o apoio da Nina.

Beedoo: a nossa base de conhecimento

O Beedoo é uma ferramenta de base de dados que fornece
scripts e instrucdes de trabalho para os atendentes da
Central de Relacionamentos e gera ganho operacional.
Em 2022, postamos 649 artigos wik e 366 postagens
feed, que contaram com mais de 87 mil acessos.

Reembolso a qualquer momento
COM NOSSO app

Nossos clientes podem solicitar reembolso via o
Super App Seguros Unimed. Para 1ss0, basta clicar em
Produtos, escolher Seguro Saude e selecionar a op¢ao
Reembolso e Prévias. Logo depoais, é s6 enviar a docu-
mentacdo solicitada, informar os dados do paciente,
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o tipo de procedimento, especialidade, data e valor do
procedimento. Todo o processo é realizado no aplica-
tivo, inclusive o0 acompanhamento.

Ao longo de 2022, algumas melhorias foram imple-
mentadas com o objetivo de tornar o processo de
reembolso mais seguro para a Companhia e seus
beneficiarios, evitando fraudes que possam onerar

a sinistralidade do seguro saude e, consequente-
mente, o reajuste do prémio. Com essas melhorias é
possivel discriminar se o atendimento a ser reem-
bolsado foi realizado de forma presencial ou online,
ha a possibilidade de informar o CID correspondente
ao procedimento executado e o relatdrio de acom-
panhamento/evoluc¢do que vem sendo solicitado em
tratamentos seriados. Todas essas medidas visam
garantir a qualidade da assisténcia ofertada aos nossos
segurados e a sustentabilidade do negdcio.
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Foco na seguranga do paciente

Com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, buscamos garantir Boas Prdticas em
Saudde em nossos diversos prestadores de servicos, fomentando a qualidade em salide em seus

atendimentos, cujos principais objetivos sdo:

Qualificar os prestadores |dentificar objetivamente que
promovendo um mapeamento a Organizacdo de salde se Capacitar para melhoria conti-
qualitativo da rede assistencial; encontra em conformidade com nua dos servicos ofertados;

0s padrdes de qualidade;

Garantir seguranca, efetividade, |dentificar as oportunidades de
eficiéncia e qualidade assisten- melhorias, contribuindo para Gerar melhor experiéncia
cial no atendimento prestado; 0 atingimento de padrdes de do paciente.

qualidade pelos prestadores;

OC-)&C-)O Proporcionamos um atendimento de exceléncia e
30 colocamos nossos clientes no centro das decisoes.
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Unimed Odonto

Em 2022, chegamos a marca de 900 mil vidas

Complementando nosso portfdélio de produtos e servi-
cos, oferecemos planos odontoldgicos por meio da
Unimed Odonto. Além de acompanharmos o desen-
volvimento dessas carteiras de perto, dando todo o
suporte necessario as Singulares, criamos uma inicia-
tiva para garantir o melhor atendimento ao cliente de
Norte a Sul do Brasil: a campanha de bonificacdo por
performance para a rede credenciada.

Pioneira, essa iniciativa visa incentivar a melhoria
continua do desempenho assistencial da nossa rede
credenciada, aplicando conceitos de remuneracao
baseada em valor para reconhecer os prestadores que
mais se destacaram no ano, assim, o cliente Unimed
em todo o Pais pode ter acesso a uma assisténcia
diferenciada.

Tal acao contribui para a estratégia da Unimed Odonto,
que € melhorar a jornada do beneficidrio por meio de
clinicas multiespecialidades, que promovem mais
eficiéncia e resolutividade ao tratamento dos clientes.

Parceria com OdontoCompany
amplia atuagao da Unimed Odonto
em territorio nacional

Uma novidade importante e aguardada com muito
otimismo foi a parceria com a OdontoCompany. Com
essa iniciativa, nossa presenca nos municipios brasi-
leiros deve aumentar em 58%, e a quantidade de
prestadores na rede deve chegar a 28%, atingindo o
total de 9.266 pontos de atendimento.

A parceria possibilitard a Unimed Odonto elevar sua
participacdo em grandes centros como Sao Paulo, Rio
de Janeiro, S3o Luis, Brasilia e Belo Horizonte, inten-
sificando as vendas conjuntas com o Seguro Saude
Empresarial da Seguros Unimed e com 0s demais
planos de sauide oferecidos pelas cooperativas Unimed,
O que proporcionara capilaridade de atendimento
similar a oferecida pela rede médica.

Clinicas multiespecialidades nos ajudam a promover
mMais eficiéncia e resolutividade no tratamento dos
clientes, melhorando sua jornada na Unimed Odonto.

Tina: 12 parceria publico-privada no
Brasil de promocao a sadde bucal

Desenvolvida em parceria com a Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp),
a Fundacdao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sdo Paulo (Fapesp) e a empresa de tecnologia
Infiniti, tem como objetivo promover a saude bucal
da populacdo, por meio da interagdo com usua-
rios, que ndo precisam ser clientes da operadora de
odontologia do Sistema Unimed para utiliza-la.

Disponivel no SuperApp Unimed Odonto, a ferra-
menta fol a primeira parceria publico-privada do
Brasil com esse escopo e nos

ajuda a compreender melhor

as necessidades da populacao

em saude bucal. Disponibiliza,

dentre outras funcionalidades,

indicacao de dentistas da rede

credenciada que estao locali-

zados proximo ao endereco do

usuario, de acordo com

a sua necessidade.
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Promoc¢3o da saude

Para gerar valor junto aos nossos clientes, desenvol-
vemos projetos e acdes de promoc¢do a saude. Neste
espaco, destacamos as principais modalidades.

APRESENTACAQ

SEGUROS COMO SEGURANCA CUIDADO SOCIAL
UNIMED  ATUAMOS  INSTITUCIONAL E AMBIENTAL
Cuidando de Perto

(?) 0QUEE?

O Cuidando de Perto é um programa de navegacao
clinica e coordenacao de cuidado, com foco na populagao
portadora de doencas crénicas e condi¢des complexas.

Promove o cuidado em todos os niveis de atencao a
fim de colaborar para o controle clinico de patologias
ja existentes, prevenir agravos a saude, auxiliar no
processo de reabilitacdo, contribuindo para que o dia a
dia de nossos beneficiarios se tornem melhores e mais
saudaveis. Servicos oferecidos:

« Monitoramento e educacao em saude realizado por
equipe multidisciplinar;

« Atendimento domiciliar conforme critério de elegibilidade;

 Atendimento médico domiciliar de urgéncia e
atendimento pré-hospitalar 24 horas;

 Grupos de apoio aos cuidadores;
» Concierge para solu¢des administrativas: agilizacao de
autorizacdes, referenciamento de rede, agendamento

de consultas, exames, procedimentos etc;

 Atendimento psicoldgico e social para familiares
e culdadores.
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(?) COMO FUNCIONA?

« Concierge para facilitacao de agendamento de consultas,
exames, procedimentos e direcionamento para rede
referenciada da operadorg;

« Realizado por equipe multiprofissional de satide (servigo
proprio e prestador terceiro).

000

4.016 clientes

atendidos no ano.

Reducio de 307%
0 dataxa deinternacao
hospitalar apos 2 anos

de programa Cuidando
de Perto.
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Atencdo Domiciliar

Modalidade de cuidado que abrange um conjunto

de a¢des no domicilio do segurado com o objetivo de
promover a saude, prevenir riscos, reabilitar condicdes
agudas, oferecer suporte necessdrio para a reinte-
gracao as atividades, conforto de cuidados paliativos
e atuar na desospitalizagdo segura e monitorada,
evitando reinternacoes.

e— SERVICOS OFERECIDOS:

 Atendimento domiciliar multidisciplinar:
reabilitacdo, treinamento de cuidadores/beneficiario,
procedimentos pontuais, cuidados paliativos;

« Internacao domiciliar;

« Clinica de Transicdo e retaguarda para internagoes
de longa permanéncia.

Diminuicdo de 22% do custo
meédio/més dos pacientes,
apos inclusao no Programa
de Atencao Domiciliar.

APRESENTACAO SEGUROS COMO SEGURANCA CUIDADO SOCIAL
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Linha de Cuidado do Transtorno
do Espectro Autista

O objetivo é coordenar o cuidado das criancas com
transtorno do espectro autista, por meio da educa-

cdo em saude, suporte emocional para a familia, rede
referenciada de qualidade e especializada, acompanha-
mento da evolucdo e ganho de autonomia da crianga.

Oferece grupo de apoio aos cuidadores com o intuito de
fortalecer o vinculo, gerar maior compreensao sobre a
doenca e empoderamento para o cuidado. E realizado
por equipe multiprofissional de satide composta por
médico, enfermeiro, psicologo e assistente social. No
ano, 796 criancas foram atendidas.

Programa Saude Emocional

O programa promove a saude mental por meio de
atendimento psicoldgico e psiquidtrico, realizando
o planejamento da assisténcia e a coordenacao do
cuidado ao paciente.
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Programa Nascer Seguro
Iniciativa que acompanha as gestantes e puérperas até

90 dias apds o parto, garantindo adesao ao pré-natal e
incentivo ao parto normal.

iﬁf? BENEFICIOS:

« Curso pré-natal online;

- Consulta com pediatra no 3° trimestre de gravidez;

« Acompanhamento com enfermeira obstetra por app;
« Acompanhamento com médico obstetra referéncia;

« Maternidade referéncia;

« Subsidio para o medicamento enoxaparina sédica
(gestantes com trombofilia);

e Clube de Vantagens;

» Visita de enfermagem (presencial ou online) no pés-parto.
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Programa Assisténcia Farmacéutica

Realizado por farmacéuticos, fornece medicamentos
e/ou Insumos aos segurados, incentivando a adesdo
medicamentosa e o uso racional, avaliando de forma
individual e integrada, e levando em consideragao os
medicamentos e hdabitos didrios.

Os beneficiarios tém contato com os farmacéuticos
para orientacdo de armazenamento, manuseio, poso-
logia, eventos adversos e descarte, além de analise de
interacao medicamentosa e monitoramento de efeitos
colaterais e indesejaveis.

-_

APRESENTACAO SEGUROS COMO SEGURANCA CUIDADO SOCIAL
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Saude Digital

(?) OQUEE?

E aplicacio da internet utilizada em conjunto com
outras tecnologias de informacgao, com o intuito de
promover melhores condi¢des aos processos clinicos,
ao tratamento dos pacientes e ao custeio do Sistema
de Saude, por exemplo: Prontuario Eletrénico, BigDataq,
Cloud Computing, Saude Movel, Telemedicina e
Medicina Personalizada.

\ ))

~Z| DIMENSOES:

- Informacdes clinicas aos parceiros da cadeia de
atendimento;

- Facilidades de interacao entre todos os seus membros;

« Disponibilizacdo dessa mesma informagdo nos mais
dificeis e remotos lugares.
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Estratégia: Gerir cuidado e atenc¢do integral

INCLUI:

« TelePSICO - atrelado ao programa de Saude Mental.
Os pedidos de atendimento psicoldgico sdo avaliados
individualmente.

. SuperApp Virtual - £ uma plataforma que integra
diversas facilidades para os nossos clientes.
Saiba mais na pagina 34.

« PA Virtual - O Pronto Atendimento Virtual é
disponibilizado para todos os nossos clientes.
Profissionais qualificados avaliam os casos de baixa
complexidade por meio do servico de telemedicina
virtual. Isso gera mais comodidade aos clientes, ja que
as consultas sao 100% digitais, evitando a exposi¢ao
desnecessdria em hospitais.

- Tele Especialidade - é uma pratica de atendimento
a distancia que permite consultar especialistas de
diferentes dreas. A telemedicina consegue aproximar
os profissionais da saude da populacao em geral. No
Brasil, onde 72% dos médicos com especialidade estao
nas regides Sul e Sudeste, o atendimento a distancia
permite que esses profissionais atendam pessoas que
Imoram em outras regioes.
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Como uma Seguradora que cuida da saude, do patriménio

e do futuro das pessoas e das instituicées, reconhecemos a
ética e a integridade como valores corporativos essenciais
para direcionar as nossas relacées e as nossas estratégias

de negdcios e de sustentabilidade.

Seguimos uma série de normas e somos reconhecidos pela

transparéncia e seriedade de nossa atuacado.

Governanca

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17

Somos referéncia em governanca para todo o Sistema
Unimed, o que nos enche de orgulho. Em 2023, temos
um grande desafio na area, com a necessidade regu-
latdria de implementacao de regras que impactam o
setor de saude suplementar e seguros relacionadas as
praticas de governanca corporativa, gestao de riscos,
compliance, e também normas que definem requisitos
e parametros do capital regulatério das companhias.

Ainda em 2022, a Susep e ANS procederam com a reali-
zacao da revisao do seu estoque normativo. No periodo,
foram recepcionadas 357 novas regulamentacoes, sendo
destaque: 14 regulamentacdes Susep relacionadas ao
Sistema de Registro de Operacdes (SRO) e 18 regulamen-
tacdes relacionadas ao Rol de Procedimentos da ANS.

Nos preparamos para essas novidades, passamos
por uma grande reestruturacao como mencionado
na pagina 30, com a implantacdo e a finalizagdo das
atividades pela Integra, fazendo com que a area de
Provimentos voltasse para a Seguradora.

Com a reestruturacao, alinhamos as entregas

e acdes do programa IntegraAcdo, que contou
com um custo evitado de RS 668 milhdes em

seis meses, para o novo programa de Controle de
Sinistralidade, teve como meta atingir o resultado
operacional zero, ou maior que zero, até dezembro
de 2022 no segmento saude. Além de imple-
mentar mecanismo de combate as fraudes para a
regulacdo de sinistro.
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Por pertencer ao Sistema Unimed, muitas cooperativas
buscam a nossa empresa como apolo e orientacdo, o
que gera a possibilidade de novos negdcios e parcerias.

As nossas praticas de governanca estao baseadas em
aspectos ambientais, de integridade e monitoramento.
A nossa proposta € criar processos conectados dentro
da Companhia para assegurar que as ag¢oes estejam
alinhadas ao nosso Cédigo de Conduta Etica e de
Responsabilidade Social e Ambiental.

Além disso, a Seguros Unimed possui uma cultura
organizacional voltada para a inovacgao, execugao e
foco no cliente, sem deixar de lado a sustentabilidade
do negdcio. Atuamos de forma colaborativa, comparti-
lhando conhecimento e aprendizagem.

Nossas a¢des sdao pautadas e expressas nos valores
da confianca e no respeito a pluralidade, traduzindo
a solidez de uma marca.

Vale mencionar que a nossa estrutura societaria €
composta de pessoas fisicas e juridicas, todas inte-
grantes do Sistema Unimed, sendo que os acionistas
se relinem, ordinariamente, em Assembleia Geral
uma vez a0 ano.
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E para manter os érgaos de governanca atualiza-
dos em temas relacionados a Governanga, Gestao
de Riscos, Compliance e Sustentabilidade estao
previstas participa¢des em eventos e na Semana da
Governanca, por exemplo.

Possuimos o nivel ouro da
certificacdo ISO 31000 (Gestdo
de risco) e a recertificacdo

9001 (Qualidade) e temos o

Selo Pré-Etica que reafirmam o
comprometimento da Seguradora
com padrdes internacionais de
qualidade, governanga, gestao

de riscos e compliance.
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Veja como nossa governancga estd estruturada

Conselho de Administragao

Principal 6rgao de governanca da Seguros Unimed

é responsavel pela orientacao geral dos negdcios da
empresa, pela aprovacao orcamentdria, pela eleicao e
pela fiscalizacdo dos membros da Diretoria Executiva.
Sua atuacao estratégica orienta o trabalho desen-
volvido pelos diretores estatutarios, executivos e
superintendentes. E composto de nove integrantes,
eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral, sendo
dois conselheiros independentes.

O prazo de mandato € de dois anos, com possibilidade

de reeleicdao. As reunides ordindrias ocorrem bimestral-
mente, entretanto, o Conselho de Administracdo optou,
em 2021, se reunir de modo espontaneo mensalmente.

O Conselho de Administra¢ao conta com 0 assessora-
mento do Comité de Governanga, Riscos, Compliance e
Auditoria, que tem por objetivo garantir a transparéncia

e a ética na empresa, zelando pela efetiva adocdo das
melhores praticas, bem como avaliar o0s riscos inerentes
aos negocios. Inclui analise qualitativa e quantitativa para
assegurar boa gestdo dos recursos, protecao, valoriza-

cao do patrimoénio e aderéncia ao ambiente regulatorio;
aspectos de melhoria da estrutura de controles internos
identificados pelas auditorias interna e externa.

O drgao também é responsavel por aprovar as informa-
cOes deste Relatdrio de Sustentabilidade. Os principais
assuntos do ano sao definidos junto as diretorias
Estatutaria e Executiva mensalmente.
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Em 2022, com a nova variante de covid-19,

fizemos um ajuste orcamentario (forecast) devido
a0 aumento da sinistralidade. Compdem o Conselho
de Administracao:

« Luiz Otavio Fernandes de Andrade, presidente
« Alberto Gugelmin Neto, vice-presidente

« Beatriz Vailati membra

« Fernando Ronchi membro

« Claudino Guerra Zenaide, membro

« Mtcio Pereira Diniz, membro

« Garibalde Mortoza Junior, membro

Conselheiros independentes

Contamos com dois conselheiros independentes, sendo
uma mulher e um homem, reforcando nossas compe-
téncias de empreendedorismo feminino e financas no
ecossistema Unimed:

« Ana Fontes, fundadora da Rede Mulher Empreendedora

« Aod Cunha, ex-secretdrio de Financas do Governo
do Rio Grande do Sul
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Diretoria Estatutaria

Eleita pelo Conselho de Administragdo para mandato
de dois anos, sendo permitida a reeleicdo, € respon-
savel pela gestdo e pela estratégia dos negdcios. E
composta de, no minimo, dois integrantes e de, no
maximo, cinco, sendo um diretor-presidente e os
demais sem designacdo especial, acionistas ou ndo,
todos residentes no Brasil.

Em 2021, a Seguros Unimed elegeu a nova direto-

ria para o mandato 2021-2023. O médico sanitarista
Helton Freitas, que lidera a Companhia desde 2015,
segue na presidéncia. Pertencem a Diretoria Estatutdria
0s seguintes membros:

« Helton Freitas,
diretor-presidente (reeleito)

- Agenor Ferreira da Silva Filho,
diretor de Operacées (reeleito)

« Antonio Abrao Nohra Neto,

diretor de Financas e Administracao

« Elias Bezerra Leite,
diretor Comercial, Produtos e Marketing

« Marcio de Oliveira Almeida,
diretor de Gestao do Cliente, Técnico e Atuarial

CREDITOS

D




{ Unimed W SUSTENTABILIDADE 2022 — - UNIMED ~ ATUAMOS  INSTITUCIONAL  EAMBIENTAL ECONOMICO  RELATORIO  CONTEUDO GRI ( )
Diretoria Executiva Comités e comissoes Superintendéncias

E responsavel pela gestdo e pela estratégia dos Uma das nossas boas praticas de governanca € manter Exercidas por executivos que assessoram as direto-
negocios, tem como objetivo estimular mudancas 0s comités de assessoramento a Diretoria Executiva e rias Executiva e Estatutdria na gestdao dos negdcios e no
para alavancar os negdécios da Companhia, além de ao Conselho de Administragdo. Sao constituidos pelos cumprimento das metas acordadas, as superintendéncias
implementar projetos estratégicos e atuar nas decisdes integrantes das diretorias Estatutdria e Executiva, supe-  da empresa sao constituidas por:

da empresa. Seus integrantes estao submetidos as rintendentes, conselheiros independentes e presidente

condicoes estabe}ec:ld/as na Consohdac;/ap das Leis do dp Consel.holalenil de conv1dado§ de dreas especificas. . Alex Rocha, Operacdes de Contas e Sinistros
Trabalho e mantém vinculo empregaticio com todas Ja as comissdes sdao grupos multidisciplinares para

as caracteristicas inerentes. A Diretoria Executiva é estudos de cunho operacional, que possibilitamn debates  « Fabio Leite Gastal, Novos Negdcios

composta por: sobre temas especificos. A Seguros Unimed conta com

os seguintes comités e comissdes: « Fabio Nogi, Superintendente de Odontologia

- Fabiano Catran, diretor Institucional e de Cliente . Fitima Schimitt, Relacionamento Servigos Sadde

- Liliane Baldacci, diretora de Administragdo e Finangas . Comité de Governanga, Riscos, Compliance e Auditoria Gustavo Gusso, Atencio e Rede Ambulatorial

- Luis Fernando Rolim Sampaio, diretor Executivo  Comité de Investimentos - Gustavo Knupp, Comercial PME e Adesdo

Juilbem sl direter de Mercedo @ Jecnologle » Comité de Tecnologia - Katia Okumura Oliveira, Assessoria de Comunicag&o

- Comité de Produtos e Clientes . Lara Cristina da Silva Facchini, Técnica e Atuarial

. Comité de Conduta Etica : e . - .
- Luciana Giannini, Superintendente de Gestao do Cliente

« Comissdo de Controle e Recuperacao de Crédito L.
pElds - Pedro Nabuco Palhano, Pessoas, Estratégia,

« Comissdo de Gerenciamento de Crises Processos e Projetos

- Comissdo de Prevencdo a Fraudes - Rafael Ielpo, Rede Assistencial

- Comissdo de Conduta Etica - Renata Ucha Campos, Marketing

- Comissdo de Governanga de Dados - Rodrigo Rodrigues de Aguiar, Comercial Satide e Odonto

- Comissdo de Diversidade e Inclusao - Rodrigo Ulian Borges, Comercial Vida, Previdéncia e

- Comissdao Executiva de Projetos Ramos Elementares
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Estruturas de apoio

Sdo compostas pelas Auditoria Independente, Auditoria
Interna, Ouvidoria, Governanca, Riscos e Compliance e
Relacionamento com Acionistas.

Auditoria Independente

Monitora a eficiéncia do ambiente de controles
internos da Companhia e analisa as demonstracoes
financeiras. O Conselho de Administracdo é responsa-
vel por escolher os auditores independentes.

Ouvidoria criz2-2s

Atende os clientes que nao obtiveram sucesso em
outros canais de relacionamento da empresa. Com
atuacao independente, imparcial e auténoma, repre-
senta os clientes na Seguros Unimed e atua como
uma ferramenta estratégica de melhoria de processos,
visando a mitigacdo de eventuais riscos e/ou contlitos
e contribuindo para a redugdo da judicializacdo.

Durante 2022, foram registradas 17.078 demandas

na Ouvidoria - crescimento de 13% em relacdo ao ano
anterior. Desse total, 37,19% foram consideradas proce-
dentes e 62,58% improcedentes.

A efetividade apresentada foi de 94,4%, ou sejq, a
resposta apresentada satisfez ou esclareceu ao cliente
sobre 0s seus direitos ou obrigacdes, sem desdo-
bramentos para outras instancias, como 6rgaos
reguladores ou esfera judicial.
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Vale mencionar que ganhamos o Prémio Atendimento
da Associagao Brasileira das Relacdes Empresa Cliente
(ABRAREC) 2021, na categoria Atendimento Orgdo

de Defesa do Consumidor, com o case “Judicializar,
ndo! Acolher, sim!”, e ainda, recebemos a recertificacao
do Programa de Ouvidoria de Exceléncia do Sistema
Unimed, no nivel de “Exceléncia com Destaque”.

Leia mais na pdagina 26

Auditoria Interna

E responsdvel por monitorar e avaliar a adequacdo do
ambiente de controles internos e das normas esta-
belecidas pela gestao. Revisa os principais riscos
empresariais, contribuindo para o atingimento dos
objetivos estratégicos, fornece analises, apreciacoes,
recomendacdes, pareceres e informacoes relativas as
atividades examinadas, respondendo diretamente ao
Conselho de Administracao.

Relagdao com os Acionistas

Equipe responsavel por atender e disseminar as infor-
mac¢des da Companhia aos acionistas, potenciais
acionistas e outros stakeholders.

Recebemos o Prémio 100 Mais
Influentes da Sadde, na categoria
Gente e Gestdo, realizado pelo
Gru PO Midia. @ Mais detalhes na pagina 25
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Remunerag¢do dos
membros da governan¢ass,>,.x

A politica de remuneracao para os membros do prin-
cipal 6rgdo de governanga e executivos seniores da
Seguros Unimed inclul remuneracao fixa a partir do
Cargo que ocuparn; remuneracao variavel, por meio do
Programa de Participacdo nos Resultados (PPR), que
corresponde a um ganho anual associado ao cumpri-
mento de metas de performance da Seguros Unimed;
resultados de desempenho e incentivo de vendas
voltado para a darea comercial.

Também estd contemplado o plano de previdéncia,
sendo que aplicamos de 0,5% a 4% do saldrio base do
colaborador (contrapartida) em previdéncia aberta e até
0,5% em previdéncia fechada.

APRESENTACAO
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Relacionamento com 6rgaos governamentais e entidades do setor cu>.s

Para a Seguros Unimed, € importante participar

do debate sobre politicas publicas, leis e marcos
regulatorios que afetam nossa area de negocios. Dessa
forma, mantemos rela¢des com as agéncias publicas,
instancias de governo e organizagoes setoriais:

Governo e 6rgdos reguladores

« Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
« Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
» Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

« Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc)

 Comissdo de Valores Mobilidrios (CVIM)
Entidades setoriais
« Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros

Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizacdo (CNSeg)

« Federacdo Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude)

- Federacdo Nacional de Previdéncia e Vida (FenaPrevi)
« Federagdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)

« Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e
Capitalizacdo do Estado de S3o Paulo (Sindseg-SP)

» Associacdo Internacional de Direito do Seguro (Aida)

« Associacdo Regional para as Américas da Federacao
Internacional de Cooperativas e Mutualidades de
Seguros (ICMIF/Américas)

 Pacto Empresarial

- Instituto Ethos (Empresa Limpa - pela integridade e
contra a corrupgao nas organizagoes)

« Pacto Global da ONU

« Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA)
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Gestao de Riscos
e Compliance
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Os drgaos de governancga assegurarm, de forma inte-
grada, a confiabilidade do ambiente de controles da
empresa e nosso fortalecimento diante dos stakeholders.

Seis pilares fundamentam o trabalho: honestidade,
ética e integridade, transparéncia, orientacao para o
desempenho e responsabilidade, respeito mutuo e
COIMPIOMISSO COM a 0rganizacao.

Compete as equipes vinculadas as dreas de Governanga,
Riscos e Compliance: articular os agentes de gover-
nanga, integrando as instancias deliberativa e executivg;
antecipar e capturar mudancas na legislacao que impac-
tem as operacdes; assegurar a efetividade dos controles
internos; e garantir que os riscos identificados e assumi-
dos estejam dentro dos parametros definidos pela alta
administracdo por meio de um processo continuo, que é
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas
para detectar, em toda a Companhia, eventos em poten-
cial, os quais s3ao capazes de afeta-la, possibilitando que
a administragdo os conheca.

Nossas praticas de governanca
consideram aspectos ambientais,
de integridade e monitoramento.




prevenir, detectar e sanar desvios de conduta, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a admi-
nistracao publica.

O programa possul nove pilares e conta com o
comprometimento da alta administracao, Politicas

e Procedimentos, Canal de Orientac¢des e Denuncias,
Due Diligence de fornecedores e parceiros de negdcios,
dentre outros aspectos.

Além disso, todos 0s anos capacitamos nossos cola-
boradores em temas relacionados a governanga

corporativa, gerenciamento de riscos, ética e integri-
dade, por meio do Programa Anual de Treinamento.

No ano de 2022 foram realizadas capacita¢des para
colaboradores e terceiros visando a disseminagao da Lel
Anticorrupcao, do Canal de Orientacdes e Dentincias e
dos critérios adotados pela Seguros Unimed em relacao
as praticas de Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

A seguir destacamos 0s principais nUmeros:

Clique aqui e saiba mais sobre o
nosso Programa de Integridade
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Programa de 'ntegr’dade . Lei qolaboradores da
. . Anticorrupgdo Area (;omercial e 165 participantes
Por meio do Programa de Integridade, foram estabele- Relacionamento
cidos os procedimentos internos que garantem a ética
e a integridade nas relages de negdcios e trabalho da » Quiz do Canal todos os 1043 participantes
Seguros Unimed, oferecendo mecanismos capazes de de Orientagdes colaboradores (70% dos

e Dentncias colaboradores ativos)

« PLD - Prevencao 1.588 participantes
. todos os S
a Lavagem de colaboradores (98,63% dos
Dinheiro colaboradores ativos)
« Workshop de

fornecedores
Fornecedores COrDOrativos 80 fornecedores
Integridade e ESG P

Em agosto de 2022, fol realizada a segunda edicdo da
Sermana de Governanca com o objetivo de disseminar

a Importancia dos temas relacionados a Governanga
Corporativa, Riscos, Compliance, Qualidade e ESG. O
evento contou com a participagao de 3.024 pessoas
distribuidas entre colaboradores da Seguros Unimed,
Unimed do Brasil, Unimed Nacional, InvestCoop, Unimed
ParticipacOes e demais empresas vinculadas ao Sistema
Unimed. As palestras, proferidas por especialistas na drea,
abordaram temas como Mundo Bani, Gestao de Crises,
Integridade Corporativa, Gestao de Mudancas e ESG.

Fomos a primeira seguradora do Pais a conquistar o Selo
Pré-Ftica, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
que chancela companhias por suas boas praticas, trans-
paréncia e combate a fraude e a corrupc¢ao. Outorgado

a cada dois anos, o selo é concedido depois de um

periodo de extensa auditoria realizada pela Secretaria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao (STPC) da GCU.


https://www.segurosunimed.com.br/etica-e-integridade
https://www.segurosunimed.com.br/etica-e-integridade
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Conflitos de interessecri -

O Programa de Integridade também atua na preven-
cao de conflitos de interesse, por meio do processo

de monitoramento interno: acompanhamento dos
contlitos entre a Seguros Unimed e a Administragao
Publica; fornecedores; colaboradores; membros da Alta
Administracdo (sendo os dois ltimos estendidos aos
vinculos; nas transac¢des entre partes relacionadas,
considerado as empresas do grupo Seguros Unimed,
seus administradores e conselheiros).

Regida por uma politica especifica no tema, as anali-
ses sao conduzidas por nossa area de Compliance e
reportadas no ambito do Comité de Conduta Etica da
Seguros Unimed. Em 2022, ndo identificamos conflitos
de interesse relevantes para os negdcios.

Cédigo de Conduta Etica
e politicas especificas

Consolidando as diretrizes que orientam o compor-
tamento esperado de todos os colaboradores e
administradores da empresa, independentemente de
cargo ou funcio exercida, o Cédigo de Conduta Etica
estabelece os principios, os valores e as normas que
devem reger as rela¢des da empresa com os publi-
cos que interagem conosco. Outras politicas também
complementam nossas diretrizes, sendo as principais:

APRESENTACRO ~ °EGUROS — COMO SEGURANCA
UNIMED ~ ATUAMOS  INSTITUCIONAL

« Politica Anticorrupcao

« Politica de Relacionamento com Agentes Publicos
« Politica de Conflitos de Interesse

« Politica de Conduta Profissional

- Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e
Entretenimento

« Politica de Doagdes e Patrocinios

« Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade

Compromissos assumidos

CUIDADO SOCIAL
E AMBIENTAL

DESEMPENHO ~ SOBREO INDICEDE  (REDITOS (< a8 )
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« Politica de Recepc¢ao e Tratamento de Ocorréncias
no Canal de Orientacbes e Denuncias

« Politica de Gestdao e Documentag¢do do Programa
de Integridade

« Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
« Politica de Licitacoes

Vale mencionar que elaboramos dois cédigos de
condutas complementares destinados aos parceiros
de negdcios: o Cédigo de Conduta de Fornecedores
e Parceiros Comerciais e o Cédigo de Conduta de
Corretores de Seguros.

A Seguros Unimed € signataria do Pacto Global da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) e do Pacto Empresarial pela

Integridade e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos, assumindo
O compromisso de atuar em conformidade com 0s principios
universais de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao para promover um mercado integro e ético.
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: ~ — Privacidade de dadoscriis-:
Canal de Orientag6es e Denuncias cri>-2s,22

Contamos com um canal de comunicacao exclusivo,
que é gerenciado por uma empresa contratada para
evitar conflitos de interesse, eliminar o risco de reta-
liacBes e garantir a confidencialidade das reclamacoes
apresentadas e a ndo retaliacao.

Nosso canal funciona 24 horas por dig, 7 dias na
semana, por meio do site e/ou 0800.

Site:

https://canalconfidencial.com.br/segurosunimed/

@ Telefone:
0800-377-8051.

Ao denunciante de boa-fé € sao garantidos uma analise
independente, confidencial e livre de represalias, o
anonimato e a ndo retaliacao pelas denuncias realizadas,
ainda que ndo sejam julgadas procedentes.

O orgdo responsavel pela gestdo do Canal € o Comité
de Conduta Etica, com o apoio da Comissdo de Etica,
formada pelas areas de Ouvidoria, Compliance e RH.

Em 2022, foram recepcionadas 80 ocorréncias.
Até dezembro, 86% das denuncias foram conclui-

das, com o processo de apuragao finalizado em 2022,
conforme politicas e procedimentos estabelecidos pelo

Programa de Integridade. As demais ocorréncias (11%)
terdo o processo de tratativas finalizado no proximo
exercicio com a seguinte classificacao:

28% procedentes

23% improcedentes

17% parcialmente procedentes
5% fora de escopo e

25% finalizadas como inconclusivas

Em 57%, houve a identificacao do denunciante, e 43%
das ocorréncias foram registradas de forma anénima.

70% das ocorréncias se referem a denuncias e 30% a
reclamacoes de clientes/segurados e foram tratadas
pela Ouvidoria da Seguros Unimed, por serem temas
dessa instancia.

Para os casos em que foram identificados indicios de
desvio de comportamento, medidas disciplinares foram
aplicadas conforme determina o Cédigo de Conduta
Etica da Seguros Unimed.

Cabe destacar que ndo foram identificados registros de
casos de corrupgao nas operacdes da Seguros Unimed.
GRI205-3

Investimos constantemente em revisao de processos,
contratos aditados e implantacdo de novos sistemas
digitais de protecdao para garantir a seguranca de dados
e atender as regras da Lel Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Contamos com uma comissao técnica de seguranca
da informacdo, formada pelas dreas de Infraestrutura,
Seguranca da Informacao e Governanca de Dados,
que atua diretamente em cada situagao que envolva
qualquer risco aos dados da empresa, dos colabora-
dores e dos clientes.

Para manter os colaboradores atentos ao tema, dispo-
nibilizamos um treinamento na plataforma EAD
relacionado a LGPD e também um Guia da LGPD que
pode ser consultado a qualquer momento.

Além disso, temos os recursos de seguranca da
informacdo que identificam novas ameacgas e riscos
cibernéticos de forma manual e automatica. Na veri-
ficacdo manual, as ameacgas de diversas fontes sao
identificadas e enviadas para as equipes de Segurancga
da Informacao Tecnoldgica e de Infraestrutura,
Sistemas e T1. J4d na automatica, a busca gera alertas
sobre potenciais ameacas e novas vulnerabilidades
antes que elas se tornem incidentes de seguranca.

Esses mecanismos nos ajudam a tornar o ambiente de
seguranca da informacao mais robusto, mitigando os
riscos de violacao da privacidade e perda de dados dos
clientes. No ano, nao foram recebidas queixas e nao
foram verificados vazamentos de dados.


https://canalconfidencial.com.br/segurosunimed/
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Multas cri2-27 4172

Temos uma atuacdo focada em melhorias continuas para
garantir que nossos procedimentos estejam dentro das
legisla¢Oes aplicaveis, entretanto, no ano, recebemos multas
da ANS que totalizam RS 1.866.575,89, detalhadas a seguir:

Multas pagas em 2022

ANS Saude
RS 579.403,20

Total

RS 619.852,20 ANS Odonto

RS 36.000,00

Procon - Unimed Seguradora

RS 4.449,00

Total multas que recebemos intimagao e recorremos -
R$1.782.575,89

ANS Salde RS 1.050.000,00
ANS Odonto RS 678.000,00
Susep — Unimed Seguradora RS 50.000,00
Procon — Unimed Seguradora S/A RS 4.575,89

As multas pagas foram decorrentes de nove processos, sendo sete
relacionadas aos processos sancionadores da ANS (Satide), sem
aplicacdo de "ndo conformidade”. As demais sdo: uma multa do
Procon (Unimed Seguradora) e uma da ANS (Unimed Odonto) sem
aplicacdo de "nao conformidade”. As multas geradas nao representam
desvios significativos que necessitam de planos de acdo especificos.
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Governanga da sustentabilidadecri>-23,2-24,2-29

Além de todos os mecanismos citados neste capitulo,
adotamos metodologias, processos, procedimentos e
controles especificos para identificar, avaliar, classifi-
car, mensurar, tratar, monitorar e reportar os riscos de
sustentabilidade a que estamos expostos, estabele-
cendo limites e/ou restricdes e considerando setores
econdmicos, regides geograficas, produtos e servicos.

O desenvolvimento de negdcios e produtos é orientado
pelos pilares ESG, pelos ODS e pelo Pacto Global, da
ONU, priorizando a qualidade dos servicos prestados
aos clientes e aspectos como: transformacao social e
ambiental; diversidade e inclusao; melhores prati-

cas de governanca e compliance; e sustentabilidade
econdmico-financeira.

Para nos aprofundarmos no tema sustentabilidade

e mantermos boa relacao com o Sistema Unimed e
entidades do setor, participamos de eventos internos

e externos. Levamos a tematica aos colaboradores por
meio de féruns e workshops com fornecedores, fomen-
tando boas praticas em ESG. Também promovemos
iniciativas de conscientizacao sobre combate ao traba-
lho forcado e direitos trabalhistas, dentre outros.

Nossa governanca de

sustentabilidade é orientada pelos
pilares ESG e pelos ODS da ONU
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Fo r n e ce d o re S GRI3-3,204-1, 414-1, 414-2

Desde 2020, a Seguros Unimed, busca melhorar o processo
de gerenciamento de fornecedores. Durante o periodo,
foram implementados diferentes projetos para garantir a
qualidade e fortalecer as parcerias. Em 2021, por exemplo,
desenvolvemos a¢des para implementar a avaliagao
preventiva e continua de riscos de corrupgao, reputagao e
integridade nos relacionamentos da Seguradora.

Realizamos a sele¢ao de fornecedores por meio dos
seguintes critérios de avaliacao:

- Confiabilidade: capacidade do fornecedor em
CUMpIir COMpIromissos;

« Seguranga: relacionado ao servico a ser executado;

- Atendimento: modo como os prestadores se relacionam
com a Seguros Unimed. Também se considera a
disposicdo em atender prontamente as solicitacdes e a
facilidade de contato (via e-mail, telefone etc.), com uma
linguagem clara e compreensivel,

- Competéncia: demonstracao de conhecimento
a0 esclarecer duvidas ou enfatizar aspectos
importantes do servico, que nao tenham sido
visibilizados quando solicitados;

- Apresentag¢ao: em relacao aos aspectos tangiveis,
como equipamentos e pessoal; documento de
cobranca: considera a conformidade e o tempo de
entrega das faturas;

SEGUROS
UNIMED
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SEGURANCA

APRESENTACAO
INSTITUCIONAL

- Suporte Administrativo/Financeiro: abrange a
documentacdo e anexos que complementam a fatura;

- Confecc¢ao e Devoluc¢ao dos Contratos;

- Busca o desenvolvimento Sustentavel da sociedade
como um todo.

A Seguros Unimed adota o Programa Conhecga o

seu Fornecedor, que consiste no processo de avalia-
¢ao preventiva e continua de riscos de corrupcao,
reputacdo, sustentabilidade e integridade, nos rela-
cionamentos da Companhia com fornecedores e
parceiros de negdécios. O processo de monitoramento
de fornecedores é uma acao continua entre as dreas de
Suprimentos, Sustentabilidade e Compliance.

Em 2022, reestruturamos os questionarios de avaliagao
preventiva desse publico e implementamos a ferra-
menta do Mercado Eletréonico, que realiza uma andlise
completa de todos os fornecedores e parceiros, certifi-
cando que trabalhamos com empresas que respeitam o
nosso Coédigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros
de Negdcios e estdo alinhados com nossos valores e
proposito.

Cada fornecedor recebe uma nota a partir das analises,
das documentacdes apresentadas e do preenchimento
do nosso questiondrio. Assim, se torna mais agil acom-
panhar e avaliar cada um deles.
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Para 2023, vamos contar com a validacao do time de
sustentabilidade para os fornecedores que menciona-
rem pontos relevantes no questionario.

Atualmente, 970 fornecedores foram avaliados, sendo
que 116 foram identificados como risco para a empresa
em aspectos socilais.

Percentual de novos fornecedores contratados com
base em critérios sociais (%)

2020 2021 2022
Total. de novos fornecedorequue foram 1549 1061 970
considerados para contratacao
Total de no.vc?s' fornec.ec.jores selecionados com 0 911 970
base em critérios sociais
Percentual de novos fornecedores contratados 0 8586 100

com base em critérios sociais (%)

Orcamento de compras gasto com fornecedores locais

Unidade operacional 1 2020 2021 2022
Orgamento para 11806097928  87306.704,58 4833564736
fornecedores (RS)

Valor gasto com 25702,71 24.234,43 123.980,16
fornecedores locais (RS)

7 do orcamento gasto 0,02 0,03 026

com fornecedores locais
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Cuidado social
e ambiental
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A Seguros Unimed estd comprometida
com os pilares ESG - primordiais para a
consolidacdo de negdcios conscientes
que contribuem para um mundo melhor
para todos.

Dessa forma, para impulsionar tais
conceitos na Companhia, existe o
Programa Transformagdo Sustentdvel,
que se divide em Cuidar do Planeta
(ambiental), Cuidar das Pessoas (social)
e Cuidar do Futuro (governancga). Dentro
de cada uma dessas linhas, hd diferentes
acbes para consolidar as premissas ESG.

Neste capitulo, apresentamos as
iniciativas que estéo conectadas com
a estratégia de futuro sustentdvel

da Seguros Unimed, com objetivos
evidentes para expandir a gerac¢éo
de valor junto a sociedade.
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Colaboradores ...

As pessoas sao nossa razao de ser e de existir, portanto,
temos o compromisso de proporcionar um ambiente de
trabalho seguro, acolhedor e humano.

E isso é demonstrado desde quando o colaborador
chega a Seguros Unimed. Disponibilizamos um curso
online de boas-vindas com a apresenta¢ao do nosso
histdrico, uma visao geral de nossos produtos, nossa
cultura organizacional, pontos essenciais do Codigo de
Conduta Etica, beneficios e programas.

Por 1sso, temos orgulho da primeira posi¢ao no prémio
Lugares Incriveis para Trabalhar, entre as empresas

de porte médio (saiba mais na pagina 24), e nos motiva
a seguir nesse caminho que foi sendo construido ao
longo dos anos, tendo como foco a qualidade de vida de
nossos colaboradores.

W,
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Entendemos que esse reconhecimento é fruto da
atuacao da Gestdo de Pessoas que possuil como
estratégia:

« Assegurar a evolucdo dos tracos para uma cultura
inovadora, voltada ao cliente e realizadora;

« Fortalecer a estrutura organizacional;

« Fortalecer a gestao ESG.

Nossa sede esta localizada em S3o Paulo, na regiao
Sudeste do Brasil, que concentra a nossa maior forga
de trabalho. Entretanto, estamos de Norte a Sul do Pais,

por meio de nossos Escritdrios Regionais.

Vejaq, a seguir, como estamos distribuidos:

e
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Empregados por género e regiao, 2022 x>

Nordeste

Homens ' 8

Mulheres - 17

Total (D 25

Sul
Homens

Mulheres

Total

Dados monitorados a partir de 2022.

29

34
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UNIMED

Centro-Oeste

COMO

ATUAMOS

Homens ‘ 4

Mulheres

Total

Total
Homens

Mulheres

Total

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género cr:-

SEGURANCA

INSTITUCIONAL

545

CUIDADO SOCIAL

EAMBIENTAL

1.057

Tipo de 2020 2021 2022

eliidiife Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 444 899 1.343 491 966 1.457 527 1.026 1.553
Temporario 33 52 85 19 27 46 18 31 49
Total 477 951 1.428 510 993 1.503 545 1.057 1.602

DESEMPENHO
ECONOMICO

Sudeste

Homens

Mulheres

Total

1.602

RELATORIO  CONTEUDO GRI

528

990

(5

1.518



SEGUROS RELATORIO DE - APRESENTACAD  SEGUROS  COMO SEGURANCA  CUIDADOSOCIAL ~ DESEMPENHO ~ SOBREO INDICEDE  (p¢piTos < 56 >
[Ummed W SUSTENTABILIDADE 2022 - UNIMED ~ ATUAMOS  INSTITUCIONAL ~ EAMBIENTAL ECONOMICO  RELATORIO  CONTEUDO GRI ( )

Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao 2+

2020 2021 2022
Regiao
Temporario Permanente Total Temporiario Permanente Total Temporario Permanente Total
Nordeste 0 27 27 0 26 26 0 25 25
Centro-Oeste O 25 25 2 54 56 O 25 25
Sudeste 66 1.276 1.342 43 1.344 1.387 48 1.469 1.517
Sul O 34 34 1 33 34 1 34 35
Total 66 1.362 1.428 46 1.457 1.503 49 1.553 1.602
Empregados seém garantia de carga horaria Empregados por tipO de emprego por género GRI 2-7
por género e regiao cri-7 2020 2021 2022
Tipo de
2022 emprego
Regido Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Homens Mulheres Total
Periodo integral 477 951 1.428 454 805 1.259 474 838 1312
Sudeste 71 218 289
Sul 0 1 1 Periodo parcial O O O 56 188 244 71 219 290
Total 71 219 290

Total 477 951 1.428 510 993 1.503 545 1.057 1.602
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25
Periodo
integral

25

Periodo
integral

1.229

Periodo
integral

289

elgfelele
_ parcial

33

Periodo
RIEE]

1

Periodo
parcial

Periodo integral

Periodo parcial
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Nordeste

Total . 25

Centro-Oeste

Total - 25

Sudeste

rora!. (D ' 55

Sul
Total - 34

Total

1.312

290

Total 1.602

Dados monitorados a partir de 2022.
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Acobes de apoio ao colaborador

Mapeamos toda a jornada do colaborador e desenvol-
Vemos programas e agoes para atender as necessidades
de cada ciclo: atracdo, recrutamento e selecdo, inte-
gracdo, desenvolvimento, gestao do desempenho,
promocgao, recrutamento interno, programa de reco-
nhecimento e mérito, carreira e desligamento.

Toda essa jornada possul como base um sistema de
RH integrado para todos os processos, desde a entrega
de documentos de admissdo até o processo de desli-
gamento. Além disso, utilizamos a Pesquisa de Clima
Organizacional para mensurar os indicadores das
acdes que contribuem para a experiéncia positiva dos
colaboradores.

Pautados por uma comunicacao clara e agil, disponibiliza-
oS as seguintes iniciativas para 0 nosso publico interno:

(

Na Seguros Unimed, a média

de treinamento por colaborador
é superior a média mercado,
chegando a 27 horas.
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Capacitagao, desenvolvimento e carreira cris-:

Todos 0s nossos colaboradores possuem um plano de
desenvolvimento individual construido com os seus
gestores imediatos. Isso possibilita o alinhamento das
expectativas e fortalece as equipes.

Em relacdo ao Programa de Desenvolvimento de
Lideres, o objetivo principal é fortalecer os gestores em
todas as etapas da trajetdria profissional, além de levar
em conta os aspectos da estratégia da Seguradora nesse
Processo.

Vale destacar que nosso colaborador dispde de diversos
recursos que apoiam o seu plano de desenvolvimento
individual, com op¢des de aprendizado em temas
corporativos e de autodesenvolvimento. O intuito é
proporcionar, de maneira democratica e inclusiva, uma
educacao para todos. Esses recursos também contri-
buem para o desenvolvimento de sua carreira.

O indicador de horas de treinamento da Seguros
Unimed atualmente é superior ao praticado no
mercado, de acordo com pesquisa realizada em
2022 pela Associacdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento (ABTD). A média de horas de trei-
namento do Brasil e para o segmento de atuacdo de
servicos é de 17 horas por colaborador.

Para 2023, estamos prevendo a contratagdo de novos
estagidrios, o que devera repercutir no numero de cola-
boradores treinados. GRri404-1
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Média de horas de capacitacao de

empregados por género i«

Por género 2022
Homens 29:10
Mulheres 25:59
Total 27:04

De acordo com a nova metodologia aplicada ao indicador, o
histdrico ndo foi mantido, mas € possivel acessd-lo no Relatério de
Sustentabilidade 2021.

Média de horas de capacitacao de

trabalhadores por categoria funcional

GRI 404-1

2022
Aprendizes 32:55
Estagiarios 47:00
Total 79:55
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Média de horas de capacitacao de

empregados por categoria funcional

APRESENTACAO

GRI 404-1

Categoria funcional 2022
Diretoria 40:52
Geréncia 56:16
Especialistas 12:00
Administrativo/Técnico 25:22
Operacional 21:16
Total 155:06

De acordo com a nova metodologia aplicada ao indicador, o
histérico nao foi mantido, mas € possivel acessd-lo no Relatdrio de
Sustentabilidade 2021.

SEGUROS COMO SEGURANCA CUIDADO SOCIAL DESEMPENHO
UNIMED ATUAMOS  INSTITUCIONAL EAMBIENTAL ECONOMICO

Gestdao de Desempenho

Processo de avaliacao que promove o desenvolvimento
de nossos colaboradores, com o objetivo de garantir o
sucesso da nossa estratégia, o crescimento individual e
da empresa. As premissas para avaliar o desempenho
sdo: clareza, meritocracia, autonomia, acompanha-
mento frequente, feedback, agilidade e simplicidade.

Programa Ideias de Valor

Programa que estimula os nossos colaboradores

a contribuirem com ideias simples sobre 0 nosso
negocio, para tornar a nossa empresa ainda mais
inovadora. Em 2022, o Programa passou a contar

com a Plataforma Combine, mais informacgdes estao na
pagina 21. Foram 152 ideias registradas na plataforma
e cinco implementadas.

Rituais de Celebragao

Para estreitar os lacos e celebrar os marcos pesso-

als, promovemos as seguintes acoes: homenagem por
tempo de casa, encontro dos aniversariantes com a dire-
toria, confraternizagdo anual. Além disso, temos eventos
ternaticos que favorecem um bom ambiente organi-
zacional: comemorac¢ao do pagamento do PPR, Festa
Junina e Dia das Criancas com o Open House.

Plataforma LIT

Por melo do onlearning, sistema de aprendizagerm baseado
em inteligéncia artificial, o Programa LIT estimula o auto-
desenvolvimento e a proatividade dos colaboradores de

RELATORIO CONTEUDO GRI

forma digital, personalizada e econémica. Isso proporciona
uma aprendizagem constante e relevante a carreira. E uma
forma de educacao disruptiva desenvolvida pela Saint Paul.
A ferramenta conta com o Paul, tutor virtual que utiliza

a tecnologia de inteligéncia artificial IBM Watson para
ensinar contetdo de negdcios aos alunos.

Programa Aprender+

A finalidade é promover a formacao educacional para

o desenvolvimento dos colaboradores, de maneira
voluntdria e proativa, gerando um ambiente que

apoia o conhecimento e o desenvolvimento pessoal e
profissional do colaborador, alinhados ao desempenho
individual e a estratégia organizacional. Além disso, o
programa oferece o subsidio de 50% da mensalidade.
Em 2022, 108 colaboradores participaram do programa
e 71% deles concluiram os cursos, sendo:

l Formacdo inclusiva: 3 = Formago tecnéloga: 16

:Ei Formacdo superior: 53 5 Cursos de extensio: 4

Formagao em ESG e Sustentabilidade:
MBA in company

Promovido pela Faculdade Unimed, a primeira turma
de MBA in company, que capacita lideres e ndo lideres
da empresa nos temas ESG, como forma de contribuir
para a superacao dos desafios cotidianos, a partir do
conhecimento académico, das experiéncias praticas e
da reflexdao apurada.
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Workplace, uma plataforma de interagao online

A Seguros Unimed deu um importante passo na maneira
de informar os colaboradores. Em 2022, foi implantado

o Workplace, uma plataforma que garante mais engaja-
mento, integragdo e conhecimento sobre a Seguradora e que o/ M I L
pertence ao projeto “A Transformacdo da Comunicagao para o ' ,

RN CON AR S DI O SRl el B TG et aitel dos colaboradores ativos, publicacoes criadas comentarios feitos

sendo média 27% acima por 486 pessoas

Tudo isso faz parte da estratégia iniciada em 2019 que revi-
do mercado

talizou os nossos canais de comunicacdo. A ideia € que os
colaboradores se tornem agentes de comunicacao e que,
assim, se sintam parte da Seguradora.

Diferentemente das redes sociais existentes hoje, o Workplace
ndo tem o propésito de entretenimento. Nele, os usudrios ficam M I L X
por dentro das ultimas novidades da empresa e acompanham ,

o trabalho realizado por outros departamentos — incluindo . - . )
Unimed Odonto e InvestCoop. A conexdo e a troca de informa- reacdes adicionadas € quanto aumentou o nimero de

¢des se tornam mais simples e dindmicas, com maior interagao por 1.627 pessoas publicagdes feitas em comparag¢ao com o
entre os colegas de trabalho e suas equipes. Portal do Colaborador

Criado e desenvolvido pelo Facebook, cada pessoa tem seu
proprio perfil e consegue ter contato direto ou indireto com

outras pessoas da instituigao.
Y/ y A
Vale frisar que a nossa Comunicacao Interna esta empe- (o) (o)

nhada em dar voz as pessoas, reforcar a cooperagao e , . o , , . .
tornar os processos mais assertivos, transparentes e dgeis. € 0 aumento de visualizag¢des nos conteudos € o crescimento das reagdes nos posts

Conforme descrito na pagina 26, a plataforma garan- institucionais em comparagao ao Portal, institucionais, passando de uma média

tiu a Seguros Unimed o titulo do Prémio Unimed de passando de 334 para 940 views por publica¢ao de 25 para 106 curtidas
Comunicacdo e Marketing, com o primeiro lugar na catego-
ria “Acbes com Colaborador — Federacao”.
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Aprendizes e estagiarios -

Nossos times contam com aprendizes e estagidrios.
As vagas para aprendizes sdo disponibilizadas uma
Vez a0 ano, e o programa estd atrelado as diretrizes
da Seguradora. A iniciativa apola, incentiva e valo-
riza a diversidade, contribuindo para a transformacao
pessoal, social e econdmica dos jovens. Uma parte
deles é de organizacdes sociais apoiadas pela Seguros
Unimed e recebe qualificacdo prévia para aperfeicoar
suas competéncias.

O Programa Aprendiz dura 15 meses e, nesse periodo, 0s
jovens participam de cursos de capacitacao. Os beneficios
oferecidos sao bolsa-auxilio, programa de participagao
nos lucros (PPR), 132 saldrio, vale-refeicdo, vale-alimen-
tacdo, vale-transporte, seguro de vida, assisténcia médica
e odontoldgica. Ao encerrar o programa, o aprendiz
participa de um evento que conta com a presenca dos
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gestores, mentores, equipe e familiares dos jovens. No
evento, ele apresenta um resumo do que desenvolveu
durante o processo com os desafios e as conquistas.

Estagio

O programa de estdgio tem a finalidade de formar
profissionais para a demanda de crescimento da
Seguros Unimed. Desde 2018, 40 estagiarios partici-
param da iniciativa e 58% foram efetivados em suas
areas. A duracao € de dois anos e conta com 0s mesmos
beneficios do Programa Aprendiz.

Em 2021, O Programa de Estagio fol interrompido
devido ao contexto pandémico. Nesse periodo, fizemos
apenas algumas contratacdes pontuais.

Trabalhadores por categoria funcional e género

2020 2021 2022
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 0 O O 16 28 38 15 29 44
Estagiarios O O O 3 5 8 3 2 5
Temporarios 0 0 0 0 0 0 5 18 23
Total 0 0 0 19 27 46 23 49 72

Consideramos ndo empregados (temporarios) os colaboradores com vinculo na instituicdo Carpediem.
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Diversidade e inclus@o is-s s

Sabemos que instituicdes saudaveis sdo aquelas O programa esta alinhado com as dreas de Marketing
que preconizam um ambiente de trabalho diverso e e Comunicacgdo para uma ampla divulgacdo externa e
inclusivo — afinal, é por meio da troca de diferentes interna. Um dos nossos posicionamentos € a adesao a
experiéncias e realidades que conseguimos gerar mais acordos que garantem a diversidade e inclusdo, dessa
valor aos nossos publicos internos e externos e aos forma, em 2022, assinamos o Pacto ONU Mulheres,
NOSSOS Negocios. que promove a inser¢ao do publico feminino e busca

o fortalecimento da igualdade de género. Assim, nos
comprometemos a adaptar politicas existentes na

i 2 Seguradora e a estabelecer novas praticas para garantir
A SegU ros U nim ed eSta a saude, a seguranca e o bem-estar das mulheres.
formada em sua maioria por N
_ o Como forma de colocar em pratica o Pacto ONU
Mmu I,h eres C| ue sao 6 6 /o d d Mulheres, criamos uma politica que prevé a nao discri-

minacao e a igualdade de oportunidades e revisamos

o)
NOS5d fO rga d e {ra ba I.h Oc€ 5 O /O outras politicas com um olhar para a diversidade e a
. inclusdo. Também preparamos uma série de videos
d d NO55d [l d eran Qa . com a nossa Conselheira Independente, Ana Fontes,
fundadora da Rede Mulher Empreendedora, entidade
que apoia o fortalecimento de liderancas femininas no

Fazer a diferenca na sociedade faz parte da Seguros empreendedorismo.

Unimed, e sabemos da importancia de garantir um

espaco diverso e inclusivo no ecossistema corpora- Nossa area de Recrutamento e Selecdo fechou parceria
tivo. A diversidade e inclusdao nas empresas representa com algumas consultorias especializadas em atrag¢ao
um diferencial importante e um compromisso com o de pessoas de grupos minorizados, para que possa-
avanco de toda sociedade. Juntos construimos pontes mos ampliar o alcance das nossas oportunidades para
e Novos caminhos. pessoas que normalmente ndao chegam até nos.

Assim, nosso programa de Diversidade e Inclusao Outra novidade € que, também com a ajuda de uma
possul o objetivo de disseminar a cultura inclusiva, consultoria, estamos iniciando um projeto-piloto de recru-
promovendo malor crescimento pela convivéncia com tamento as cegas, que possibilita entrevistas diversas sem

a diversidade e seus valores. vieses inconscientes, mais justas e eficientes.
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Nosso Programa Diversidade e InclusGo tem
os seguintes pilares:

« Todos por Elas: desenvolve acOes relacionadas as
pautas de género e ao fortalecimento das mulheres
no mundo corporativo.

«Raizes: promove a¢des para conscientizar a
lideranca e demais colaboradores sobre etnia
e raca. Busca promover a igualdade gerando mais
criatividade e inovacdo, além de sensibilizar
os colaboradores e liderancas.

- Equidade nas diferengas: impulsiona a¢oes de
desenvolvimento para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs). Sensibiliza os colaboradores para os temas
e acOes praticas. Temos 56 colaboradores PCDs.
Entre 2021 e 2022, realizamos um mapeamento
de barreiras fisicas, ergondmicas e sociais para que
pudéssemos fazer as devidas adaptacoes.

« Muito Além do Género: busca adequar os
processos e sistemas na empresa voltados para
o publico LGBTQIA+, além de promover o diadlogo,
a convivéncia e o respeito.

- Geragdes: busca acolher o novo e as questdes
geracionais para promover a convivéncia e o
respeito etario.
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a diversidade e inclusao:

Férum do Conhecimento
- que debateu sobre
tendéncias mundiais em
torno do tema diversi-
dade e inclusao

Capacitacdo de lideres
para construir ambien-
tes seguros para a
diversidade

Encontros Virtuais sobre
Diversidade e Inclusao

Dia do Orgulho
LGBTQIA+, que contou
com uma palestra de
Rita von Hunty —
professor, ator, come-
diante e youtuber

drag queen.

Comité de
Conduta Etica

Comissdo de
Diversidade e
Inclusao

Projeto Piloto -
Inclusao de pessoas
com deficiéncia

Palestras que
abrangeram temas
como: discrimi-
nacao de pessoas
com deficiéncia,
diversidade étni-
co-racial e vieses
Inconscientes
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Empregados, por categoria funcional e género (%)«
2020 2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%) cuos-
2020 2021 2022

Abaixode Entre30 Acimade Abaixode Entre30 Acimade Abaixode Entre30 Acimade
30 anos e 50 anos 50 anos 30 anos e 50 anos 50 anos 30 anos e 50 anos 50 anos

Diretoria 100 O 100 O 92,86 /14
Geréncia 47,5 52,5 52,6 474 46,73 53,27
Especialistas 4948 50,52 56,19 4381 53,57 46,43
?S;;:Z;Strativo/ 3325 6675 3528 6472 3282 6718
Operacional 20,9 /91 20,17 /9,83 1994 80,06
Aprendizes 30,77 69,23 4211 5789 34,09 65,91
Estagiarios 66,67 33,33 37,5 62,5 60 40
Total 33,40 66,60 35,60 64,40 34,01 65,99

Trabalhadores, por categoria funcional e género (%) cuos-
2020 2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretoria 0] 0] 100,0 0] 0] 100,0 0] 2143 /8,57
Geréncia 1,25 80,0 18,75 493 85,80 9,25 0,5 82,91 16,58
Especialistas 2,06 65,97 31,95 404 /70,71 25,25 2,68 68,75 28,57
ﬁg;;;z;snativo/ 1416 80,05 5,79 20,57 75,75 3,68 143 79,05 6,65
Operacional 24,78 66,57 8,66 271 66,67 6,23 24,54 65,64 9,82
Aprendizes 100,0 0 O 100,0 O 0 100 0 O
Estagiarios 100,0 O O 100,0 O O 100 0] 0]
Total 15,47 74,57 9,94 21,55 71,98 6,46 16,36 73,16 10,48

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria (%) cr 405
2020 2021 2022

Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Aprendizes 30,76 69,24 42,10 57,89 34,09 65,91
Estagiarios 66,66 33,33 37,5 62,5 60 40
Total 42,10 57,89 41,3 58,7 34,02 65,98

Aprendizes 6842 0 O 82,60 O 0 100 O 0
Estagiarios 31,58 0 0 1740 O 0 100 0 O
Outros O O 0 0 O O 13,72 75,47 10,82
Total 100 0 0 100 0 0 16,36 73,16 10,48
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Empregados dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%) cri 40

2020 2021 2022

P:,eatr‘zlso ° LGBTQIA+  PCDs P’Pztr‘:lso ° LGBTQIA+  PCDs P;?;ZE LGBTQIA+  PCDs
Diretoria 0 0 0 0 0 0 0] 0 0]
Geréncia 6,46 0 0 6,96 0 0 6,77 0 0
Especialistas 413 0] 2,56 447 0 0 458 0 3,58
ﬁggzzciftrativo/ 49,62 0 4360 50,0 0 5161 52,40 0 3928
Operacional 3721 O 53,84 35,32 O 48 39 30,78 O 5714
Aprendizes 1,80 0] 0 2,74 0 0 502 0 0
Estagidrios 0,78 0 0 0,50 0 0 0,44 0 0
Total 271 0 2,73 26,74 0 2,06 30,47 0 372

Trabalhadores dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%) cr40s-

2020 2021 2022
Pretos e Pretos e Pretos e
Pardos LGBTQIA+ PCDs Pardos LGBTQIA+ PCDs Pardos LGBTQIA+ PCDs
Aprendizes /70,0 O O 84,61 O O 92,0 O O
Estagiarios 30,0 0 O 15,39 O O 8,0 O O
Total 100,0 0 0 100,0 0 0 100,0 0 0

Os dados de conselheiros ndao estao disponiveis por falta de acesso a informacgdo. Em 2022, ainda ndo havia sido implementado o censo de
diversidade, por isso nao ha o percentual de pessoas LGBTQIA+ e ndo temos a autodeclaracdo documentada.
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Unimed

Beneficios criz-30

A Seguros Unimed concede gratuitamente o benefi-
cio seguro-satide a todos os colaboradores (durante a
vigéncia de seu contrato de trabalho) e seus depen-
dentes. O plano empresarial é concedido conforme
classe salarial, sendo que todos os colaboradores e seus
familiares tém direito a qualquer internacao a partir da
acomodagdo em apartamento.

O plano odontoldgico Unimed Pleno possui mensa-
lidade zero para colaboradores e seus dependentes
legais, e nosso publico interno tem condi¢des especiais
na compra de medicamentos.

Também oferecemos o atendimento psicolégico para
todos os colaboradores e seus dependentes por melo

da Clinica Personal, que é um espaco fisico dedicado a
Atencdo Primadria a Satide (APS) localizado no prédio da
Unimed Brasil, a que todos 0s nossos colaboradores tém
acesso. Fornece atendimento de qualidade, essencial,
focado na prevencdo, diagndstico e tratamento atencioso.
O agendamento das consultas € realizado por telefone ou
através do WhatsApp. Todas as consultas com o médico
de familia, os exames por ele solicitados e os encaminha-
mentos estao isentos de coparticipacdo.

Adotamos a politica de beneficios flexiveis para
algumas praticas, como:

| - Refeigdo e Alimentagdo: todos os
colaboradores possuem os dois beneficios.
E possivel flexibilizar a recarga do Refeicao,

transferindo parte dele, ou a totalidade para
o cartao Alimentacao.

« Op¢ao em escolher Vale-transporte ou
Estacionamento: os dois beneficios possuem

subsidio por parte da empresa. Em casos
especificos ha opcdo também por fretado.

« Plano Odontoldégico: opcdo de quatro planos
disponiveis.

A Seguros Unimed apoia todos os tipos de constitui-
cdo familiar, por isso estende todos os beneficios para
conjuges e parceiros de uniao estavel, sem distingao de
género. Além disso, 100% dos funciondrios sao cober-
tos pelos acordos coletivos de trabalho.
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Remuneragéo GRI 2-19, 2-20

A drea de Remuneracao possui um papel fundamental
na regulamentacgdo dos cargos e saldarios da empresa,
para manter o equilibrio interno e externo. Assim, €
possivel manter o quadro de colaboradores organi-
zado, oferecendo um saldrio justo e compativel com o
mercado, e estabelecer critérios para que o profissio-
nal possa evoluir dentro da empresa e subir em nossa
escala hierarquica.

A estratégia que utilizamos, nesse aspecto, conta com
uma metodologia igualitaria, sem carregar nenhum
tipo de distingdo. Segue um processo de pontuacao

de cargos, que leva em consideracdo os parametros de
know-how, processo mental e de responsabilidade por
resultados. Para fornecer mais suporte na gestao dos
saldrios, viabiliza:

« Compatibilidade na comparacao dos saldrios com
os praticados pelas demais empresas no mercado
definido pela Seguros Unimed;

» Visdo clara da equidade interna dos cargos;

- Manutencao da competitividade dos salarios;

« Adequacdo da massa salarial da Seguros Unimed,
garantindo consisténcia em sua estrutura de custos.
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Como parte dos beneficios, temos o Programa de
Participacao nos Resultados, e seus principais
objetivos sdo:

« Assegurar a entrega de retorno ao acionista superior
a taxa basica de juros (Selic).

- Garantir que as metas de indicadores estratégicos
em cada segmento sejam atingidas.

« Fortalecer a cultura de cooperacao e interdependéncia
entre dreas e negocios.

o Incentivar a superacao dos resultados previstos
para o ano.

« Reconhecer a contribuicdo individual para
0 alcance dos objetivos organizacionais.

Nossa estratégia de

N\ ~
S remuneracdao conta com uma
< metodologia igualitaria, gue nao
. ) faz nenhum tipo de distincao.
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Saude e seguranca do trabalho

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Para a gestao de saude e seguranca do trabalho da
Seguros Unimed, contamos com um sistema que
registra o histdrico de atendimentos ocupacionais e
assistenciais de colaboradores de todos os niveis, em
que € possivel visualizar, de forma simplificada, pron-
tudrios eletrénicos, anamneses especificas e exames,
atendendo as legisla¢des especificas ao tema.

Também fazemos o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), que é um conjunto de a¢des
coordenadas de prevencdo e que garante condic¢oes e
ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

Por meio de programas especificos, realizamos uma
Anadlise Preliminar, que mapeia as etapas de execucao
do trabalho, definindo e prevenindo possiveis riscos na
operagao e apresentamos os programas relacionados a
saude e a seguranca.

O levantamento para a analise preliminar de riscos
OCOITe em campo e contém as etapas cruciais de
execucao das atividades de cada drea, identificando os
I1SCOS operacionais em hierarquia, de acordo com o seu
potencial de impacto para o negdcio. Assim, sdo emiti-
dos alertas para a nao realizagdo das atividades que ndo
estejam de acordo com o documento. Para 1sso, existe a
parceria com uma consultoria especializada que realiza
vistorias e faz o levantamento dos riscos ocupacionais.
Os principais perigos mapeados estdo relacionados a
I1SCos ergondmicos.
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Apesar de ndo apresentarmos os riscos de um ambiente
industrial, para mitiga-los e preveni-los, desde 2010,
promovemos anualmente a Semana Interna de
Prevencio de Acidentes no Trabalho (SIPAT), organi-
zada pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA). Sdo atividades que atualizam as equipes para a
promoc¢ao da seguranca individual e coletiva.

Outra forma de mitiga¢ao € por meio da capacitagao
dos colaboradores, promovida pela CIPA e que envolve
temas como ergonomia e Brigada de Emergéncia.

Esta prevista a construcdao de um Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), que se tornou exigi-
vel em 3 de janeiro de 2022, com a vigéncia da nova
Norma Regulamentadora n° O1 (Disposi¢Ges Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), substituindo
0 antigo Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA). O PGR visa a melhoria continua das condi-
¢Oes da exposic¢ao dos colaboradores por meio de a¢des
multidisciplinares e sistematizadas.

E importante dizer que contamos, ainda, com o Servigo
de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT), com canais que apoiam os colaboradores nos
relatos de situagdes e condicdes inseguras. A protecdo
contra represadlias é respaldada pelo Comité de Conduta
Etica. Nos ltimos trés anos, ndo foram registrados
problemas de saude nem o6bitos de colaboradores rela-
cionados ao trabalho.
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Conheca os principais programas de satde
desenvolvidos ao longo do ano:

Saude emocional: acolhemos colaboradores e familia-
res por meio de atendimento psicolégico individual e
em grupo, consulta com médico de familia e terapia em
plataforma online realizada pela empresa Conexa.

Habitos saudaveis: o Programa Peso Sauddvel (de apoio
as pessoas obesas ou com sobrepeso) é disponibilizado
para colaboradores e seus familiares, apoia as pessoas

a desenvolverem hdabitos que melhorem sua satde e
qualidade de vida. Em 2022, foram realizadas 20 consul-
tas com nutricionista pela plataforma Conexa.

Programa de Gerenciamento de Cronicos: composta
por equipe multidisciplinar que atende as necessida-
des de saude dos clientes e colaboradores, via central
telefOnica. Este programa tem como foco o controle
clinico, o auxilio no percurso pela rede credenciada e a
educacao em saude, incentivando a adocao de habitos
saudaveis, proporcionando controle das doencas e
melhor qualidade de vida.

Programa Postura Saudavel: para eliminar riscos rela-
cionados ao trabalho sdo realizadas a¢des de melhoria
em ergonomia (NR17) com foco na prevencdo de proble-
mas com a postura, no conforto e no bem-estar do
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colaborador. Também criamos o comité de ergonomia

e avaliacdo ergondmica dos trabalhadores. Um dos
processos utilizados para identificar riscos € por meio do
GRO. Nao houve relatos de doencas profissionais no ano.

Programa Gestagao Segura: palestras sobre gravidez,
parto, pés-parto e cuidados com o bebé disponi-

vels para colaboradoras gestantes, pais, adotantes ou
pessoas em processo de ado¢ao e seus respectivos
parceiros(as). Vale dizer que o Programa Nascer Seguro
também acolhe os nossos colaboradores e comple-
menta as a¢des do Gestagdo Segura.

Programa Saude Financeira: acompanhamento indivi-
dualizado com consultora financeira.

Por meio do Super App, os colaboradores acessam,
ainda, o guia médico e teleatendimento. Através da
Assisténcia Integral a Satide (AIS), podem agendar, via
WhatsApp, atendimentos de fisioterapia, acupuntura,
nutricionista, laboratdrio de andlises clinicas e médico
de familia. No Workplace divulgamos periodicamente
informacdes e campanhas de saude, além de melhorias
em nossa rede credenciada. Por fim, nosso ambulatdrio
médico atende e orienta colaboradores e terceiros.

100% dos trabalhadores s3o cobertos pelo Sistema de Gestdo
de Saude e Seguranca do Trabalho da Seguros Unimed.
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Como a Seguros Unimed cuida da salide

e da seguranga dos colaboradores

Um sistema regis-
tra o historico

de atendimen-

tos ocupacionais

e assistenciais de
colaboradores de
todos os niveis

Capacitamos
0s colaboradores
no tema

Por meio de canais
Institucionais,
trabalhamos o
tema constan-
temente para
conscientizar nosso
publico interno

O Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais
e a Andlise
Preliminar de Riscos
Nnos ajudam a mapear
e a gerir os riscos de
saude e seguranca no
dia a dia

Programas de saude
sdo promovidos ao
longo do ano

Estamos cons-
truindo um
Programa de
Gerenciamento de
Riscos, sendo que
0 Nosso principal
risco mapeado é
ergonomico

Contamos com o
Servico de Engenharia
Seguranca e Medicina
do Trabalho e com
canails para que os
colaboradores possam
relatar situacdes/
condicdes inseguras

Por meio da CIPA,
realizamos anual-
mente a SIPAT

Oferecemos planos
de satde e odon-
toldgico, que inclui
saude mental

(mais detalhes
na pagina 38)
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Comunidade

Toda empresa € um organismo integrante de uma socie-
dade, e desta provém as receitas dessa organizacao.
Entdo, sem duvida, é saudavel retribuir. Acreditamos na
importancia e relevancia das a¢des sociais.

No ano, 3.540 pessoas foram
atendidas por programas de
qualidade de vida.

Investimos RS 1 milhdo por meio da lei de incentivo
fiscal em cinco iniciativas, que sao: Projeto WEB da
Unido Brasileira Israelita do Bem-estar Social (UNIBES),
Projeto Sé Rir, Projeto Grupo de Assisténcia a Crianga
com Cancer (GACC), Projeto Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Pard de Minas (APAE)

e Projeto Vida Saudavel nos Morros (SERTA). Foram,
ainda, destinados RS 140 mil em produtos e dinheiro
para instituicoes parceiras.

Neste espaco, listamos os principais projetos
apoiados em 2022:

- Projeto WEB UNIBES: Voltado para a formacao
pessoal e profissional de adolescentes e jovens, com
idades entre 15 anos e 17 anos e 11 meses, oferecendo
subsidios basicos e técnicos que possam ajuda-los a
serem inseridos no mercado do trabalho. No ano, foram
investidos R$ 150 mil e 700 jovens beneficiados.

APRESENTACAO
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- Projeto Sé Rir (Instituto Sorrir Para Vida): Tratamento
odontoldgico para criancas e adolescentes com
deficiéncia fisica e intelectual severa e em situacgdo de
vulnerabilidade social. No ano, foram investidos mais
de RS 92 mil.

- Projeto de Implementag¢ao e Amplia¢ao do Servigo
de Imagem com Oferta de Exames de Ressonancia
do GACC: Atendimento para criancas e adolescentes
para tratamento de cancer, e conta também com
apoio para as familias e suas demandas sociais,
emocionais, educacionais, de nutricao, de convivéncia
social e recreativa, oferecendo atencdo integral
e ofertando, também, aos usudrios do SUS. Em
2022, foram investidos RS 237 mil e 2.160 criancas
beneficiadas.

- Projeto Movendo Aguas: ampliacdo do servico de
fisioterapia aquatica na APAE de Pard de Minas.
Voltado para pessoas com deficiéncia, diagnosticadas
com distrofias musculares, paralisia cerebral, AVE,
Sindrome de Down e cegueira, entre outras condicoes,
na faixa etdria de 1 a 90 anos, em 2022, foram
investidos RS 237 mil, beneficiando 630 pessoas.

- Vida Saudavel nos Morros (SERTA - Agroecologia,
Permacultura e Sustentabilidade): O projeto promove
acoes de formagdo em agricultura urbana organica,
seguranca alimentar e qualidade nutricional. Atende
200 idosos e suas familias com a criagdo de quintais
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produtivos e hortas comunitdrias, gerando renda
e fortalecendo os idosos nas regides periféricas de
Recife (PE). Em 2022, foram investidos RS 237 mil.

» Voluntariado: Acdo para envolver os colaboradores em
iniciativas soliddrias junto a instituicées parceiras que
apolam criancas, jovens, adultos e idosos em situacgdo de
vulnerabilidade social. Ao todo temos 120 voluntdarios
cadastrados, que passam por capacitagdes anuais.

- Programa Eu Ajudo na Lata: Os colaboradores sao
incentivados a recolherem lacres de latinhas de aluminio
para troca-los por cadeiras de rodas ou algum item que
assegure a acessibilidade. Desde o inicio do programa,
conseguimos converter em nove cadeiras de rodas.
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Meio Ambiente

Assumimos 0 COmpIromisso de preservar o meio
ambiente, somos uma seguradora preocupada com O
planeta. Assim, as nossas operacoes Ndo geram impac-
tos significativos por ndo estarem atreladas a extragdo
ou a transformacao de recursos naturais. O total de
energia consumida, de fontes renovaveis e ndao renova-
veis, foi de 645,13 GJ.GRi302-1

Para fomentar acdes de consumo consciente e mudar
habitos cotidianos, elaboramos um guia de consumo
consclente para 0s nossos colaboradores, que busca
incentivar praticas faceis e ageis. Ha dicas, também,
para econormizar agua, evitar o desperdicio de comida,
minimizar os impactos em relacdo aos residuos e
respeitar a natureza. Para conhecer, acesse:
https://cucaconteudo.com.br/GuiaConsumo/.

Nossas principais iniciativas em relacdao ao meio
ambiente sdo:

« Monitorar os indicadores de ecoeficiéncia das
operagdes através do Inventario de Emissao de CO,;

« Instituir o Programa de Gerenciamento de Residuos,
com 0 apoio de uma cooperativa especializada em
residuos eletrénicos e secos reciclaveis;

« Constitulr nossa matriz com po¢o artesiano,
cisterna e piso ecoldgico, o que permite até 90% de
permeabilidade da dgua.
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Projeto Digital+

Criado em 2018, o Projeto visa reduzir significa-
tivamente a circulacdo de papel substituindo os
documentos impressos por operacoes digitais. Dessa
forma, o fluxo se torna mais seguro, uma das prin-
cipais agoes foi a digitalizacao dos contratos com
prestadores de servicos. A ideia é que os documentos
da Seguradora ja nascam no ambiente digital. A digi-
talizagcdo dos processos internos ajuda a otimizar o
tempo e minimizar custos e danos para as entidades
de saude e os pacientes.

Gerou a economia de 14,8 milhdes com a digitaliza-
cdo de processos, ja que deixamos de imprimir 7,8
milhdes de paginas.

Cartao Virtual

O cartao de nossos clientes é 100% virtual. Ele pode
ser utilizado por meio do Super App Seguros Unimed,
Portal do Cliente ou WhatsApp. A versao impressa foi
descontinuada. O cartdo virtual simplifica os processos
e gera economia de recursos.

Gerenciamento de residuos

A Seguradora realiza a coleta seletiva de residuos,
descarte adequado de pilhas, medicamentos, baterias,
lampadas e capsulas de café.
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Projeto Reciclo “Papa-Cartao”

Nos prédios da Seguros Unimed e em estacdes do
metrd na cidade de S3o Paulo foram instaladas maqui-
nas para cortar e inutilizar cartdes vencidos. O residuo
coletado é reciclado e usado como matéria-prima para
confeccdo de brindes. Em 2022, mais de 160 mil unida-
des (31,8 kg) foram para a reciclagem.

Projeto Azul+

Parceria com a Fundacgao Biodiversitas que busca
preservar a arara-azul-de-lear (Anadorynchus lear).
Esse projeto também promove a educagdo ambiental.
Em 2022, nosso patrocinio foi de RS 600 mil.

Campanha de Consumo Consciente

No ano, também realizamos campanhas internas, com
0s seguintes objetivos:

o Influenciar a implementacao das boas praticas que
propiciem conduta sustentdvel, especialmente no que se
refere ao fortalecimento da cultura e da conscientizacao;

« Rever atitudes e técnicas atuais que ndo sdo benéficas
ou podem impactar e comprometer o futuro do negdécio;

« [dentificar as oportunidades de reducao de custos e
melhorias em processos.
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O ano de 2022 foi desafiador para a Seguros
Unimed: custos elevados, sinistralidade

alta devido a demanda reprimida por

conta da pandemia de Covid-19, o cendrio
macroeconémico e os fatores regulatorios.
Apesar disso, consolidamos nosso propésito e
nossa estratégia de fortalecer a nossa marca
entregando novos produtos, realizando novas
vendas e investindo em inovacdo digital.
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Resultados financeiros

Apesar dos desafios do ano, fechamos 0 ano com resul-
tados positivos: o faturamento consolidado foi de R$ 5,1
bilhdes, o crescimento de 18,2% em relacao ao mesmo
periodo de 2021, e o Valor Econémico Direto Gerado
(DVA) atingiu mais de RS 5,3 bilhdes.

O empenho no Programa de Controle de Sinistralidade
do Saude contribuiu para reverter a expectativa de
resultado operacional negativo no segmento. Com
1550, 0 resultado operacional consolidado terminou o
exercicio em RS 35,5 milhdes. E o resultado financeiro
atingiu RS 271,0 milhdes no periodo.

R$D,1
BILHOES

Faturamento

R$35 5

MILHOES

Resultado operacional

J4 o lucro liquido foi de RS 216,8 milhoes e ficou acima
do orcado em RS 39,8 milhdes. O Retorno ao Acionista
(ROAE), que mede a relagdo entre o lucro liquido e o
patrimonio investido na Companhia, atingiu 12,62% - o
equivalente a 101,98% da Selic Média. O valor total de
prémios de seguros foi de RS 4,9 bilhdes, e as contri-
buic¢des de previdéncia totalizaram RS 200,4 milhdes.

Adicionalmente, a Companhia distribuiu aos seus
acionistas RS 35 milhdes a titulo de juros sobre capital
proprio, representando 2,04% sobre o patriménio
médio investido.

R$216.8 MILHOES

Lucro liquido

12 6%

182

Crescimento
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Valor econdmico direto gerado (R$) Valor econdmico distribuido (R$S) Valor econdémico retido (R$S)

GRI201-1

“Valor econémico direto gerado”
Receitas Pagamentos ao governo Custos operacionais menos “Valor econémico distribuido”

5.380.620.236,89 168.405.196,57 4.727.065.549,81 216.764.904,92

Salarios e beneficios
de empregados

268.384.585,59

Pagamentos a provedores de capital
0 um indicador monitorado a partir de 2022.

* Nao ha registro para os dados histéricos por ser

Investimentos na comunidade

o)

Total
5.163.855.331,97
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Resultado operacional consolidado Lucro liquido

Evolucdo do faturamento consolidado de contribuicées (RS milhdes) Consolidado (RS milhdes)

2018

3.260,80 2018 146,3

2019 (D 373410 2010 (D 2089
2020 (D 083,18 2020 (D 2632
2021 (D 436116 2021 93,8
2022 5.153,67 2022 216,18
Desempenho por ramo de negdcio
Vida Previdéncia Privada Ramos Elementares Saude Odonto
760,8 milhGes 200,4 milhGes 77,8 milhoes 3,96 bilhdes 154,1 milhdes

(alta de 10%) (0%) (alta de 19,1%) (alta de 20,7%) (alta de 25,7%)
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Retorno do acionista - ROAE
Evolucao do ROAE e da Taxa Selic anual

ROAE
2018 13,61%
2019 16,73%
2020 18,15%
2021 5,89%
2022 12,62%

Ac¢oes da Seguros Unimed

SEGUROS
UNIMED

COMO
ATUAMOS

SEGURANCA

APRESENTACAO
INSTITUCIONAL

Taxa Selic

2018 () 6,40%
2015 (D 5.97%
2020 @) 2,77%

2021 () 4,40%
2022 () 12,37%

Valoriza¢do acumulada em relac&o aos indicadores de mercado (%)

Seguros Unimed - retorno total

2018
2019

83,21%

89,60%

CDI

2018 (D 6737%
2015 (D 5959%

2020 111,60% 2020 - 45,09%
2021 92,61% 2021 - 32,95%
2022 90,84% 2022 () 35,96%

INDICE DE
CONTEUDO GRI

DESEMPENHO
ECONOMICO

SOBREO
RELATORIO

CUIDADO SOCIAL
E AMBIENTAL

CREDITOS

D

:
$¥2

O Retorno ao Acionista (ROAE),

que mede a relacao entre o lucro liguido
e 0 patriménio investido na Companhia,
atingiu 12,62% - o equivalente a 101,98%
da Selic Média.

Poupanca

@) :955%
2015 () 36,22%
2020 () 28,61%
2021 @) 22,86%
2022 ) 24,51%

2018

Fontes: Banco Central e BM&F Bovespa. A valorizagdo das agdes considera dividendos e juros sobre capital proprio. Rentabilidade passada ndo garante desempenho futuro.
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Acbes da Seguros Unimed Sinistralidade

Valorizacdo acumulada em relacdo aos indicadores de mercado (%)

A sinistralidade consolidada registou aumento de
0,44 p.p. e fol impactada pelo aumento da sinistrali-

Ibovespa Délar dade do segmento de Salide, em fungdo da retomada
dos procedimentos eletivos no pés-pandemia, e dos
2018 - 70,63% 2018 - 65,41% impactos da nova regulamentacdo de liberagdo de

procedimentos no ROL.

2019 (G 125,55% 2019 @ 50,49%

2020 — 174,56% 2020 - 33,08% Evolugdo da sinistralidade consolidada e no ramo Salde

e ndice consolidado

2021 (P 74.05% 2021 (D 71.23% = Romo saide

2022 @) 43,63% 2022 ) 57,73% o5 0%

Fontes: Banco Central e BM&F Bovespa. A valorizacdo das agdes considera dividendos e juros sobre capital proprio.
Rentabilidade passada nao garante desempenho futuro.

0 | . 67,9%

2018 2019 2020 2021 2022
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Sobre o relatorio

Este é o relatdrio Anual de Sustentabilidade da Seguros
Unimed, grupo segurador e brago financeiro do
Sistema Unimed. Aqui apresentamos as informacoes
operacionais, financeiras e socioambientais referentes
a0 periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O relatdrio segue as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). O mapeamento dos indicadores GRI
esta distribuido ao longo do texto, de acordo com a
matriz de materialidade, e hd um indice de Contetido
GRI ao fim do documento. O conteudo retine as prin-
cipails a¢des da Seguradora nos aspectos econdmicos,
soclais e ambientais e aponta os principais produtos
e servicos oferecidos para atender os clientes fisicos,
juridicos e as cooperativas do Sistema Unimed.

A narrativa esta dividida em cinco capitulos. No
primeiro capitulo, apresentamos a Seguradora: nossa
estratégia, nossos temas materiais, principais agoes

em tecnologia e inovac¢do. Também contamos sobre
Nnosso processo de reposicionamento de marca, que foi
realizado em 2022. J4 em Como Atuamos, destacamos
nossa relagdo junto aos corretores, nossos principais
parceiros de negocio e nossos diferenciais no atendi-
mento ao cliente e na promocao da saude.

Na sequéncia, contextualizamos como é consti-
tulda nossa governanga, COmo gerimos 0S Iiscos e
como recrutamos e avaliamos nossos fornecedores.
No penultimo capitulo, mostramos como cuida-

mos de nossos colaboradores, da comunidade e do
meio ambiente. Por fim, encerramos apresentando
os resultados financeiros do ano e nossos avangos na
estratégia tracada.

Em caso de dividas ou sugestGes sobre este
material, entre em contato pelo e-mail
sustentabilidade@segurosunimed.com.br Gri2-3
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indice de contetido GRI

. . OMISSAO
NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZACAO ~
OUTRA FONTE REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
Contetudos gerais
2-1 Detalhes da organizacao /
2-2 Entidades incluidas no relato de
N . 7
sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, 29

frequéncia e ponto de contato

N3o aplicavel. Nao teremos reapresentacdo de

2-4 Reformulagdes de informacgdes informacdes publicadas em 2021.

2-5 Verificacao externa N3o aplicavel. Nao ha verificacao externa.

2-6 Atividades, cadeia de -

valor e outras relagdes de negdcio
GRI 2: Conteddos 2-7 Empregados 54,55, 56, 57
Gerais 2021

2-8 Trabalhadores que c1

ndo sdao empregados

2-9 Estrutura de governanca 41

e sua COmMpOosSIcao

2-10 Nomeacado e selec¢do para 41

0 mais alto érgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto 41

6rgdo de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgao de governanca na supervisao 41
da gestdao dos impactos
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EAMBIENTAL ECONOMICO RELATORIO CONTEUDO GRI
OMISSAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

2-13 Delegacdo de responsabilidade
pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto érgao de governanca no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacdo de
preocupagoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgao de governanca

2-18 Avaliacao do desempenho
do mais alto drgao de governanca

2-19 Politicas de remuneracado

2-20 Processo para
determinacao da remuneracao

2-21 Proporcao da
remuneracdo total anual

2-22 Declaracdo sobre estratégia
de desenvolvimento sustentdvel

41

41

49

41

41

46, 67

46, 67

Tratamos as informacdes de remuneracao
como confidenciais, por ser uma estratégia da

administracao salarial da Seguros Unimed.

4

A area societdria

apenas acompanha,
organiza as reunioes e
administra as demandas
relacionadas ao Conselho
de Administra¢do, mas
ndo aplica avaliagao de
desempenho.
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REQUISITO(S) OMITIDO(S)

MOTIVO

EXPLICACAO

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

Temas materiais

2-23 Compromissos da politica

2-24 Incorporacdo de
compromissos de politica

2-25 Processos para reparar
Impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento
e apresentacdo de preocupacdes

2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

2-29 Abordagem para
engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva

51

51

45,50

50

51

46

28,51

66

3-1 Processo de definicao

GRI 3: Temas de temas materiais 18
Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 18
Saude e bem-estar
GRI 3: Temas - .
Materiaic 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais 68
403-1 Sistema de gestao de salde
68
e segurancga do trabalho
GRI'400 - Salde e seguranca
do trabalho 2018 403-2 Identificagado de
periculosidade, avaliacao de riscos 68

e investigacao de incidentes
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REQUISITO(S) OMITIDO(S)

MOTIVO

EXPLICACAO

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicagdo aos

trabalhadores referente a sadde o8
e segurancga do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores c3
em salde e seguranca ocupacional
403-6 Promocao da saude
d balhad o8
GRI 400 - Satide e seguranca 90 trabathador
do trabalho 2018 403-7 Prevencado e mitigagdo de
impactos na saldde e seguranca do 3

trabalho diretamente vinculados
com relacdes de negdcio

403-8 Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao de salde 68
e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho 68

403-10 Doencas profissionais 68

Educagao financeira e uso consciente do seguro

GRI 3: Temas _ N
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 58
GRI 400 - Capacitagao e 404-1 Média de horas de capacitacao 8 56

educacdo 2016 por ano, por empregado
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. , OMISSAO
NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZACAO -
OUTRA FONTE REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
Sustentabilidade em produtos e servigos
GRI 3: Temas - .
Materiaic 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 34
GRI 2 - Atividades e 2-6 Atividades, cadeia de valor -
trabalhadores 2021 e outras relagdes de negdcios
Diversidade e inclusao
GRI 3: Temas - ..
Materiaic 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 62
GRI 2 - Atividades e
trabalhadores 2021 2-7 Empregados 54 55 56, 57
405-1 Diversidade em 6rgaos 62 64 65
GRI 400 - Diversidade e de governanca e empregados
igualdade de oportunidades  405_> Proporgdo entre o salério-base e a
2016 remuneracdo recebidos pelas mulheres e Dados confidenciais.
aqueles recebidos pelos homens
Inovagao
GRI 3: Temas - .
Materiaic 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 21
Qualidade no atendimento e entrega de produtos
GRI 3: Ternas 3-3 Gestdo dos temas materiais 22

Materiais 2021

417-2 Casos de ndo conformidade
em relacao a informacdes e rotulagem 51
de produtos e servicos

GRI 400 - Marketing e
Rotulagem 2016
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GRI 400 - Marketing e

417-3 Casos de n3o conformidade em

N3o tivemos relato de reclamacbes em funcao

Rotulagem 2016 relacdo a comunicacdao de marketing de publicidade.
GRI 400 - Privacidade do 418—1~Que|xa.s co'mprovadas relativas a
: violagdo da privacidade e perda de dados 50
cliente .
de clientes
Relacionamento com fornecedores e drgdos governamentais
GRI 3: Temas - .
Materiaic 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 52
GRI 200 - Praticas de 204-1 Propor¢do de gastos com
. 52
compras 2016 fornecedores locais
GRI 200 - Combate a 205-3 Casos confirmados de corrupgao
~ : 50
corrupgao 2016 e medidas tomadas
414-1 Novos fornecedores selecionados 5
com base em critérios sociais
GRI 400 - Avaliacao social de
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos
na cadeia de fornecedores e medidas 52

tomadas

Temas nao materiais, mas que a Seguros Unimed acha importante reportar

GRI 200 - Desempenho
econdmico 2016

GRI 300 - Energia 2016

201-1 Valor econémico direto
gerado e distribuido

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacao

4

/1
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Créditos

Contetdo, design e consultoria Seguros Unimed

Grupo report — rpt.sustentabilidade Este relatorio foi coordenado pela geréncia de
Sustentabilidade e Diversidade e pela area de

Redagao e edigao Comunicacdo Corporativa, com o apoio dos

Ana Gagliardo e Graciana Feitosa diversos nucleos de trabalho da Seguradora.

Consultoria GRI Duvidas ou informacdes sobre este

Renata Castellini e Eliana Gliicksmann relatdrio, entre em contato com

. o . sustentabilidade@segurosunimed.com.br
Projeto grafico e design
Talana Granja

Revisdo ortografica
Alicia Toffani

WWW.Zruporeport.com.bpr
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