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1. OBJETIVO

A Seguros Unimed é um ecossistema formado por empresas, cujo compromisso é construir solugdes
que viabilizem um futuro com mais seguranga e qualidade de vida, por meio de nosso conhecimento

em saude e gestao de riscos.

Esta Politica tem o objetivo de demonstrar o nosso compromisso, com a privacidade e a protegao dos
dados pessoais de nossos clientes, ex-clientes, candidatos a processos seletivos, prestadores de
servigos, parceiros de negocios, visitantes e usuarios (“Titulares de Dados” ou “Vocé”), dos nossos

Portais, de forma clara e transparente.

Esta Politica se aplica as seguintes empresas que, quando em conjunto, serdo denominadas como

Companhias:

e Unimed Seguradora S/A, sociedade por acgdes, inscrita no CNPJ sob o n° CNPJ
92.863.505/0001-06, sediada na Alameda Ministro Rocha Azevedo n° 346, andares Térreo
ao 11° do Edificio Palmares e andares 10° e 11° do Edificio Seguros, Cerqueira César, CEP
01410-901, Sao Paulo/SP;

e Unimed Seguros Saude S/A, sociedade por agdes, inscrita no CNPJ sob o n° CNPJ
04.487.255/0001-81, sediada na Alameda Ministro Rocha Azevedo n° 346, Edificio
Seguros, andar térreo ao 9° e 11° e 12°, Cerqueira César, CEP 01410-901, Sao Paulo/SP;

e Unimed Saude e Odonto S/A, sociedade por acgdes, inscrita no CNPJ sob o n°
10.414.182/0001-09, sediada na Alameda Ministro Rocha Azevedo n° 346, 4° andar,
Cerqueira César, CEP 01410-901, Sao Paulo/SP;

e Unimed Seguros Patrimoniais S/A, sociedade por agdes, inscrita no CNPJ sob o n°
12.973.906/0001-71, sediada na Al. Ministro Rocha Azevedo, 346 — 10° andar Cerqueira
César — CEP 01410 — 901;

e Multicoop Fundo de Pensao Multipatrocinado, pessoa juridica inscrita no CNPJ
17.480.374/0001-54, sediada na Alameda Ministro Rocha de Azevedo, 366 — 10° andar,
Cerqueira César — Sao Paulo — SP — CEP: 01410-901;

e Investicoop Asset Management LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°
31.681.693/0001-59, sediada na Al. Ministro Rocha Azevedo, 346 — 5° andar Cerqueira
César — CEP 01410 — 901;
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e Unimed Corretora de Seguros LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°
54.204.250/0001-72, sediada na Al. Ministro Rocha Azevedo, 346 — 4° andar B Cerqueira
César — CEP 01410 — 901.

2. APLICAGAO

Esta Politica se aplica as Companhias, bem como a todos os colaboradores, terceiros e prestadores de
servigcos, que acessem informacdes pertencentes as Companhias, os quais devem ler, compreender e

agir conforme os termos e condigdes estabelecidos nesta Politica.

Esta Politica se aplica aos seguintes Portais:

https://www.segurosunimed.com.br/
https://www.unimedodonto.com.br/

https://www.investcoop.com.br/

https://multicoop.com.br/
https://clubedevantagens.segurosunimed.com.br/
https://www.corretoraunimed.com.br/

Super App Seguros Unimed (disponivel nas lojas Android e 10S)
Super App Unimed Odonto (disponivel nas lojas Android e 0S)
Outros aplicativos ou Portais das Companhias.

3. DEFINIGOES

Para os fins desta Politica, seguem algumas definigbes:
ANPD: Agéncia Nacional de Protecédo de Dados.

Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por

meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo.

Cookies: pequenos arquivos enviados para o seu navegador ou dispositivos, que armazenam as
suas preferéncias e outras informacgdes sobre como e quando nossos ambientes sao visitados, bem

como a quantidade de pessoas que os acessam.


https://www.segurosunimed.com.br/
https://clubedevantagens.segurosunimed.com.br/
https://www.corretoraunimed.com.br/
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Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dados: quaisquer informacgdes tratadas pelas Companhias, abrangendo dados pessoas e dados

sensiveis.
Dados Pessoais: dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dados
referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma

pessoa natural.

Encarregado (Data Protection Officer — DPO): pessoa indicada pelas Companhias para atuar como
canal de comunicagéo entre o Controlador, os titulares dos dados e a ANPD, incluindo em casos de

fiscalizagao.

IP (Internet Protocol): € um conjunto de caracteres, frequentemente numéricos, que identifica o

computador dos usuarios na Internet.

Legislagao aplicavel: toda legislagdo que verse sobre privacidade e prote¢cdo de Dados Pessoais,
especialmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

Nossos Portais: designa os enderegos eletrénicos dos Portais da Companhia, listados a frente, e

seus subdominios, bem como aos aplicativos.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do controlador.

Pseudoanonimizagao: técnica de tratamento que visa reduzir a capacidade de identificar
diretamente um individuo a partir de um conjunto de dados.

Titular dos Dados Pessoais: pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem, seja na condi¢cao

de usuario ou favorecido.

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou

organismo internacional do qual o pais seja membro.
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Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugado, transmissao, distribuigcao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacido ou controle da informacéo,

modificagdao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

Usuario(s): pessoa(s) que acessa(m) ou interage(m) com as atividades oferecidas pelos Portais das
Companhias, seja na qualidade de segurado, beneficiario, cotista, participante ou parte interessada,

incluindo pessoas autorizadas a interagir, em seu nhome por meio dos Portais.
Visitante: toda pessoa que acessa os Portal(is) das Companhias.

Web beacons: linhas de programacao em paginas HTML que tém como finalidade obter detalhes
da navegacao do usuario, a exemplo de quanto tempo permaneceu com o Portal(is) aberto(s), ou

qual endereco foi visitado em seguida, dentre outros dados.

4. REGISTRO DA APROVAGAO

Esta politica foi aprovada pelos membros do Comité de Governanca, Riscos, Compliance e Auditoria
em 27/02/2026.

5. DESCRIGAO DAS DIRETRIZES E REGRAS

5.1. Quais tipos de dados pessoais utilizamos?

Para o desempenho de nossas atividades, podemos tratar as seguintes categorias de dados pessoais:

Dados cadastrais, tais como: nome, nome social, CPF, RG, sexo, endereco, estado civil, profisséo,
data de nascimento, filiagcdo (aplicavel a menores de idade), enderego de e-mail, numero da apdlice,
numero da carteirinha do seguro saude, numero da carteirinha do plano odontolégico, numero de

identificacdo de 6rgao de classe, entre outros.
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Dados Sensiveis, tais como: informag¢des de saude, dado genético, orientagcao sexual, imagens, dado

biométrico.

Dados contratuais: informagdes sobre o contrato do qual vocé seja segurado, beneficiario, cotista,

participante ou parte interessada.

Dados financeiros: instituicdo bancaria, numero da agéncia e conta corrente, e dados transacionais de

cartdo de crédito.
*Os Dados de cartao de crédito sdo anonimizados e nao sao armazenados pelas Companhias.

Dados relativos a processos seletivos, tais como: informagdes sobre histérico escolar, histérico

profissional, cursos, idiomas e certificagoes.

Dados de navegagao, tais como: endereco de IP, fabricante e tipo de dispositivo, sistema operacional,
paginas acessadas, tempo de visita aos Portais, registro das agbes efetuadas nos Portais (/ogs),

geolocalizagao (utilizado apenas enquanto o Usuario esta acessando o app).

A relagcdo de dados acima ndo € exaustiva, além disso, a categoria e os tipos de dados tratados

dependem de qual é relacionamento com as Companhias.

Buscamos ser transparentes sobre o tratamento de dados pessoais realizado por nds, por isso, a
depender do tipo de tratamento outros informativos de privacidade especificos podem ser

disponibilizados, em complemento a esta Politica, incluindo termos de consentimento especificos.

5.2. Como obtemos dados Pessoais

As Companhias podem tratar Dados Pessoais:
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e Fornecidos diretamente por vocé ao: visitar e utilizar os nossos Portais, aplicativos, Whastapp,
landing pages (pagina na web); ao contratar produtos e/ou servigos fornecidos pelas Companhias;
ao se relacionar com as Companhias na condi¢ao de prestador de servigco ou parceiro; ao participar

de nossos processos seletivos; ao se comunicar conosco.

e Fornecidos por terceiros: podemos receber seus dados pessoais de clientes, parceiros,
auditores ou prestadores de servigos, que possuam algum relacionamento com vocé, ou ainda
através de o6rgaos, autoridades administrativas, incluindo o6rgdos reguladores ou o Poder

Judiciario.

e Obtidos de fontes publicas: € possivel que alguns dados sejam obtidos de bases publicas,
disponibilizadas por autoridades (como a Receita Federal, por exemplo) ou por terceiros, ou até
mesmo dados tornados publicos por vocé em websites ou rede sociais. Sempre respeitamos a sua

privacidade e a finalidade para os quais esses dados pessoais tornaram-se publicos.

e Coletados automaticamente: podemos coletar informacées de modo automatico através de

cookies e web beacons, por exemplo. Veja mais detalhes no item 5.11. Cookies desta Politica.

5.3. Para quais finalidades tratamos seus Dados Pessoais?

e Comunicar-se com vocé, para ofertar e promover nossos produtos e servigos, por si, ou por meio
de nossos parceiros.

e Prestar os servigos contratados por vocé ou dentro do qual vocé esteja inserido como segurado,
beneficiario ou participante, ou ainda para fins de tratativas prévias a celebracédo de contrato dos
produtos oferecidos pelas Companhias.

e Avaliar a sua inclusdo nos nossos programas de saude, programas de beneficios, clube de
vantagens ou outros programas oferecidos por nds, bem como garantir a efetividade de sua
participagdo nos programas.

e Possibilitar a sua inscricdo e participagdo em nossos processos seletivos.
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e Cumprir obrigacdes legais ou regulatérias, como as emanadas pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados), ANS (Agéncia Nacional de Saude), PREVIC (Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar), CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), dentre outros, a depender
do produto que vocé tenha contratado conosco.

e Permitir o exercicio regular de nossos direitos, incluindo o exercicio do direito de defesa em
processo administrativo, judicial ou arbitral, bem como a resposta a reclamagdes na Ouvidoria das
Companhias, nos Procons e demais orgaos fiscalizadores.

e Realizar analise de conflito de interesse e demais processos para garantir a conformidade com as
leis nacionais e/ou internacionais, politicas das Companhias e suas normas corporativas voltadas
para integridade e seguranca das informacgoes.

e Zelar pela sua seguranga e para evitar fraudes, incluindo em processos de autenticagdo de
sistemas, de nossos Portais e ambientes internos. Neste sentido, a autenticagao por biometria,
inclusive facial, podera ser empregada pelas Companhias.

e Protecdo do crédito.

e Gerar pesquisas, andlises e estudos, sejam estatisticos ou identificaveis, para melhoria e
customizacdo de nossos servigos, prezando, sempre que possivel, pela anonimizagdo ou
pseudoanonimizacao de dados.

e Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante a sua navegacao nos Portais, bem como das
demais ferramentas e plataformas lancadas pelas Companhias.

e Atender aos interesses legitimos das Companhias, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais que exijam a protecao dos dados pessoais.

e Atender auditorias internas e externas.

e Possibilitar operagdes societarias envolvendo as Companhias, cujo tratamento de dados pessoais
seja imprescindivel.

e Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude.

e Instruir algoritmo a fim de analise de propostas de seguro, pedidos de reembolso e sinistro, bem
com aprimoramento dos nossos produtos.

e Outras finalidades, mediante sua autorizagao expressa (consentimento) ou de acordo com outras

bases legais previstas em lei.
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Vocé é o unico responsavel pela preciséo, veracidade ou atualizagao dos dados que nos fornece.

A base de dados formada por meio da coleta de dados é de nossa propriedade e esta sob nossa
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serao feitos

dentro dos limites e propdsitos descritos nesta Politica.

5.3.1. Uso de dados biométricos

Finalidade: Ao utilizar os Portais da Companhias podemos coletar dados biométricos, como a biometria
facial, para identificacao e autenticagéo cadastral, a fim de garantir a seguranga dos usuarios, bem como

a prevencgao de fraudes.

Compartilhamento: Os dados biométricos sdo compartilhados, unica e exclusivamente, com o parceiro
responsavel pela ferramenta tecnologica de reconhecimento facial, que faz a gestdo da plataforma
tecnolégica, garantindo o correto funcionamento da ferramenta e a seguranga das operacdes de

autenticagao.

Prazo de armazenamento: Os dados biométricos serdo armazenados pelo periodo de 5 (cinco) anos para
garantia da execucgao de sua finalidade e do exercicio regular de direitos, podendo ser armazenados por
maior tempo para atendimento de obrigacao legal ou regulatoria, sem prejuizo das hipéteses autorizativas

previstas na LGPD e nas regulamentagdes emitidas pela ANPD.

Seguranga e confidencialidade: Os dados biométricos sdo mantidos em ambiente seguro e controlado,
conforme politicas de Seguranga da Informacao, Controle de Acessos, Continuidade de Negdcios e
Gestao de Riscos, além de medidas técnicas e administrativas, tais como criptografia, que seguem as
melhores praticas de mercado para protecdo de dados pessoais, de acordo com a técnica disponivel.
Tais medidas sao adotadas pelas Companhias e pelo parceiro, concomitantemente, em consonancia com

a LGPD e demais leis e regulamentagdes aplicaveis.

5.4. Inteligéncia para melhor te atender
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Nas Companhias, utilizamos o poder da tecnologia para te atender ainda melhor. Ferramentas como
chatbot, Inteligéncia Artificial (IA), analise de dados e aprendizado de maquina nos ajudam a deixar

nossos produtos, servigos e atendimento cada vez mais eficientes e seguros para voceé.

Para que isso seja possivel, algumas tecnologias podem usar dados pessoais, como acontece quando a
IA nos ajuda a analisar propostas de seguro, pedidos de reembolso e sinistros, por exemplo. Contudo, o
uso dessas tecnologias sempre respeita a sua privacidade e a protecdo de dados pessoais, estando

alinhado a legislagéo e as boas praticas de mercado.

5.5. Com quem podemos compartilhar seus dados pessoais?

Podemos compartilhar seus dados pessoais com organizagdes publicas ou privadas, para que seja
possivel atingir as finalidades de coleta, respeitando as disposi¢cdes da LGPD. Veja abaixo as situagdes

de compartilhamento de dados pessoais:

e Fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros para: (i) desenvolvimento de nossos
produtos e servicos; (ii) facilitar, prover ou executar atividades relacionadas aos nossos
Portais e servigos; (iii) avaliar a sua inclusdo nos nossos programas de saude; e (iv) ofertar
nossos produtos e servicos.

e Orgdos Publicos, Autoridades Administrativas ou governamentais competentes e Poder
Judiciario, para o atendimento de requisi¢bes, requerimentos, promogdes, sempre que
houver determinacédo legal ou para defesa em processo judicial ou administrativo, em
cumprimento a lei.

e Empresas pertencentes ao ecossistema das Companhias, observado o principio da
finalidade e da necessidade, de acordo com uma das bases legais previstas na LGPD.

e Partes interessadas em caso de movimentagcdes societarias, como fusdo, aquisicdo e
incorporagao e alienagao, além de procedimentos de due diligence e auditorias legais no
ambito das referidas movimentagdes.

e Auditores externos.

10
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Caso vocé tenha qualquer duvida sobre com quem compartilihamos seus dados, entre em contato

conosco por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados no final desta Politica.

Sempre que for possivel e viavel, submetemos os dados que compartihamos ao processo de

anonimizacéo, visando preservar a0 maximo a sua privacidade e identidade.

5.6. Como armazenamos seus Dados Pessoais e o Registro das Atividades

Seus dados pessoais, registros de atividades (/ogs) e informagdes tratadas sdo armazenados em nossos
préprios servidores ou em servidores de parceiros cuidadosamente selecionados, em ambientes seguros,
e adotando medidas rigorosas de seguranca, tanto técnicas quanto administrativas. Tais medidas visam
assegurar que seus dados estejam seguros e que somente poderdo ser acessados por pessoas
qualificadas e autorizadas pelas Companhias e protegidos contra alteragdes indevidas. Periodicamente,
avaliamos os procedimentos de segurancga e privacidade adotados, buscando proteger os seus dados
pessoais. Nosso compromisso é preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus

dados durante todo o periodo em que estiverem sob nossa responsabilidade.

Caso o armazenamento dos seus dados pessoais ocorra em servidores localizados fora do Brasil,
poderemos estar diante de uma transferéncia internacional de dados, nesta hipétese, serao aplicaveis as

disposicdes do item 5.7, Transferéncia Internacional de Dados.

Os dados serao armazenados somente pelo tempo necessario para a consecugao das finalidades para
as quais foram tratados, podendo ser armazenados por periodo superior para o atendimento de obrigacao
legal ou regulatoria, ou para a preservacao de direitos, sem prejuizo das hipoteses autorizativas previstas

na LGPD e nas regulamentagdes emitidas pela ANPD.

Findo o prazo de manutengao e a necessidade legal, a eliminagao dos dados sera realizada seguindo as
melhores praticas de descarte seguro de dados ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

11
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5.7. Transferéncia Internacional de Dados

As Companhias (conjunto de empresas qualificadas no inicio desta Politica), estdo sediadas no Brasil,
assim como a maioria de nossas operagdes de tratamento. Todavia, alguns dos nossos recursos e
servidores, bem como de nossos parceiros e prestadores de servigos, estdo localizados nos Estados
Unidos da América e na Europa, caracterizando assim uma transferéncia internacional de dados pessoais

para a finalidade de armazenamento em nuvem.

Quando aplicavel, os dados poderado ser mantidos no exterior até o atingimento de sua finalidade, bem

como para cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria.

Nés tomamos os cuidados necessarios para assegurar que as transferéncias atendam as diretrizes
estabelecidas pela legislagdo vigente e apenas transferimos seus dados pessoais para parceiros que
demonstrem estar em conformidade com as legislagdes aplicaveis, mantendo um nivel de conformidade

semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislagao brasileira.

Mantemos contratos com esses parceiros que exigem rigor na prote¢cao dos seus dados pessoais € na
seguranca da informagao. Esses contratos asseguram que seus dados pessoais sejam mantidos em

sigilo e tratados apenas para realizar as finalidades acima indicadas.

Em caso de duvidas ou caso queira exercer seus direitos em relacdo a transferéncia internacional de
dados, vocé pode nos contatar por meio do canal de atendimento disponivel em

https://www.segurosunimed.com.br/privacidade-de-dados

Para mais informacgdes sobre seus direitos como titular, consulte o item 5.10, Seus direitos como Titular

de Dados Pessoais

5.8. Dados de Criangas e Adolescentes

12
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As Companhias tratam dados pessoais de criangas (assim considerado qualquer individuo com idade até
12 anos incompletos, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente) e adolescentes, sempre

observando seu melhor interesse e seguindo a regulamentac&o em vigor.

Recomendamos que os responsaveis por menores de idade tenham um papel ativo nos interesses e
atividades online dos seus filhos. Nesse sentido, tomamos as seguintes medidas especiais para preservar

a privacidade de seus usuarios menores de 18 anos:

e Os menores de 18 anos nao deverao remeter aos Portais nenhum tipo de informagao pessoal sem

estarem supervisionadas e/ou assistidas pelos pais e/ou responsaveis.

e Os usuarios menores de 18 anos nao poderao estar registrados nos Portais por sua propria conta,

e sO poderao ser registrados por seus pais ou tutores.

e Se um menor de 18 anos, devidamente registrado segundo o disposto no item anterior, ganhar um
concurso, a notificacdo e o prémio respectivo serdo enviados aos pais ou representantes que

tiverem feito o registro do usuario menor.

Nenhum tipo de informacao pessoal sobre menores de 18 anos sera utilizado com fins promocionais ou

de marketing, dentro ou fora dos Portais das Companhias.

5.9. Como protegemos seus dados pessoais?

A seguranca dos seus dados é uma prioridade para nés. As Companhias possuem um robusto programa
de governanga em seguranga da informacgéo e privacidade, que engloba um conjunto abrangente de
medidas técnicas e organizacionais que estabelecem condi¢des de organizagao, treinamentos, agdes
educativas e mecanismos de supervisao e mitigagdo de riscos relacionados ao tratamento de dados
pessoais. Essas medidas sdo projetadas para proteger suas informagdes contra acesso nao autorizado,

uso indevido, alteracao, destruicdo ou perda.

13
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Nossas praticas de seguranga sdo continuamente revisadas e aprimoradas para acompanhar a evolugao

das ameacas e garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados.

Embora empreguemos rigorosas medidas de seguranga, reconhecemos que nenhum sistema é
totalmente inviolavel. Por isso, além de atuarmos preventivamente na protecdo dos seus dados,
possuimos processos estabelecidos para identificar, responder e mitigar eventuais incidentes de

seguranga, buscando sempre minimizar qualquer impacto.

Acesso aos Dados, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os dados tratados séo
acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além do
compromisso de confidencialidade e preservagao da sua privacidade, nos termos desta Politica.
Na hipétese de vazamentos individuais ou acessos nao autorizados relativos aos seus dados
pessoais, poderemos promover, desde que estes representem a vocé dano ou risco relevante e
vocé esteja de acordo, a conciliagao direta nos termos do art. 52, § 7°, da Lei Geral de Protegéo

de Dados Pessoais.

Adocao de boas praticas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus dados e deve ter
sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode
comprometer a seguranca dos seus dados e dos nossos Portais. Caso vocé identifique ou tome
conhecimento sobre o comprometimento da seguranga dos seus dados, entre em contato com o

nosso Encarregado por meio dos canais de atendimento disponibilizados no final desta Politica.

Links externos. Quando vocé utilizar nossos Portais, vocé podera ser conduzido, por meio de
link, a outros sites, portais ou plataformas, que poderao coletar seus dados e ter sua propria politica
de privacidade. Cabera a vocé ler as referidas politicas, sendo de sua responsabilidade aceita-las

ou rejeita-las.
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Tratamento por terceiros sob nossa diretriz. Nos buscamos avaliar cuidadosamente nossos
parceiros e prestadores de servigos e firmamos com eles obrigagbes contratuais de
confidencialidade, seguranca da informagéo e protegdo de dados, com o objetivo de proteger

VOCé.

5.10. Seus direitos como Titular de Dados Pessoais
Seus principais direitos enquanto titular de dados pessoais sao:

e Confirmacgao da existéncia de tratamento e acesso aos seus dados;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e Portabilidade dos seus dados, quando aplicavel, em formato estruturado e interoperavel, de
acordo com a regulamentacado da Agéncia Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD);

e Obtencao de informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais as Companhias
tenham compartilhado seus dados;

e Possibilidade de néo fornecer o consentimento, e de ser informado sobre as consequéncias, em
caso de negativa, quando a operagao de tratamento de dados se basear no consentimento;

e Revogacao do consentimento, quando aplicavel, sendo que esta revogacdo nao afetara a
legalidade de qualquer tratamento realizado anteriormente;

e Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais e obter informacao dos critérios e procedimentos utilizados, quando aplicavel, de
forma clara e adequada, indicando seus interesses que possam ter sido afetados;

e Informacgdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisao automatizada,
observados os segredos comercial e industrial; e

e Oposicao ao tratamento dos seus dados realizado com base em uma das hipoteses de dispensa

de consentimento, em caso de descumprimento da LGPD.
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Vocé pode exercer quaisquer dos direitos acima, a qualquer momento, de forma gratuita, através do

canal indicado em https://www.segurosunimed.com.br/privacidade-de-dados

Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisicao para os exercicios dos seus direitos,
noés poderemos solicitar informag¢des complementares para comprovar sua identidade, buscando

impedir fraudes.

As Companhias envidarao esforcos razoaveis para atender sua solicitacdo no menor tempo possivel,
respeitando os prazos legais e sempre em conformidade com a legislagcao aplicavel. Em caso de atraso

ou impossibilidade de atendimento imediato por motivos justificaveis, comunicaremos os motivos a vocé.

Em determinados casos, poderemos deixar de atender alguma requisigéo de exercicio de direitos, caso
o atendimento viole nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios, bem como quando houver
obrigacao legal ou regulatéria para retencdo de dados. Além disso, podemos deixar de atender a sua
requisicao se precisarmos reter os dados para possibilitar nossa defesa ou de terceiros em disputas de
qualquer natureza. Em caso de impossibilidade de atendimento, as Companhias apresentardo as

devidas justificativas.

5.11. Cookies

O que sao Cookies?

Cookies sao arquivos de texto que sao salvos em seu dispositivo para lembrar suas informacdes quando
vocé acessa nossos Portais, como por exemplo dados de acesso. Porém, essas informagdes somente
sdo armazenadas se vocé permitir.

Nés também utilizamos os Cookies para identificar como € a sua navegabilidade e experiéncia com

Nossos canais, cabendo a vocé configurar o seu navegador de internet para bloquea-los.
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A utilizagdo dos Cookies em nossos Portais tem como objetivo aprimorar a sua experiéncia, tanto em
termos de performance como em termos de usabilidade, lembrando as suas preferéncias e visitas
repetidas. Por meio do tratamento de dados de navegacéo, os Cookies nos auxiliam, por exemplo, ao

direcionar a vocé anuncios, conteudos e links de forma personalizada.
Categoria de Cookies que utilizamos:

e Cookies funcionais e de desempenho: salvam suas preferéncias de uso, a exemplo de quando
vocé preenche um formulario. Ele também pode ajustar os Portais a servigos de terceiros, como
links para o seu perfil em redes sociais, comentarios e chatbots.

e Cookies essenciais ou necessarios: sdo essenciais para que algumas funcionalidades de nossos

Portais funcionem corretamente, como por exemplo distinguir uma pessoa de um bot.

e Cookies analiticos de estatisticas ou desempenho: sao cookies que geram informacgao de trafegos

no(s) Portal(is), gerando indicadores de comportamento. Todos os dados coletados sdo anénimos.

e Cookies de publicidade, marketing ou anuncio: através do rastreio das a¢des dos visitantes,
esses cookies fornecem informacao de assuntos que possam ser de seu interesse, a fim de

conseguirmos direcionar.

As Companhias também poderéao utilizar web beacons para coletar dados de comportamento dos

usuarios visitando as paginas.
Outras tecnologias poderao ser utilizadas para a obtengado de dados de navegagao pelo usuario, no
entanto, respeitando sempre os termos desta Politica e as opgdes do usuario a respeito de sua coleta e

armazenamento.

Caso vocé queira desabilitar o uso de Cookies, vocé pode configurar o seu navegador de Internet.

Nesta hipotese, algumas funcionalidades dos Portais poderao ser limitadas.
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Por quanto tempo tratamos os Cookies? Sob o aspecto temporal, esclarecemos que existem dois tipos
de Cookies que podem ser utilizados nos Nossos Ambientes: "Cookies de sessao" e "Cookies

persistentes".

= Cookies de sessao sao temporarios, isto €, permanecerao no seu dispositivo até que finalize a

navegacao ou o uso dos Nossos Ambientes.

= Cookies persistentes permanecem no seu dispositivo até que sejas excluidos (o tempo que o
Cookie permanecera no dispositivo depende da duragao do "tempo de vida" do Cookies especifico

e das configuragdes do navegador utilizado).

6. DEMAIS DISPOSICOES

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela ANPD ou por autoridade

administrativa ou judicial competente, as demais condi¢ées permanecerao em pleno vigor e efeito.

Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a

finalidade ou necessidade.
Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislag&o brasileira, no idioma portugués.

Em caso de qualquer duvida com relagao as disposi¢cdes constantes desta Politica, entre em contato

Ccom Nnosso encarregado.

6.1. Dados do Encarregado

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposi¢cdes constantes desta Politica, inclusive para
exercicio dos seus direitos, vocé podera entrar em contato com nosso Encarregado (José Almeida Filho)

através do e-mail dpo@segurosunimed.com.br.

Data da ultima revisao deste documento: 10 de margo de 2026.
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