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Bem-vindo a Seguros Unimed

Com grande satisfacdo, colocamos a sua disposicdo as CondicGes Gerais, Especiais e Particulares do
Seguro Unimed Residencial. Esse documento detalha todas as coberturas e condicGes para proteger
sua residéncia.

Quer entender melhor o que sdo essas condigdes? E simples! S50 as regras do seguro, como um
contrato, onde vocé encontra seus direitos, deveres e tudo o que estd incluso na protecao.

Por que ler atentamente? Para garantir que vocé aproveite ao maximo todas as vantagens do seguro
e saiba como agir em caso de necessidade.

Tem duvidas? Nossa equipe esta pronta para te ajudar!

Para mais esclarecimentos, nos contate pelos canais:

Central de Relacionamento: 0800 016 6633 das 8h as 20h em dias Uteis
SAC: 0800 016 66 33 — Opcdo 6

Acessibilidade e mais informagdes: www.segurosunimed.com.br

Para falar com a Ouvidoria: acesse www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001
2565 das 9h as 18h em dias uteis
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CONDIGOES GERAIS SEGURO UNIMED RESIDENCIAL

1. PARA QUE SERVE ESTE SEGURO E QUEM PODE CONTRATAR

O lugar onde vocé mora merece atencdo e precisa de cuidados. O seguro residencial existe para
deixar vocé e seu lar sempre protegidos e garantir que vocé esteja pronto para se recuperar caso
algum inconveniente aconteca com sua Casa ou Apartamento como por exemplo fogo na cozinha,
roubos e até vidros quebrados.

Desenvolvemos um seguro simples, abrangente e feito sob medida para as suas necessidades.

Pode ser contratado por proprietdrios, inquilinos e administradores de imdveis, para Casa ou
Apartamento com ocupacdo residencial.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro garante os prejuizos que o Segurado venha a sofrer em seu imdvel em consequéncia
de eventos cobertos, garantidos e previstos pelas coberturas contratadas, durante o periodo de
vigéncia do seguro e limitado aos valores contratados, todos descritos na Apdlice (vigéncia, local,
limites, coberturas). Apdlice é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a contratacdo do
seguro.

2.2. Prejuizos cobertos e indenizdveis: sdo aqueles decorrentes de sinistro coberto, apurados pela
Seguradora, e passiveis de indenizacdo pelo contrato de seguro. Também sdo indenizaveis as
Despesas de Salvamento e Contencdo efetuadas pelo Segurado para evitar o sinistro ou minorar o
dano.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Para a efetivacdo do seguro, poderao ser contratadas, além da Cobertura Basica, de contratagao
obrigatdria, uma ou mais coberturas adicionais, escolhidas a critério do proponente do seguro.

3.2. As Coberturas Adicionais ndao poderao ser contratadas isoladamente, mas somente em conjunto
com a Coberturas Basica.

3.3. Cobertura Basica: Incéndio, Queda de Raio, Explosdao, Fumaga e Queda de Aeronave

3.4. Coberturas Adicionais:

Danos elétricos Responsabilidade civil familiar
Desmoronamento Rompimento de tubulagao
Escritdrio na Residéncia Roubo e Subtragao de bens com vestigios
Impacto de veiculos terrestres Terremoto, maremoto e tremor de terra
Inundagao e Alagamentos Tumultos, Greves e Lockouts
Perda ou pagamento de aluguel Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e
Quebra de vidros, espelhos e marmores Granizo
Recomposi¢cao de documentos
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4. BENS E LOCAIS COBERTOS

4.1. Este seguro oferece cobertura ao imével especificado na Proposta de Seguro e Apdlice, de uso
residencial utilizada pelo Segurado, seus dependentes e locatario/inquilino ou a quem estiver
especificado na Proposta de seguro e Apdlice.

4.1.1. Consideram-se, para todos os fins e efeitos, como objetos segurados pela presente Apdlice:

4.1.2. O imével residencial destinado a moradia permanente, com utilizagdo exclusivamente
residencial, incluindo as dependéncias anexas como: lavanderias, churrasqueiras, saunas, vestiarios,
guartos de hdspedes, piscinas e respectivas casas de maquinas, despensas, garagens e area de servigo
doméstico (situadas no mesmo terreno), muros, telhados, instalacdes fixas hidrdulicas, elétricas,
sanitdrias, de gas, calefacdo, refrigeracdo, sistema de aquecimento de ar e de agua e kit de energia
solar, desde que construidas em alvenaria. O seguro do imovel residencial alugado pode ser
contratado pelo proprietario do imdvel ou pelo inquilino, sendo certo que se contratado pelo
proprietdrio do imével locado para fins exclusivamente residenciais, somente sera devida e
garantida a cobertura para os danos sofridos pelo imével.

Entende-se como Kit de energia solar as placas de aquecimento solar (fotovoltaicas) e todos os outros
equipamentos que compdem o sistema de energia como: inversor solar, controladores de carga e
estruturas de fixacdo.

Entende-se como kit de aquecimento de agua os coletores solares, reservatorio térmico (boiler),
estrutura de suporte e tubulacdes.

4.1.3. O imével destinado a veraneio ou fins de semana, de propriedade do Segurado, com utilizacdo
exclusivamente residencial, desde que indicado como tal na Proposta de Seguro, observadas, para
efeito de cobertura, as suas dependéncias anexas e respectivas caracteristicas, como aplicado no
item.

4.1.4. Nao sera devida a indenizagao do sinistro quando constatada a utilizagdo do imdvel de
veraneio para servicos de hospedagem, para locacdo a pessoas fisicas ou juridicas; para uso
comercial ou outros que nao exclusivamente residencial.

4.1.5. O conteudo do imdvel segurado respeitando os valores e limites especificados na Apdlice,
exceto os descritos na Cldusula BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS, que sejam de propriedade
comprovada do Segurado ou de seus familiares que com ele residem. Constituem-se contetdo do
imdvel segurado: mdveis e utensilios de copa e cozinha, aparelhos eletrodomésticos, computadores,
notebooks, roupas, artigos de cama, mesa e banho, cal¢ados, bolsas, malas, aparelhos de som e
imagem, tapetes, cortinas, objetos de adorno, livros, lougas, telefones, brinquedos, equipamentos
e/ou artigos esportivos e seus acessoérios, instrumento musicais, bem como outros objetos de uso
exclusivamente doméstico e pessoal que se encontrem dentro do imdvel.

4.2. No caso de imovel residencial localizado em condominios, serd considerada exclusivamente a
area privativa da unidade habitacional ocupada pelo Segurado.

Em qualquer uma das hipoteses previstas nos subitens acima, o Segurado devera comprovar a
propriedade do imével e/ou bens mediante a apresentacdo de contrato assinado e datado, ordem
de servigo ou nota fiscal.
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5. BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS

Salvo estipulagao contrdria expressa nestas condigdes gerais, ficam excluidos do presente contrato
de seguro:

5.1. Bens de terceiros e/ou propriedade de empregados e funcionarios, em poder do Segurado,
recebidos em depdsito, consignagao ou garantia, guarda, custédia ou manipulagao de quaisquer
trabalhos;

5.2. Bens cuja propriedade e preexisténcia ndo possam ser comprovadas;

5.3. Bens que nao sejam inerentes e de exclusiva utilizacao residencial e pessoal;

5.4. Equipamentos de uso profissional, exceto se contratado a cobertura adicional de escritério na
residéncia;

5.5. Bens existentes, deixados, instalados ou mantidos fora do imével segurado, ao ar livre, em
edificacOes abertas e semiabertas, a saber: varandas, terragos, toldos, telheiros, marquises;

5.6. Imodveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacao do incéndio;

5.7. Bens que nao pertengcam ao Segurado, seu conjuge, companheiro e respectivos ascendentes e
descendentes, exceto os bens arrendados e/ou alugados pelos mesmos e desde que o segurado
esteja na posse direta do imovel objeto do seguro;

5.8. Softwares de qualquer natureza, bem como os dados armazenados em bens cobertos;

5.9. Quaisquer objetos de arte, peles, objetos de colegdo, de valor estimativo, de marfim, artisticos
ou historicos;

5.10. Metais e/ou pedras preciosas e semipreciosas, pérolas e reldgios;

5.11. Raridades (livros, objetos de adorno, ornamentos), antiguidades, manuscritos, tapetes
importados, lougas e cristais importados, baixelas e faqueiros de prata, quadros, vitrais e canetas;

5.12. Comestiveis, bebidas alcodlicas, artigos de perfumaria, cosméticos, perfumes, remédios e
demais objetos semelhantes;

5.13. Dinheiro, moeda cunhada, papel-moeda, moedas, cheques, letras, papéis e titulos de crédito,
obrigagdes em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie, selos, valores mobilidarios em
geral, vale-refeicdo, vale-transporte, bilhetes e passagens de transporte em geral, cartdes
telefonicos, acdes, bonus, estampilhas, bilhetes de loterias, titulos de capitalizacdo e outros
andlogos, quaisquer titulos ou documentos com valor facial;

5.14. Projetos, plantas, modelos, maquetes, moldes e papéis que contenham ou representem valor;
5.15. Armas de qualquer espécie, inclusive seus acessorios e munigoes;

5.16. Quaisquer veiculos terrestres, aéreos e aquaticos, seus pertences, equipamentos, cargas,
instrumentos, pecas, acessorios e bens neles depositados ou mesmo quando guardados na garagem
ou em qualquer outra dependéncia do local segurado; motocicletas, scooters e similares; trailers,
reboques, seus acessorios e contetido;

5.17. Bicicletas que ndo estiverem guardadas em local fechado a chave no interior do imével
segurado ou em boxe individual fechado a chave, quando se tratar de condominio vertical;

5.18. Bicicletas guardadas em bicicletdrio coletivo, em areas comuns de edificios residenciais,
inclusive na vaga da garagem do apartamento, mesmo que presa a um suporte no solo ou parede;

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970 Versdo 18 — junho/2026
Condigdes validas para seguros com inicio de vigéncia a partir de 02/06/2026
6



Unimed Residencial SEGUROS
Unimed
Processo SUSEP n® 15414.900337/2014-38

5.19. Oculos, telefones moveis celulares e seus acessorios, transmissores portateis e seus
acessorios, palmtops, pagers, agendas eletronicas, calculadoras de bolso e demais equipamentos
eletronicos portateis similares;

5.20. Dados armazenados em discos ou fitas magnéticas, digitais, filmes e demais meios
semelhantes;

5.21. Alicerces, fundagoes, cercas, jardins e quiosques, paisagismo, jardins, arvores, vegetais, flores,
plantas e animais de qualquer espécie;

5.22. Vidros, blindex, marmores, granitos, espelhos, vitrais (de época e decorativos), toldos,
marquises, painéis, vitrines, mostrudrios e semelhantes a menos que contratada cobertura
adicional com pagamento de prémio adicional;

5.23. Decks, antenas, antenas coletivas, antenas parabdlicas, antincios luminosos ou nao, torres,
sistemas de transmissao e recepc¢ao de radio e telefonia, seus suportes e fixacoes, bem como danos
oriundos da queda ou desabamento destes equipamentos sobre o imével segurado;

5.24. Bens fora de uso ou sucata;

5.25. Mercadorias destinadas a venda;

5.26. Bens quando estiverem fora do local de risco;

5.27. Equipamentos e ferramentas proprias para lavoura;

5.28. Bens e equipamentos nao legalizados ou homologados pelo(s) 6rgao(s) competente(s).

5.29. Danos aos bens segurados por existéncia de MICROFISSURAS E/OU TRINCAS NOS PAINEIS OU
VIDROS DOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS independentemente da natureza, escopo ou causa dessas
microfissuras e/ou trincas.

5.30. Dependéncias anexas ndo construidas integralmente em alvenaria (quiosques, barracées,
vinilona, lona coberturas de sapé e semelhantes) bem como seus respectivos contetidos;

5.31. Imével para fins nao residenciais;

5.32. Imével utilizado como pensdo, pousada, cortico, republica, asilo, congregagbes e
assemelhados ou para utilizagdo de locagdo temporaria ou hospedagem;

5.33. Bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos;

5.34. Imével em construgdo, reconstrugao, demoli¢do ou reforma (quando esta reforma obrigar o
segurado a desocupar temporariamente o imével e/ou haja comprometimento da seguranga);

5.35. Imdveis construidos e/ou com cobertura de vinilona, lona, sapé, piagava, plastico ou similares,
bem como seus respectivos contetdos;

5.36. Iméveis sob interdi¢cdo e/ou embargado pelas autoridades competentes;
5.37. Imoéveis abandonados ou desocupados;

5.38. Imoveis condenados pelas prefeituras municipais ou localizadas em areas desapropriadas
pelo Poder Publico, em assentamentos ou em area de reserva ambiental;

5.39. Imoveis em areas de barragem.

IMPORTANTE: veja também as exclusdes especificas de cada cobertura adicional
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6. RISCOS EXCLUIDOS

Salvo estipulagdo contraria expressa nestas condigdes gerais, nas condigbes especiais e particulares,
se houver, este seguro ndo garante os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes dos eventos
listados abaixo ou para os quais tenha o Segurado contribuido de qualquer forma, direta ou
indiretamente:

6.1. Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos cobertos;
6.2. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de Danos cobertos por esta Apodlice;

6.3. Atos de hostilidade ou de guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, operagdes bélicas civis
ou militares, revolug¢do, terrorismo, nacionalizagdo, subversao, conspiracdo e semelhantes;
destruicdo ou requisicdo decorrente de qualquer ato de autoridade civil ou militar;

6.4. Atos de vandalismos, protestos, manifesta¢des, agitacdao, rebelido, insurrei¢cdao, confisco,
motins, tumultos, greves, lockouts e outros relacionados ou decorrentes desses eventos;

6.5. RadiagOes ionizantes ou quaisquer outras emanagdes ou contaminag¢des havidas na producgao,
transporte, utilizacdo ou neutralizacdo de materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer fatos
geradores decorrentes de energia nuclear, com fins pacificos ou bélicos e também qualquer perda,
destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por resultantes de,
ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares;

6.6. Danos ambientais de qualquer natureza, incluindo, mas ndo limitado a diminuicdo de
mananciais, erosoes, poluicao, mudangas climaticas, chuva acida, desmatamentos, poluicao derios,
mares e florestas, uso indevido de agua e de energia, contaminagdo, vazamento, emanacao,
emissdo e/ou escape de substancias poluidoras de forma subita ou continua. Fica entendido e
acordado que estardo excluidos quaisquer tipos de reclamag¢bes relacionadas, direta ou
indiretamente, asbestos e/ou derivados;

6.7. Inundacgdo e alagamento de qualquer espécie, maremoto, erupg¢ao vulcanica, tempestades,
enchentes, desmoronamentos e/ou deslizamentos de terra ou de rochas, queda de arvores ou de
grandes estruturas, (salvo quando contratada a(s) respectiva(s) cobertura(s). Chuva, infiltracdo de
agua, inclusive por entupimento ou insuficiéncia de calhas, ou ainda, através de portas, janelas,
vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores, ou ma conservacao das instalacoes de agua e de
esgoto da residéncia segurada ou de outros imdveis, agua de torneiras ou registros, ainda que
deixados abertos inadvertidamente, ou quaisquer dos eventos acima citados, por rompimento de
tubulagdo, bem como causadas também por rio e/ou riachos, ressaca causada por agua do mar, ou
qualquer seja o motivo;

6.8. Desgaste natural decorrente de uso, manutencdao e utilizacdo inadequada dos padrdes
recomendados pelo fabricante, deterioracdo gradativa, desarranjo mecanico, erosao, corrosao,
oxidagao, ferrugem, variagcao atmosférica, incrustagao, fadiga, chuva, mofo, bolor e fungos, cupim,
processo de limpeza, agao de luz e animais daninhos;

6.9. Danos causados pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibracdo, bem
como por poluicao, contaminagdo e vazamento;
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6.10. Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar-condicionado ou refrigerado, compactadores e
incineradores de lixo; para-raios, central telefonica, quadro de linha telefénica e moto geradores,
quando o imovel segurado pertencer a edificio em condominio;

6.11. Perdas e danos causados a programas, softwares, registros, dados e informagdes eletrénicas
inclusive em meios magnéticos, bem como as despesas para recomposicao dos mesmos;

6.12. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢Oes gerais, especiais e/ou
particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao
estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista.;

6.13. Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengcdao seja de
responsabilidade das concessiondrias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do
administrador legal;

6.14. Acidente elétrico relacionado com o mal uso das instalacbes elétricas da residéncia,
caracterizado por liga¢6es clandestinas, ligagdes provisdrias, instalagdes com excesso de carga, falta
de manutenc¢ao dos equipamentos ou instalagdes e inobservancia de normas técnicas de seguranga;

6.15. Danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja construgdao encontra-se em
desconformidade com as especificagbes e normas técnicas regulamentares da construgao civil,
estabelecidas pela ABNT (associa¢ao brasileira de normas técnicas);

6.16. Danos causados por construgoes, demoli¢ao, reconstrucgido ou alteragao estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens;

6.17. Operagoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia
de sinistros, bem como operagdes de rescaldo, salvo se se enquadrarem como Despesas de
salvamento ou contencao;

6.18. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo praticados
pelo Segurado, sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, empregados do
Segurado, pelo beneficiario e aos seus respectivos representantes, inquilino do imével segurado,
representante legal, ou ainda, por pessoas a eles assemelhadas de um ou de outro;

6.19. Explosdo decorrente da confec¢do e/ou manuseio de fogos de artificio, pélvora ou similares
no local segurado;

6.20. Danos decorrentes de obras, reformas, construgdao ou reconstruc¢ao;
6.21. Danos decorrentes de pichagdes ou grafites de qualquer parte do imével segurado;
6.22. Eventos premeditados ou preexistentes a contratagdo do presente seguro;

6.23. Honorarios profissionais ou despesas, mesmo quando decorrentes de risco coberto por esta
Apdlice;

6.24. Multas e/ou imposicdo de penalidades de qualquer natureza aplicadas ao segurado;

6.25. Extravio, furto ou roubo de bens, inclusive veiculos, dinheiro e valores, em poder do Segurado
para guarda e custddia. Consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras
preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos,
apodlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negocidveis ou ndo, que representem
dinheiro;
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6.26. Simples extravio, saques, furto simples e desaparecimento inexplicavel, inclusive os ocorridos
durante ou apds eventos cobertos;

6.27. Qualquer outra modalidade subtra¢dao que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
cobertos deste seguro;

6.28. Qualquer Dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro;
6.29. Danos relacionados com a existéncia, uso e conservagao de imdveis;

6.30. Danos a bens mdveis e imdveis sob responsabilidade do Segurado, para guarda ou custddia,
transporte, uso, manipulagdo ou execugao de quaisquer trabalhos utilizando os referidos bens;

6.31. Danos a veiculos sob guarda do Segurado e os Danos causados por veiculos utilizados pelo
Segurado;

6.32. Despesas com mao-de-obra decorrentes de eventos nao cobertos;

6.33. Danos corporais, morais, estéticos, morte ou invalidez salvo se contratada a Cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar e decorrente de evento coberto;

6.34. Responsabilidades por Danos causados direta ou indiretamente por atos da responsabilidade
de terceiros assumidos pelo Segurado, exceto quando expressamente contratada a Cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar e decorrente de evento coberto por esta Apdlice;

6.35. Congelamento do sistema de painel solar;

6.36. Imovel e seu conteltido que nao esteja sendo utilizado para fim exclusivamente residencial,
mesmo que no imoével funcione atividade comercial informal;

6.37. Danos decorrentes da atividade profissional do Segurado;
6.38. Local de risco que nao seja o especificado na Apdlice de seguro;

6.39. Negligéncia do Segurado, inclusive quando da utilizagdo de todos os meios para salvar e
preservar os bens segurados;

6.40. Ma qualidade, vicio intrinseco ou ndao aparente, nao declarado, ou mesmo declarado, pelo
Segurado na Proposta de seguro;

6.41. Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma
guimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagao ou operagao como meio
de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou
ainda, de qualquer outro sistema eletronico;

6.42. Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento ou arranhadura ocasionados
a bicicleta.

6.43. Danos causados ao kit de aquecimento solar por falta de manuten¢do ou manutenc¢ao
inadequada, desgaste natural, corrosao ou oxidag¢do ao longo do tempo.

7. FORMA DE CONTRATAGCAO

7.1. Este seguro pode ser contratado tanto por proprietdrios quanto por inquilinos, sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas. Nos casos em que o locatario contratar o seguro, o proprietdrio locador
serd o Beneficiario legal para receber indeniza¢Ges de sinistros que atinjam exclusivamente o imovel
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e o locatdrio serd o Beneficidrio para receber as indenizacdes de sinistros que atinjam os bens méveis,
de acordo com as regras estabelecidas nestas Condi¢des Gerais. J& nos casos em que o seguro for
contratado pelo locador, somente serd devida e garantida a cobertura para os danos sofridos no
imovel.

7.2. A Apdlice é emitida com base nas declaracdes do Segurado na Proposta de Seguro, que
determinam a Aceitacdo do Risco pela Seguradora e o calculo do custo correspondente. Ou seja, no
caso de inconformidade no preenchimento da Proposta que altere o risco ou sua avaliacdo, a
cobertura poderd ser negada, nos termos do previsto na Cldusula PERDA DE DIREITOS.

7.3. O contrato de seguro sera emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores referentes aos
valores segurados, franquias, custos e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

7.4. A cobertura deste seguro é concedida a primeiro Risco Absoluto, ou seja, sem aplicacdo de
rateio.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

8.1. E o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, aplicado quando uma reclamacéo, ou série
de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por mais de uma das coberturas
contratadas. O LMG da apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos Limites Maximo nos de
Indenizag¢des estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada.

8.2. Na hipdtese de a soma das indeniza¢des, decorrentes do mesmo fato gerador, atingirem o LMG,
a Apdlice sera cancelada.

8.3. O Limite Mdaximo de Garantia é composto pela somatéria dos Limites de Indenizacdao das
coberturas de Incéndio, Queda de Raio, Explosdao, Fumaga e Queda de Aeronaves, Despesas de
Salvamento e Contencdo, de Responsabilidade Civil Familiar e de Perda ou Pagamento de Aluguel,
desde que contratadas.

9. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

9.1. O valor do Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido pelo Segurado ou seu Representante na
Proposta ndo podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento da conclusdo do
contrato.

9.2. Limite Maximo de Indenizacao é o limite total de responsabilidade da Seguradora por qualquer
indenizagdo prevista na Apdlice, em um Unico Sinistro ou uma série de Sinistros (de um ou varios
reclamantes), apresentados no decorrer da vigéncia do Seguro de acordo com o valor fixado para cada
cobertura (basicas e adicionais) contratada.

9.3. Todos os prejuizos e despesas decorrentes de um mesmo evento serdao considerados como um
Unico sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes envolvidos.

9.4. Cabe exclusivamente ao Segurado a definicdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) em cada
cobertura, respeitadas as limitacdes de valores disponiveis no plano.

9.5. O Segurado podera solicitar aumento do Limite Maximo de Indenizacdo, mediante solicitagcdo por
escrito a Seguradora, que analisard a possibilidade de aceitacdo, ou ndo, e respondera formalmente
sobre as novas condicdes e alteracdes de prémio, se aplicavel.
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9.6. Em caso de aceitagdo pela Seguradora, do aumento de Limite Maximo de Indenizagao (LMI),
durante a vigéncia da Apdlice, sera aplicado o novo limite apenas para as reclamacgdes decorrentes de
fatos geradores que ocorram a partir da data de sua implantacdo, prevalecendo o limite anterior para
reclamacdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data.

9.7. A cada sinistro, o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura contratada, bem como o Limite
Maximo de Garantia, serdao automaticamente reduzidos de acordo com o valor da indenizagao paga,
sem aplicacao de reintegragao.

9.8. Os prejuizos e despesas que ultrapassarem o Limite Maximo de Indenizagdao de cada cobertura
ndo serdo indenizados pela Seguradora.

9.9. Neste caso, a Seguradora responderd integralmente pelos prejuizos efetivamente incorridos e
devidamente comprovados pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo da Apélice,
respeitada as demais disposi¢des e cldusulas constantes deste contrato.

9.10. E vedada a reintegracio automatica do Limite Maximo de Indenizag¢do ou do Limite Maximo de
Garantia.

9.11. Os limites maximos de indeniza¢do das coberturas, basicas ou adicionais, sdo independentes,
nao se somando, nem se comunicando. O Segurado ndo poderd alegar excesso de Limite Maximo de
Indenizagdo em uma cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

10. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

10.1. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Apdlice serd reduzido, subtraindo-se o valor de cada indenizacao paga de tal limite até que ele seja
completamente consumido, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente a
tal reducdo. Com a utilizacdo total do Limite Maximo de Indenizacao da Apdlice, o seguro tornar-se-a
sem efeito, ressalvada a necessidade de deducdo dos prémios vincendos.

10.2. A REINTEGRAGCAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO NAO E AUTOMATICA. E permitida,
entretanto, mediante solicitacdo formal do Segurado, anuéncia da Seguradora e respectivo
pagamento de prémio, a recomposicao do Limite Maximo de Indenizacdo referente a essa reducgdo.

10.3. A recomposi¢ao do Limite Maximo de Indenizagdao somente serd considerada para sinistros
posteriores se, por ocasido deste, o Segurado ja tiver protocolado na Seguradora a solicitacdo formal
de reintegracao.

11. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

11.1. Em caso de sinistro, poderda ser deduzido dos prejuizos cobertos e indenizaveis apurados em
cada sinistro, a Franquia ou Participacdo Obrigatdria Do Segurado (POS), conforme indicado na
Apdlice por cobertura contratada.

11.2. Se duas ou mais Franquias ou Participacdo Obrigatéria do Segurado relativas a danos materiais
cobertos em conformidade com os termos das Condi¢cGes Contratuais deste seguro, forem aplicaveis
a um mesmo evento, devera ser utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja disposicao em
contrario.
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12. AMBITO GEOGRAFICO

12.1. Considera-se como dmbito geografico das coberturas todo o territério nacional.

13. ACEITACAO DO RISCO

13.1. A contratagdo ou alteragdo deste seguro deverd ser feita por meio de Proposta, seus anexos e
Questionario de Analise do Risco preenchidos pelo Segurado, os quais deverdo ser assinados pelo
proponente, seu representante ou seu corretor de seguros habilitado, desde que por expressa
solicitacao de qualquer um dos anteriores.

13.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento e os meios pelos quais poderao ser
obtidas as informacgdes da proposta.

13.3. As propostas serdo recebidas através dos canais fisicos e/ou eletronicos que estiverem
disponiveis e oficialmente divulgados pela Seguradora no momento da solicitacao.

13.4. O simples pedido de cotacdo a Seguradora ndo equivale a Proposta, mas as informacdes
prestadas pelo Segurado, Proponente, representante ou corretor de seguros integram o contrato de
seguro a ser celebrado.

13.5. Na Proposta, o Proponente deverd fornecer todas as informacdes necessdrias para a andlise e
Aceitacdo do Risco, bem como para a definicdo da taxa utilizada no cdlculo do valor do Prémio,
incluindo informagao sobre a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses, conforme
solicitado pela Seguradora por meio do Questionario de Analise de Risco. O ndao fornecimento dessas
informacgdes, ou o fornecimento de informagdes incorretas ou incompletas, podera acarretar a
perda do direito a qualquer indenizagdo, nos termos previstos na CLAUSULA PERDA DE DIREITOS.

13.6. A Proposta devera ser acompanhada do Questionario de Anadlise de Risco devidamente
preenchido.

13.7. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de Andlise
de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do
interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.

13.8. Qualquer alteragdo contratual somente serd valida se for realizada através dos canais fisicos
e/ou eletronicos que estiverem disponiveis e oficialmente divulgados pela Segurada no momento da
solicitacdo, e se confirmada a concordancia de ambas as partes contratantes e a conformidade com o
disposto na CLAUSULA ALTERACAO DE RISCOS E VALORES, destas Condicdes Gerais.

13.9. Nao é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nado
constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que nao |he tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

13.10. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco. A Seguradora tera o prazo
de até 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o risco, contado da data do recebimento da
proposta de contratacdo, de renovacao de endosso em funcdao de modificacdo do risco, devidamente
assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, seja
para seguros novos, seja para renovacdes da Apdlice, bem como para altera¢des (endossos) que
impliquem modificacdo do risco.
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13.10.1. A aceitacdo podera se dar das seguintes formas: (i) a comunicacdo expressa da
Seguradora sobre a aceitacdo da proposta; (ii) a emissdao da apdlice; e (iii) o recebimento total ou
parcial do prémio ou sua cobranca pela Seguradora, exceto no caso de cobertura provisdria.

13.10.2. A Proposta serd considerada aceita caso a Seguradora ndo se manifeste no prazo de até
15 (quize) dias, contados a partir do seu recebimento.

13.11. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 13.10 podera solicitar esclarecimentos,
exames periciais e documentos complementares para andlise e aceitacdo da Proposta, com a
indicacdo dos fundamentos do pedido. Neste caso, o prazo serd interrompido, reiniciando-se a partir
do primeiro dia util subsequente a data em que se der a entrega de toda a documentacdo/e ou
informacao solicitada.

13.12. Caso a Aceitacdo do Risco dependa de contratacdo ou alteracdo de cobertura de resseguro
facultativo, o prazo de 15 (quinze) dias acima ficard suspenso até que o ressegurador se manifeste
formalmente, devendo tal suspensdo ser expressamente comunicada ao Segurado e/ou Corretor e/ou
representantes legais do Segurado.

13.13. Em caso de ndo aceitacdo da proposta, a Seguradora enviard comunicado com as devidas
justificativas da recusa.

13.14. A cobrancga total ou parcial de prémio antes da aceitacdo da proposta somente serd admitida
em caso de oferecimento de cobertura provisdria ao Proponente, para sinistros ocorridos no periodo
de analise da proposta, e desde que expressamente prevista nas condi¢des contratuais e solicitada
pelo proponente na Proposta.

13.14.1. Fica estabelecido que o oferecimento de garantia proviséria mencionado na cldusula acima
ndo obrigara a seguradora a aceita¢do definitiva do risco.

13.14.2. A ressalva prevista na Clausula 13.14.1 acima deverda constar da Proposta formulada pelo
proponente, assim como os critérios e o prazo para encerramento da cobertura proviséria

13.14.3. Em caso de recusa de proposta que tenha havido cobertura provisodria, a cobertura
prevalecerd por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou corretor de seguros for notificado formalmente da recusa.

13.14.4. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da
parcela “pro-rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Caso
ocorra algum sinistro coberto durante o prazo supra estipulado, com a concessdao de cobertura
provisoria, a indenizacdo serd paga deduzindo-se dela o total do prémio do seguro devido por um
ano de vigéncia da Apdlice.

13.14.5. Searestituicdo for feita posteriormente ao prazo de 10 (dez) dias da data de formalizacao
da recusa, o valor restituido estara sujeito a atualizacdo com base no IPCA/IBGE (ou outro indice que
o venha a suceder), e juros de mora calculados da data da formalizacdo da recusa até a da restituicao
efetuada.

13.15. A emissdo da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.
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14. BENEFICIARIOS

14.1. O beneficidrio deste seguro é, em regra, o préprio Segurado ou serd determinado na forma da
CLAUSULA FORMA DE CONTRATACAO, a depender se o seguro foi contatado pelo proprietdrio do
imdvel ou locatério.

15. INSPECOES

15.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar, antes da Aceita¢ao do Risco ou a qualquer tempo,
inspecdes dos locais e bens segurados, sendo que:

15.1.1. O Segurado deve conceder o acesso da Seguradora aos locais e bens a serem inspecionados,
além de fornecer quaisquer documentos, informacdes e esclarecimentos solicitados.

15.1.2.Em caso de inspecdo para Aceitacdo do Risco o prazo descrito na CLAUSULA ACEITACAO DO
RISCO sera interrompido e tera novo inicio apenas apds conclusdo do laudo de inspecgao.

15.1.3. Asimples inspecao prévia pela Seguradora de riscos relacionados com atividades empresariais
ndo autoriza a presuncao de conhecimento de eventual vicio.

15.1.4. Ainspeg¢do ndo servira como meio de avaliar os limites maximo de indenizagado e as coberturas
a serem contratadas pelo segurado.

15.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o
direito de requerer adequagdes nos sistemas de prevenc¢do, protecdo ou processos aos quais estdo
submetidos os bens, o que serd feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execucado de tais
providéncias.

Em consequéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o direito de a qualquer
momento da vigéncia desta apdlice, mediante notificacdo prévia, suspender a cobertura no caso de
ser constatada qualquer situacdo grave ou de iminente perigo ou que ndo tenham sido tomadas pelo
Segurado, apds sua constatacdo, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacdo.

16. VIGENCIA DO SEGURO

16.1. As Apdlices, os certificados de seguro e os Endossos terdo seu inicio as 00h00 e o seu término
as 23h59 das datas nele indicadas para inicio e fim da vigéncia.

16.2. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta, o inicio de vigéncia da
Apodlice serd a data de aceitacdo da Proposta ou data posterior distinta, mediante prévio acordo entre
Segurado e Seguradora.

17. RENOVACAO DO SEGURO
17.1. Este seguro podera ser renovado de forma automatica.

17.2. Caso seja convencionado entre Segurado e Seguradora uma forma de renovacdo diversa da
automatica, que se dara mediante a realizacdo de cotacao pelo Corretor e transmissdo de proposta a
Seguradora, as renovacoes serdo feitas de forma expressa, mediante assinatura da proposta de
renovacdo que deve ser encaminhada a Seguradora, pelo menos 15 (quinze) dias antes do término da
vigéncia.
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17.3. Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a apélice devera, em até 30 (trinta) dias
antes do término de sua vigéncia, cientificar o contratante de sua decisdo de ndo renovar ou das
eventuais modificacdes que pretenda fazer para a renovacao.

17.4. A proposta de renovac3do obedecerd as normas especificas da cldusula ACEITACAO DO RISCO,
mas o inicio da vigéncia do novo contrato coincidira com o dia e o horario de término do seguro a ser
renovado, desde que a Proposta de renovacdo seja encaminhada a Seguradora pelo menos 15
(quinze) dias antes do término da vigéncia da Apdlice atual.

17.5. No caso de recebimento da Proposta em desacordo com o prazo estabelecido acima, a
Seguradora podera fixar, em caso de aceitag¢do, a data de inicio da vigéncia do novo contrato
diferentemente da data do término do seguro objeto da renovacgao.

Caso a seguradora ndo tenha interesse em renovar a apélice, serd comunicado ao segurado e, no caso
de apdlice coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que
antecedam o final de vigéncia da apdlice. No caso de ndo renovacdo da apdlice coletiva, as coberturas
do certificado individual permanecerao em vigor pelo periodo correspondente aos prémios ja pagos.

18. PAGAMENTO DO PREMIO
Formas de Pagamento:

18.1. O prémio do seguro poderd ser pago a vista ou parcelado, acrescido dos encargos mencionados
na apodlice, utilizando-se os meios de pagamento disponiveis e aceitos pela Seguradora no momento
da contratac¢do do seguro.

18.1.1. O Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) incide sobre todas as parcelas do prémio,
inclusive emolumentos.

18.2. A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou da parcela, sera, o dia de vencimento
estipulado no documento de cobranca.

18.3. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
poderad ser efetuado no primeiro dia Util seguinte, em que houver expediente bancario.

18.4. Quando a forma de pagamento for através de boleto, a Seguradora encaminhard o documento
de cobranca diretamente ao Segurado ou ao seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacao
de qualquer um destes ao corretor intermedidrio da contratacdo do seguro, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagao a data do respectivo vencimento.

18.5. Se o Segurado, ou o seu representante, ou o Corretor de Seguros que eventualmente
intermediar a operacdo, ndo receberam o documento de cobranca, seja do prémio a vista, ou
qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, no prazo mencionado no item 18.4, deverdo ser
solicitadas através dos canais da Seguradora, instrucdes para efetuar o pagamento até a data limite

18.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado de pagamento, sem que ele se sido efetuado,
o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado, contudo, a indenizacdo somente sera devida apds o
pagamento do prémio.

18.7. A data de vencimento para pagamento do prémio a vista ou primeira parcela, ndo podera ser
em prazo superior a 30 (trinta) dias contados da emissdo da Apdlice, endosso ou aditivo, bem como a
data do vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o final de vigéncia da Apdlice.
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Falta de pagamento:

18.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o Segurado deixar
de pagar o financiamento.

18.9. No caso de fracionamento, os prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, ndo podendo a
primeira ser paga em prazo superior a 30 (trinta) dias contados da emissdao da Apdlice, Endosso ou
aditivo, bem como a data do vencimento da ultima ndo poderd ultrapassar a vigéncia da Apdlice.

18.9.1. 0O ndo pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, na data de vencimento indicada
no respectivo documento de cobranca, acarretara a extingdo automatica do contrato, desde seu
inicio de vigéncia, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial ndo havendo
qualquer cobertura para os eventuais sinistros ocorridos neste periodo.

18.10. No caso de parcelamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, na sua data de vencimento, o prazo de vigéncia da cobertura
prevista na apdlice sera ajustado em fungao do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a
fracdo prevista na tabela abaixo:

Tabela de Prazo Curto

Prazo de % do Prémio Prazo de % do Prémio
Vigéncia Anual Vigéncia Anual
15 dias 13% 195 dias 73%
30 dias 20% 210 dias 75%
45 dias 27% 225 dias 78%
60 dias 30% 240 dias 80%
75 dias 37% 255 dias 83%
90 dias 40% 270 dias 85%
105 dias 46% 285 dias 88%
120 dias 50% 300 dias 90%
135 dias 56% 315 dias 93%
150 dias 60% 330 dias 95%
165 dias 66% 345 dias 98%
180 dias 70% 365 dias 100%

18.11. Para percentuais ndo previstos na tabela acima deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

18.12. A Seguradora enviara notificacdo prévia ao Segurado, Estipulante ou seu representante legal:
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I. comunicando o atraso no pagamento do prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

Il. concedendo prazo de 15 (quinze) dias para purgacdo da mora, sob pena de suspensdo da
garantia contratual; e

lll.advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apdlice, caso o inadimplemento
persista por mais de 30 (trinta) dias apds a suspensdo no caso de seguro individual, ou 90
(noventa) dias no caso de seguro coletivo; e

IV. a informacado a respeito da data final do periodo de cobertura proporcional aos prémios ja
efetivamente pagos.

18.13. Caso o Segurado ou o Estipulante recuse o recebimento da notificacdo ou, por qualquer razao,
ndo seja encontrado no ultimo endereco informado a Seguradora, os prazos previstos acima terao
inicio na data da frustracdo da notificacao.

18.14. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca de juros
e de atualizagdo monetaria pelo IPPCA/IBGE, dentro do novo prazo de pagamento, ficard
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.

18.15. Findo o novo prazo de pagamento, informado na notificacdo a que se refere a Clausula 18.12
sem que tenha sido efetuado o pagamento do prémio a garantia ficard suspensa a partir da data de
vencimento original da parcela de prémio ndo paga e esta ficard imediatamente cancelada,
independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, ficando a Seguradora
desobrigada de qualquer responsabilidade e obrigacdo de pagamento da indenizagdo em relagao a
sinistros ocorridos a partir do término do prazo de vigéncia.

18.15.1. Durante o periodo de suspensao e antes do cancelamento da Apdlice, se purgada a mora,
a garantia do seguro sera reabilitada a partir do dia seguinte ao da data da purgacao, sendo vedada
a cobranca de prémio para o periodo sem cobertura.

18.16. Estando o Segurado ou Estipulante em mora durante a vigéncia da tabela de prazo curto acima
e ocorrendo um Sinistro, fica desde ja assegurado a Seguradora o direito de compensar as parcelas
vencidas e ndo pagas com quaisquer valores devidos pela Seguradora com base na Apdlice.

18.17. Quando qualquer pagamento de indenizagao de sinistro acarretar o cancelamento do contrato
de seguro em funcdo do esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo, as parcelas a vencer do
prémio deverdo ser deduzidas do valor da referida indenizacdo, excluido o adicional de
fracionamento.

Informagdes de pagamento:

18.18. O Segurado poderd antecipar o pagamento de qualquer parcela, com a reducdo proporcional
dos juros pactuados.

18.19. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada nao implicara na quitacao total até que
todas as parcelas tenham sido pagas.

18.20. Em caso de parcelamento do prémio, NAO serd cobrado valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970 Versdo 18 — junho/2026
Condigdes validas para seguros com inicio de vigéncia a partir de 02/06/2026
18



Unimed Residencial SEGUROS
Unimed
Processo SUSEP n® 15414.900337/2014-38

18.21. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o Segurado deixar
de pagar o financiamento.

18.22. Caso o seguro seja contratado por estipulante, serd disposto nas condi¢cdes contratuais tipo de
custeio, podendo ser

18.23. Ndo-Contributario: quando o prémio for pago integralmente pelo estipulante, sem a
participacdo do segurado

18.24. Contributario: quando o prémio for pago total ou parcialmente pelos segurados

18.25. A DIMINUICAO DO RISCO NO CURSO DO CONTRATO NAO ACARRETA A REDUCAO DO
PREMIO ESTIPULADO.

18.26. Se a reducdo do risco for relevante, entendida como aquela que conduza a diminuicao
significativa e continuada da probabilidade de ocorréncia do risco descrito no Questionario de
Avaliacdo de risco ou da severidade dos efeitos de tal realizacdo, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, ressalvado o direito da Seguradora de reter as despesas de contratacao.

18.27. Comunicada pelo Segurado sobre a reducgao relevante do risco, a Seguradora, no prazo de 15
(quinze) dias a contar dessa comunicacdo, devera notificar o Segurado sobre sua avaliagao e eventual
reducdo proporcional do prémio.

18.28. Caso a Seguradora avalie que nao houve relevante redugdao do risco, o Segurado podera
solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da notificacdo da Seguradora, o cancelamento do
contrato com devolucdo do prémio proporcional ao risco a decorrer, ressalvado o direito da
seguradora as despesas de contratacao.

19. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS e ENCARGOS MORATORIOS

19.1. Fica expressamente pactuado o indice IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para atualiza¢do, quando couber, de todos os valores
contratados, inclusive a franquia ou participacdo obrigatéria do segurado (POS) e de eventuais
importancias a serem pagas, devolvidas ou complementadas, observadas as disposi¢des especificas
de cada clausula da Apdlice. No caso de extincdo do indice pactuado, serd utilizado o Indice que venha
a sucedé-lo, em substituicdo ao previsto nesta clausula.

19.2. Na hipdétese de incidéncia de corre¢cdo monetaria e juros de mora, de forma concomitante, sera
aplicada a taxa determinada pela lei.

19.3. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacdo.

19.4. O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetdria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

19.5. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria
prevista nesta Clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis de acordo com o quadro abaixo:
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Situagao Data Base de Exigibilidade

A data do recebimento da solicitacao
de Cancelamento ou Endosso.

Cancelamento ou Endosso do contrato, por
iniciativa do Segurado.

Cancelamento do contrato por iniciativa da A data do efetivo cancelamento.
Seguradora.

Recebimento indevido de prémio por parte da A data de recebimento do prémio.
Seguradora.

Recusa da proposta por parte da Seguradora. A data de formaliza¢do da recusa.

20. ALTERAGAO DE RISCOS E VALORES

20.1 Alteragdes deste contrato de seguro somente poderdo ser feitas mediante proposta assinada
pelo proponente, seu representante legal ou corretor habilitado, sendo que a proposta escrita a
Seguradora deverd conter os elementos essenciais ao exame e Aceitacao do Risco;

20.1.1 A Seguradora devera fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique
o recebimento da proposta, com indica¢ao da data e hora de recebimento.

20.1.2 O Segurado, em qualquer tempo, podera solicitar emissdo de endosso, para alteracdo de
Limite Maximo de Indenizacdo ou de Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura, ficando a critério
da Seguradora sua aceitacdo, ou ndo, e alteracdo do prémio, quando couber.

20.1.3 Apds a analise técnica necessaria e caso aceita a alteracdo pela Seguradora, serd emitido o
endosso correspondente, que poderd gerar cobranca de prémio adicional ou restituicdo parcial do
prémio cobrado, observado, ainda, o periodo de vigéncia restante.

20.2 Se a alteracdo tornar o tipo do risco incompativel com os critérios de aceitacdo de riscos
adotados pela Seguradora, esta podera declinar o novo risco. Neste caso, se houver o cancelamento
da Apdlice, o prémio relativo ao prazo restante, contado a partir da data da comunicacdo expressa
sobre a alteracdo, sera calculado na forma “pré-rata temporis”.

20.3 O SEGURADO E/OU O BENEFICIARIO SE OBRIGAM A:

20.3.1 Dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, ao longo de toda a vigéncia da Apdlice,
acerca de toda e qualquer alteragdo concernente as informagdes contidas na Proposta de Seguro,
que originou a emissao da Apdlice, bem como toda e qualquer circunstancia que, direta ou
indiretamente, possa influir no estado do risco, alterando-o, modificando-o ou ampliando-o, e
ainda toda e qualquer circunstancia cujo conhecimento possa ser util para a Seguradora atuar, por
acoes diretas ou mediante orientagdes, sob pena das consequéncias previstas na CLASULA PERDA
DE DIREITOS, incluindo, mas nao se limitando, as seguintes hipétese:

a. mudancga de local;

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970 Versdo 18 — junho/2026
Condigdes validas para seguros com inicio de vigéncia a partir de 02/06/2026
20



Unimed Residencial SEGUROS
Unimed
Processo SUSEP n® 15414.900337/2014-38

b. alteragdo de proprietario;
c. alteracao ou exclusao dos itens de prote¢ao e seguranga para roubo e incéndio;

d. existéncia ou contratacdo de outros seguros sobre os mesmos bens da constante apdlice.

21. PERDA DE DIREITOS

21.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢des da Apdlice, o Segurado
ou Beneficiario perdera o direito a qualquer indenizagao se:

a) Agravar intencionalmente o risco objeto do seguro.

b) Nao comunicar a Seguradora sobre a ocorréncia de Agravamento do Risco, tdo logo dele tome
conhecimento:

b.1) Ciente sobre a ocorréncia de agravamento intencional, a Seguradora podera:

I. cancelar o seguro, sem prejuizo do pagamento do prémio e da obrigacdao de ressarcir as
despesas incorridas pela Seguradora; ou

Il. anuir com a continuidade da garantia, desde que mediante acordo entre as partes: a)
cobrando a difereng¢a do prémio cabivel; ou b) restringindo a cobertura contratada.

b.2) Se o agravamento for ndo intencional, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias da
comunicagao:

I. cancelar o seguro, mediante comunicacdao por escrito ao Segurado, caso ndo seja
tecnicamente possivel garantir o novo risco, devendo ser restituida a diferen¢ca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer e ressalvado o direito da seguradora ao
ressarcimento das despesas de contratagdo. O contrato perdera efeito em 30 (trinta) dias apos
a notificacdo ao Segurado;

Il. anuir com a continuidade da garantia, desde que mediante acordo entre as partes: a)
cobrando a difereng¢a do prémio cabivel; ou b) restringindo a cobertura contratada.

b.3) Caso o aumento do prémio previsto nos itens anteriores, for superior a 10% (dez por cento)
do valor originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a modificagdo no contrato,
resolvendo-o no prazo de quinze dias, contado da ciéncia da altera¢do no prémio, com eficacia
desde o momento em que o risco foi agravado.

c) Deixar de cumprir com as obrigag6es convencionadas no contrato.

d) O Segurado, seu representante legal e/ou Beneficiario procurar por qualquer meio obter
beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

e) O Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdao da Proposta ou no valor do prémio, perdera o
direito a garantia, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido e a ressarcir as
despesas efetuados pela seguradora, no caso de descumprimento doloso.

e.1l) Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes resultar de descumprimento culposo, a
Seguradora podera:
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I. cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel,
ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao seja normalmente
subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao ressarcimento das despesas
efetuadas pela Seguradora;

Il. permitir a continuidade do seguro, mediante reducdo da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas; ou

lll. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de prémio cabivel;

f) Deixar de:

I. comunicar o Sinistro a Seguradora, ou, quando aplicavel, da iminéncia de seu acontecimento,
tdo logo tome conhecimento, e deixar de seguir eventuais instru¢cdes da Seguradora para a
contengdo e salvamento;

Il. tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar os efeitos do sinistro;

lll. prestar todas as informag6es de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias,
sempre que questionado a respeito pela Seguradora;

f.1) O descumprimento culposo dos deveres previstos no item acima implica a perda do direito
a indenizacdo no valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

f.2) O descumprimento doloso dos deveres previstos no item acima implica a perda do direito
a indenizacdo, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas
efetuadas e comprovadas pela Seguradora.

21.2. For acionado judicialmente e deixar de comparecer nas audiéncias designadas e/ou ndo
elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no
processo judicial.

21.3. Nao cumprimento das medidas protecionistas de riscos apresentadas formalmente pela
seguradora quando da aceitagao do seguro, medidas estas que deverao constar das especificagdes
da Apdlice.

22. OBRIGAGOES DO SEGURADO

22.1. Além das obrigacdes que possam estar previstas nas demais clausulas deste contrato, o
Segurado ou Beneficiario se obrigam a seguir as condicGes abaixo. Comunicar imediatamente a
Seguradora, a realizacdo de obras que impliquem em reforma estrutural no imével durante a vigéncia
da Apdlice. Neste caso, as coberturas para danos materiais e responsabilidade civil ficardo suspensas,
sendo reativadas somente depois de comunicado o término das obras.

22.1.1. Comunicar a Seguradora a desocupacdo do imovel, ficando o Segurado sem cobertura para
todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupacao.

22.1.2. Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de
gualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento que
possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato,
encaminhando posteriormente documento por via formal e escrita;
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22.1.3. Relacionar no documento formal a relacdo dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa
dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro;

22.1.4. Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro, cuidando
para que nao se produzam danos ou desaparecimento dos bens segurados ndo atingidos ou
remanescentes do sinistro que ficarem por sua conta, ndo podendo abandond-los total ou
parcialmente;

22.1.5. Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a
apuracao dos danos;

22.1.6.  Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;

22.1.7. Aguardar autorizacdo escrita ou via Central de Atendimento da Seguradora para dar inicio
a qualquer reconstrucdo, conserto ou substituicdo de bens pelo prazo de 7 (sete) dias, a contar da
data de entrega dos orcamentos solicitados e realizadas as pericias. Caso contrdrio, a Seguradora
ficard desobrigada de indenizar o prejuizo reclamado;

22.1.8. Havendo necessidade imediata de reparagdao ou substituicdo dos bens atingidos pelo
sinistro, comunicar a Seguradora previamente ao inicio dos trabalhos de reparacdo/substituicdo;

22.1.9. Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacao sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a apuracao dos
prejuizos e determinacdo da indenizagao;

22.1.10. Comunicar a Seguradora, de forma imediata, qualquer citacdo, carta, documento,
notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione com os sinistros cobertos pela
Apdlice;

22.1.11. Dar ciéncia a Seguradora da contrata¢do ou da rescisao de qualquer outro seguro referente
aos mesmos riscos previstos neste contrato; e

22.1.12. Pagar em dia os prémios do seguro fixados nos documentos de cobranca da Seguradora ou
outra forma pactuada.

22.2. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros
prejudicados pelo sinistro sem autorizacao escrita da Seguradora, sob pena de perder o direito a
indenizacao.

22.3. Além das obrigacdes desta cldusula, o Segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as
instrucdes determinadas nas condicdes de cada cobertura.

22.4. O ndao cumprimento, por parte do Segurado, das obrigacdoes e normas estabelecidas nesta
clausula, bem como nestas condi¢des como um todo, podera acarretar as consequéncias previstas
na CLAUSULA PERDA DE DIREITOS.

23. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

23.1 O Seguro podera ser contratado através de Estipulante, e neste caso, constituem como
suas obrigacdes:

23.1.1 Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para analise e aceitacdo do risco,
bem como para a fixacdo da taxa para célculo do valor do prémio, previamente estabelecidas pela
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Seguradora, incluindo dados cadastrais;
23.1.2 Em atendimento a legislacdo em vigor, os dados cadastrais devem conter:

23.1.2.1 Se pessoa fisica:

a) Nome completo;

b) NuUmero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas, CPF:

c) Natureza e nimero do documento de identificacdo, com o 6rgdo expedidor e data da
expedicdo;

d) Endereco completo com numero de telefone

23.1.2.2 Se pessoa juridica:

a) A denominacdo ou razao social;

b) Atividade principal desenvolvida;

c¢) Numero de inscrigao no Cadastro de Pessoas Juridicas, CNPJ;
d) Endereco completo com numero de telefone

23.1.3 Assistir o segurado ou o beneficidrio durante a execugao do contrato;

23.1.4 Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteracdes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

23.1.5 Sempre que solicitado, fornecer ao Segurado quaisquer informacgdes relativas ao contrato de
seguro;

23.1.6 Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, quando este for de sua
responsabilidade;

23.1.7 Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
23.1.8 Repassar aos Segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a Apdlice.

23.1.9 Discriminar a razao social e, se for o caso, nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos, comunica¢des, materiais de comercializa¢do e publicidade referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;

23.1.10 Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qgualquer Sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta
comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

23.1.11 Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
Sinistros;

23.1.12 Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto
ao seguro contratado;

23.1.13 Fornecedor a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado;

23.1.14 Informar a razdo social e o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocdo ou propaganda do
seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante;
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23.1.15 Caso o Estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que |he for devida
seja a que titulo for, fica o Estipulante obrigado a destacar no carné, tiquete, contracheque ou
quaisquer outros documentos, o valor do prémio do seguro de cada Segurado;

23.1.16 Na hipdtese de pagamento de remuneracdo ao Estipulante, é obrigatério constar, no
certificado individual e na proposta de adesdo, o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser
também informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer
alteracao;

23.1.17 E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante:

23.1.17.1 Cobrar dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

23.1.17.2 Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

23.1.17.3 Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que serd contratado;

23.1.18 Se o Estipulante deixar de recolher a Seguradora os prémios recebidos, tal fato ndo dara
direito ao cancelamento da apdlice ou a suspensdo da cobertura dos Segurados que tenha efetuado
o pagamento, por ferir direitos adquiridos e caracterizar apropriacdo indébita, sujeita as cominagdes
legais;

23.1.19 Sempre que solicitado pelo Segurado, obrigatoriamente a Seguradora informara a situagao
de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante;

23.1.20 Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever ou
reducdo de direitos para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

24. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS
24.1 Condicdes basicas

24.1.1 Toda e qualquer comunicagdo relacionada a Sinistros ou expectativas de Sinistro devera ser
feita no site da Seguros Unimed ou por meio da central de Atendimento. Sera considerada como
data da comunicacao a data do protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento
da Seguradora. Se feita através de correio, igualmente sera considerada a data constante do aviso
de recebimento assinado pela Seguradora.

24.1.2 O Segurado ou Beneficiario deverd, durante o prazo de vigéncia da Apdlice, comunicar a
Seguradora, tdo logo seja do seu respectivo conhecimento, a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias que possam originar um Sinistro, nela indicando, da forma mais completa possivel, os
dados e particularidades tais como:

I. Identificacdo do Segurado, endereco do imdvel, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

Il. Em caso de terceiros, se possivel, indicar o nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacdo
do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual
testemunha;
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lll. Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias, enviando, pelo menos, os documentos
basicos indicados na Clausula Documentos Basicos em Caso de Sinistros;

IV.Procedimentos adotados para minorar os efeitos do fato gerador do evento;

V. A data em que ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) do fato gerador notificado, bem como
uma breve descricdo da maneira que esse fato gerador chegou a seu conhecimento.

24.2 Ainda, o Segurado devera dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdao de qualquer
outro seguro, referente aos mesmos riscos previstos neste seguro.

24.3 Procedimentos do segurado em caso de sinistro:

24.3.1 O Segurado ou Beneficidario obriga-se ainda a disponibilizar horario e data para
comparecimento do regulador autorizado pela Seguradora ao local de risco. Deve também
apresentar, no menor prazo possivel, o pedido de indenizacdo que deverd estar acompanhado das
seguintes informacdes e documentos preliminares necessarios a regulacdo do sinistro, consoante a
garantia contratada, previstos na Cldusula Documentos necessarios em caso de Sinistros, abaixo.

24.3.2 O Segurado deverd ainda se abster de reconhecer qualquer responsabilidade perante
terceiros, por qualquer incidente que possa gerar uma reclamacdo, nem celebrar reparos aos danos,
transacdes e/ou acordos, sem a devida e especifica autorizagdo, por escrito, da Seguradora.

24.3.3 O Segurado ndo deve ainda efetuar a reparacdo ou reposicdo dos bens sinistrados sem prévia
autorizacdo da Seguradora, salvo para evitar o agravamento dos prejuizos.

24.4 Documentos necessarios em caso de Sinistros:

Para abertura do processo de regulacdo e liquidacdao do sinistro, o Segurado, Beneficidrio ou
representante de um ou de outro, devera fornecer a Seguradora, por ocasido da comunicag¢ao do
sinistro, os seguintes documentos/informacdes:

I. Cobpia da Carteira de Identidade e CPF (se Pessoa Fisica) ou Copia do CNPJ e Contrato Social
(se Pessoa Juridica) do Segurado;

Il. Autorizacdo de Pagamento de Indenizagdo —
https://www.segurosunimed.com.br/formularios-de-sinistro-residencial

lll. Coépia dos dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) do Segurado;

IV. Comprovante de endereco (Conta de Fornecimento de energia elétrica — conta de luz)
completo atualizado do imével segurado;

V. Aviso de Sinistro devidamente preenchido, descrevendo a reclamacdo dos prejuizos e
informando se possui seguro em outras congéneres;

VI. Fotos da fachada contendo o nimero do imdvel;
VII. Nota fiscal do reparo (caso tenha sido realizado);
VIII. Registro Geral (RG), CPF e comprovante de endereco do terceiro e beneficiario.

IX. Termo de guarda de salvados.
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Mediante duvida fundada e justificada, a Seguradora se reserva ao direito de solicitar copia de outros
documentos que venha a considerar necessario para regulacdo e/ou liquidacdo do sinistro, conforme
estabelecido na Clausula Regulagao e Liquidagao de Sinistro;

24.5 Vistoria de Sinistro

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem
relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do fato gerador reclamado e suas consequéncias,
bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacdo do fato gerador previsto e
coberto no contrato de seguro. Nesse caso, a vistoria do local do sinistro serd considerada como
elemento essencial a regulacdo e liquidacdo do sinistro, indispensdvel para posicionamento de
cobertura e apuracdo de prejuizos, constituindo item adicional a clausula 24.4 acima.

24.6 Regulagao e Liquidagao do Sinistro

24.6.1  Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base na Apdlice serd
concretizado somente se o Sinistro for caracterizado como risco coberto e apds terem sido
adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da sua ocorréncia, apuradas suas causas,
natureza e extensdo e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

24.6.2  As despesas relacionadas a Regulacdo e Liquidagdo do Sinistro serdo de responsabilidade
da Seguradora, excetuando-se aquelas incorridas pelo Segurado, Beneficiario ou seu representante
legal para a obtencdo e apresentacdo dos documentos exigidos pela Apdlice, bem como os
necessarios para comprovar a identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros
documentos que estejam, ordinariamente, sob sua posse.

24.6.3 A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido em
virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda cdpia da certiddao de abertura de inquérito porventura
instaurado.

24.6.4 Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importardo por si sé no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indeniza¢do reclamada.

24.6.5 Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficidrio ou representante legal de um ou de outro
a obrigacdo de fornecer todos os documentos e informacdes a que se referem as clausulas 22.4 e
24.6.1, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta), para concluir a Regulacdo do Sinistro e se
manifestar sobre a existéncia de cobertura securitdria, contado da data em que lhe tiver sido
entregue o ultimo documento pendente.

24.6.5.1 Para os seguros enquadrados como de “grandes riscos”, nos termos da regulamentacao
aplicavel, o prazo previsto na cldusula acima serd de, no maximo, 120 (cento e vinte) dias.

24.6.6 No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos
e/ou informacdes complementares. Neste caso, o prazo aplicavel para a conclusio da regulagdo sera
suspenso por, no maximo, 2 (duas) vezes, reiniciando-se a contagem a partir do primeiro dia util
seguinte ao atendimento integral das exigéncias formuladas. No caso de Apdlices com o Limite
Maximo de Garantia de até 500 (quinhentas) vezes o saldrio-minimo vigente no momento da emissado
da Apdlice, a suspensdo podera ocorrer apenas 1 (uma) vez.
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24.6.7 Concluida a Regulacdo do Sinistro, caso a Seguradora entenda pela inexisténcia de
cobertura securitaria, o Segurado ou Beneficidrio sera formalmente comunicado, com a devida
justificativa para o ndo pagamento da indenizacdo, dentro do prazo previsto na clausula 24.6.5.

24.6.8 A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa de cobertura,
caso tome conhecimento de fatos anteriormente desconhecidos ou quando a negativa se basear na
auséncia ou insuficiéncia de documentos.

24.6.9 Sempre que possivel, a Regulacdo e a Liquidacdo do Sinistro serdo conduzidas de forma
simultanea. Nessa hipdtese, uma vez confirmada a ocorréncia de Sinistro coberto e havendo valores
parciais devidamente comprovados a serem pagos, a Seguradora poderd realizar adiantamentos
correspondentes.

24.6.10 Caso confirmada a incidéncia de cobertura pela Seguradora, a Seguradora deverd efetuar
0 pagamento da quantia devida no prazo maximo de 30 (trinta), contado do término da Regulacao
de sinistro, desde que recebidos os documentos basicos para liquidacdo do sinistro.

24.6.10.1 Para os seguros enquadrados como de “grandes riscos”, nos termos da regulamentacao
aplicavel, o prazo previsto na cldusula acima sera de, no maximo, 120 (cento e vinte) dias.

24.6.11 No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos
e/ou informagdes complementares para liquidacdao do sinistro. Neste caso, o prazo previsto na
cldusula 24.6.10 sera suspenso por, no maximo, 2 (duas) vezes, reiniciando-se a contagem a partir do
primeiro dia util seguinte ao atendimento integral das exigéncias formuladas. No caso de Apdlices
com o Limite Mdximo de Garantia de até 500 (quinhentas) vezes o saldrio-minimo vigente no
momento da emissdao da Apdlice, a suspensao podera ocorres apenas 1 (uma) vez.

24.6.12 O nao pagamento da indenizag¢do dentro do prazo estipulado acarretard a aplicagcdo de
juros legais, atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, conforme
previsto na Clausula — ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO.

24.6.13 No caso de bens que n3ao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do
sinistro, caberd ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacdo da
nota fiscal de aquisicdo, manuais, certificados e/ou demonstrativos contébeis.

24.6.14 Paraasreclamacdes de bens que ndo tenham a respectiva preexisténcia comprovada serao
observados os seguintes limites de indenizacdo por categoria:

Roupas 15% do LMI contratado para a cobertura sinistrada
Calgados, Bolsas e Cintos 10% do LMI contratado para a cobertura sinistrada
Cama, Mesa e Banho 05% do LMI contratado para a cobertura sinistrada

24.6.15 Valores superiores aos estabelecidos acima poderdo ser indenizados, mediante a
comprovacdao de preexisténcia de tais bens e desde que ndo ultrapasse o Limite Mdaximo de
Indeniza¢do contratado.

24.6.16 Para determinagao dos prejuizos e das indenizagdes devidas, os seguintes procedimentos
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serao adotados:

24.6.16.1 A Seguradora apurard os custos necessdrios para a reparacao ou substituicdo dos bens
atingidos pelo sinistro, considerando a data e o local do sinistro;

24.6.16.2 Para bicicletas, o valor do Limite Maximo de Indenizagdo por unidade, é de até RS
3.000,00 (trés mil reais). Também é necessaria a comprovagao de propriedade por meio de nota
fiscal emitida em nome do segurado ou de outras pessoas que residam no imével de forma
permanente.

24.6.17 A indenizacdo referente aos prejuizos apurados correspondera a soma de todos os valores
minimamente necessarios para a reparacao ou substituicdo dos bens segurados sinistrados pelo valor
de novo declarado em Nota Fiscal de compra, deduzindo-se a FRANQUIA/PARTICIPACAO
OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS) determinada nas condi¢cdes da presente Apdlice e o valor de
eventuais salvados que permanecam em poder do Segurado;

24.6.18 Mediante acordo entre a Seguradora e o Segurado, a indenizacdo poderd ser paga em
dinheiro, reposi¢ao ou reparo do bem sinistrado. Na impossibilidade de reposi¢ao do bem sinistrado,
a época da liquidagao, a indenizagdo devida sera paga em dinheiro.

24.6.19 No caso de reparo do objeto segurado, o prazo para liquidagao do sinistro e para realizagao
do respectivo reparo poderd ser prorrogado mediante justificativa fundamentada apresentada pela
Seguradora, ndo podendo, em qualquer hipdtese, ultrapassar o prazo total de 60 (sessenta) dias. Nao
sendo possivel a conclusdo do reparo dentro do prazo estendido, a indenizagdo devera ser paga em
dinheiro.

24.6.20 Se, em virtude de determinacao legal, judicial ou qualquer outra razdo, a reposi¢dao ou
reparac¢ao dos bens sinistrados ou a troca por outros semelhantes ou equivalentes ndo puder ocorrer,
a Seguradora somente sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndao houvesse tal
impedimento, limitadas ao maximo da cobertura contratada;

24.6.21 A reposicao dos bens segurados sinistrados ter-se-a por devidamente cumprida pela
Seguradora com o restabelecimento dos bens no estado equivalente ao que se encontravam
imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;

24.6.22 No caso de imdvel locado, se reclamado algum evento da garantia bdsica exclusivamente
para o imével, excetuando-se seu conteudo, a indenizacao serd paga ao proprietdrio comprovado do
imovel, com o devido “de acordo” do Segurado, respeitando-se os prejuizos efetivamente apurados
pela Seguradora;

24.6.23 No caso de imovel locado sem prévia determinagdo de verba para prédio e contetido, se
reclamado algum evento das coberturas basicas - incéndio, queda de raio, explosao, fumaca e queda
de aeronave (compreendendo os prejuizos do contetido e do imével locado), a indenizacdo seguira
os seguintes procedimentos, respeitando-se os prejuizos efetivamente apurados pela Seguradora:

a) Prevalecerd a indenizacdo do conteudo, de propriedade comprovada do Segurado
contratante do presente seguro e locatario do imdvel residencial;

b) O eventual remanescente do Limite Maximo de Indenizacdo sera pago, desde que reclamado
e devido, consoante descrito na alinea a acima.
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24.7 APURAGAO DE PREJUIZOS

24.7.1 Para a apuracdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora se valera dos vestigios fisicos, da
contabilidade, dos controles da empresa, de informacdes tributdrias junto aos érgdos oficiais, de
informacdes e inquéritos policiais, de informacdes de compradores, fornecedores e clientes ou
qgualquer outro meio razodvel para sua conclusao.

Para determinacgao dos prejuizos e cdlculo da indeniza¢ao, aplicam-se os seguintes critérios:

a) Toda e qualquer indenizacdo ficard limitada ao Valor de Novo correspondente a reconstrucao,
reparacdao ou reposicdo dos bens danificados, respeitadas as suas caracteristicas anteriores a
ocorréncia do sinistro, que ndo poderd, em hipdtese alguma, ser superior a 2 (duas) vezes o valor
atual, isto é, o valor de novo, no dia e local do sinistro, deduzida a depreciacdo correspondente ao
uso, idade e estado de conservacdo, de acordo com os critérios a seguir especificados:

b) Em se tratando de Notebook e Tablet: depreciacdo a contar da data de emissdo da Nota Fiscal
(dia/més/ano) conforme tabela abaixo:

Até 03 meses 0%
03 meses e 01 dia e 12 meses 15%
12 meses e 01 dia e 24 meses 30%
24 meses e 01 dia e 36 meses 45%
36 meses e 01 dia e 48 meses 60%
48 meses e 01 dia e 60 meses 70%
A partir de 60 meses e 01 dia 80%

Valor de Novo: é o custo para a reposicdo nas mesmas caracteristicas e a precos correntes no dia e
local do evento/sinistro;

Valor Atual: é o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciacgao.

24.7.2  Adiferenca entre o valor de novo e o valor atual serd devida somente se:

a) O Segurado fizer a reposicao ou reparo dos bens sinistrados de sua propriedade, através de nota
fiscal ou outro documento que comprove sua reposicdo por novos, e realizar os reparos ou
reconstrucdo do imédvel no prazo maximo de seis meses contados da data de pagamento da
indenizacdo fixada para o valor atual. Desde que o Limite Maximo de Indenizacdo seja suficiente. Em
nenhuma hipdtese a indenizacdo total poderd ultrapassar a duas vezes o valor indenizavel pelo
critério do valor atual. Importante: A apuracao do valor de novo ocorrera na mesma cidade do local
de risco segurado.

24.7.3 Caso aconteca a insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizacdo, primeiramente serdo
indenizados os prejuizos “Prédio” e posteriormente os de “Conteudo”.
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24.7.4 Em toda e qualquer indenizacdo devida, obedecidas todas as disposicdes do seguro, serao
deduzidos a franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais
salvados que permanecerem em poder do Segurado.

24.8 INDENIZAGAO DE SINISTROS

24.8.1 Desde que respeitados os Limites Maximos de Indenizagao estabelecidos, correrao
obrigatoriamente por conta da Seguradora os danos, as perdas e os prejuizos decorrentes dos riscos
cobertos previstos e expressamente incluidos na apdlice, bem como os prejuizos e as despesas
efetuadas pelo Segurado ou quem fizer a sua vez em razao de:

a) Danos e Prejuizos decorrentes de sinistro coberto, garantidos pela Cobertura Basica ou
Adicional, devidamente contratada;

b) As Despesas de Contengao e Salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, com objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa e desde que comprovada sua necessidade e proporcionalidade em relagdao ao sinistro
ocorrido, ainda que os prejuizos nao superem o valor da franquia contratada ou que tais medidas
nao tenham sido eficazes. Nao serdao consideradas como Despesas de conten¢ao e salvamento
aquelas realizadas com prevencgao ordindria, incluida qualquer espécie de manutengao. Além disso,
a seguradora nao sera obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado;

24.8.2 Qualquer indenizagdo por este seguro somente sera devida se o Sinistro for caracterizado
como risco coberto por estas condicdes.

24.8.3 Para fins de determinacdo das perdas reclamadas devem ser apresentados elementos
fiscais e contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

24.8.4 A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a
Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS) ou Franquia, quando houver, e respeitando o Limite
Maximo de Indenizagdo para cada cobertura.

24.8.5 Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizagdo somente sera devida quando ficar
caracterizada a culpa involuntaria do Segurado através de sentenca judicial transitada em julgado, ou
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.

24.8.6  Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela Seguradora
somente se tiver sua prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a Seguradora ndo responderd por
quaisquer quantias superior aquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

24.8.7 Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados
como um unico sinistro, qualquer que seja o montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos
causados a terceiros e/ou niumero de reclamantes envolvidos.

24.8.8 Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano em
datas diferentes, todos esses danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que
ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo Segurado, mesmo que terceiros prejudicados ndo
tenham ainda apresentado reclamacao.

24.8.9 O Dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
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reclamante tiver consultado profissional médico qualificado a respeito daquele dano.

24.8.10 O Dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo
tiver ficado evidente para o reclamante, ainda que sua causa ndo fosse conhecida.

24.8.11 Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizacao,
o Segurado devera recebé-lo e comunicar, imediatamente a Seguradora, ndo podendo deles dispor
sem sua expressa autorizagdo.

24.8.12 Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizacdo, podera ser proposta a formacao de
uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela
Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum, sendo que as despesas dos representantes serao
suportadas separadamente pelas respectivas partes. A formacdo desta junta ocorre
independentemente dos prazos estipulados para regulacdo e liquidacdo. Esse fato, por si so, nao
implica na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios através de acdes judiciais. Na
hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum,
eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

24.8.13 Em qualquer caso, independentemente, do valor dos prejuizos, a indenizacdao ndo podera
ultrapassar os Limites Maximos de Indeniza¢do por Cobertura fixados na Apdlice.

24.8.14 No caso de o sinistro estar amparado simultaneamente por mais de uma cobertura
contratada, a regulagdo e liquidacdo serdao procedidas considerando a cobertura que for mais
favordvel ao Segurado e/ou aos Beneficiarios do seguro, e respeitara o seu Limite Maximo de
Indenizac¢do, ficando compreendido que, em nenhuma hipdtese, sera admitida a acumulacado de
coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizacao.

24.8.15 Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a indenizacdo nao é devida, o
segurado, seu representante sera comunicado formalmente, por escrito, nos termos previstos na
Clausula 24.6.7.

24.8.16 Se, apds o pagamento da indeniza¢ao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer
fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado, Beneficiario
ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

24.9 SALVADOS

S3do chamados de Salvados os bens danificados que se consegue resgatar de um Sinistro e que ainda
possuam valor econémico.
24.9.1 Na ocorréncia de um Sinistro que atinja os bens segurados na Apdlice, o Segurado nao
poderd abandonar os Salvados, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para protegé-los e
reduzir os danos.

24.9.2 A Seguradora poderd adotar, mediante o consentimento do Segurado, medidas para fazer
melhor aproveitamento dos Salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas
pela Seguradora ndo implicardo a obrigacdo desta de indenizar os danos que tenham ocorrido.

24.9.3 A Seguradora, apds o pagamento das indenizacOes cabiveis para qualquer Sinistro, podera
tornar-se proprietdria e se reserva o direito de tomar posse dos objetos sinistrados, na mesma
proporcdo da indenizacdo paga em relacdo ao valor total do bem.
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249.4 Neste caso, o Segurado devera apresentar a documentacdo necessaria para a transferéncia
de propriedade do bem ou conjunto do qual este faca parte.

25. CONCORRENCIA DE APOLICE

25.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra os mesmos
riscos, deverad comunicar a sua intengao, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

25.2 O prejuizo total, relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, quando contratada na apdlice e cuja indeniza¢do esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades
Seguradoras envolvidas.

25.3 De maneira andloga, o prejuizo total, relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas contratadas na apdlice, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de Salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos Danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

25.3.1. Nenhum deles isoladamente ou somados, podem ultrapassar a importancia total
contratada ou o limite respectivo, no caso das despesas de salvamento ou contencao.

254 Aindenizacgdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor
do prejuizo sofrido pelo segurado, ainda que haja concorréncia de contratos de seguros, respeitado
o limite maximo de indenizagdo da cobertura correspondente.

25.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicio de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes condicdes:

a) Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatdrias, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

b) Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

b.1. Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes

correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo

Limite Maximo de Indenizacdo, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,

determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste

recdlculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
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concorréncia com outras apodlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do limite maximo de indenizacao
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indenizacdo destas coberturas; e

b.2. Caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacdo individual, calculada
de acordo com o item ”a” desta cldusula.

c) Serd definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item
25.5 desta clausula;

d) Seaquantiaaque serefere oitem “c” forigual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver; e

e) Se a quantia estabelecida no item “d” for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

25.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ado da cota de participacao
de cada sociedade Seguradora na indenizagao paga.

25.7 Salvo disposicdo em contrdrio, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizac¢do ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, as demais participantes.

26. TRANSFERENCIA DE APOLICE

26.1 Salvo e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro ndao podera ser
transferido a terceiros.

26.2 A presente apdlice poderd ser transferida a terceiros apenas se houver expressa
comunicacao a Seguradora sobre a transferéncia do interesse garantido no prazo de 30 (trinta) dias
apos a ocorréncia.

26.3 A seguradora poderd, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacdo, cancelar o
contrato, caso em que o Segurado fara jus a devolucdo proporcional do prémio e deverd reembolsar
as despesas incorridas pela Seguradora. A recusa devera ser notificada ao cedente e ao cessionario e
produzira efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificacao.

27. RESCISAO E CANCELAMENTO

27.1 O contrato de seguro podera ser cancelado a qualquer tempo, ficando a Seguradora isenta
de qualquer responsabilidade, no caso de: Quando atingido o Limite Maximo de Indenizacdo de uma
das coberturas, o cancelamento serd exclusivo para aquela cobertura;

a) Quando a indenizacdo ou a série de indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizacdo
para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido na apdlice.
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b) Por perda de direito do segurado, conforme previsdes da Clausula PERDA DE DIREITOS;

¢) Quando ndo houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas na Clausula
PAGAMENTO DE PREMIO.

f) Por rescisao, situacdo em que o cancelamento é feito mediante acordo entre as partes, isso é, por
iniciativa de qualquer das partes com anuéncia da outra, abrangendo quaisquer das coberturas
contratadas, respeitados os riscos em curso, mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias uteis, formulado,
por escrito, por qualquer das partes, e observadas as seguintes condicdes:

f.1. Se a rescisdo for proposta pelo Segurado, a Seguradora reterd, além das despesas e do
imposto, no maximo, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto. Para os prazos
ndo previstos na tabela, sera utilizado o percentual imediatamente inferior;

f.2. Se a rescisdao for proposta pela Seguradora, esta reterd, do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido (“pré-rata temporis”).

27.2 Os valores eventualmente restituidos serao atualizados monetariamente desde a data do
recebimento da solicitagao do cancelamento, quando a pedido do Segurado, ou a partir da data do
efetivo cancelamento se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, conforme legislacdo vigente.

28. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

28.1 Efetuado pagamento de indenizagdo e/ou reembolso, a Seguradora ficard sub-rogada, em
todos os direitos e agGes do Segurado, até a soma dos valores indenizados, contra aqueles, que, por
ato, fato ou omissao, tenham causado os danos ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a
facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

28.1.1 O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da
Sub-rogacao, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.

28.1.2 O Segurado ndo podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora nem fazer acordo ou transacdo com terceiros responsaveis pelo sinistro, sob
pena de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora, salvo prévia e expressa autorizacdo da
Seguradora.

28.1.3 Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo terd lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado ou Beneficidrios, seus descendentes ou ascendentes até o segundo grau, consanguineos e
afins, ou, ainda, por seus empregados, ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

29. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

30. FORO E LEGISLAGCAO

Os termos e condicdes descritas deste contrato de seguro sao regidas pelas leis brasileiras.

Fica estabelecido que eventuais controvérsias entre Segurado e Seguradora serdo dirimidas no foro
do domicilio do Segurado ou Beneficiario, salvo se a a¢ao for ajuizada optando por qualquer domicilio
da Seguradora ou seu agente.
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31. DEFINICOES DOS TERMOS DO SEGURO

Disponibilizamos a lista em ordem alfabética de termos e suas defini¢des utilizadas nas condicdes
gerais e particulares.

Os termos e as expressoes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as duvidas que porventura
possam existir na leitura e interpretacdo das Condicdes Gerais e Clausulas que regem este Contrato
de Seguro.

Para fins destas Condi¢des Gerais, o singular incluird o plural e o masculino o feminino e vice-versa,
exceto se o contexto indicar com exatidao o diverso.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressdes terdo sempre os seguintes
significados:

Aceitagdo do risco: é a aprovacdo da proposta apresentada pelo Segurado, Corretor de Seguro e/ou
Representante Legal, submetida a andlise da Seguradora para a contratagdo do seguro. A proposta
podera ou ndo ser aceita, em caso de ndo aceitacdo o proponente sera notificado.

Acidente: acontecimento externo, subito, imprevisto, com data caracterizada e involuntdrio do qual
resulta um dano causado ao objeto ou pessoa segurada.

Agravamento do risco: é a circunstancia que aumenta, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, e que deve ser
informada a Seguradora, sob pena de perda do direito a garantia.

Ambito geografico: determina o local para a abrangéncia da cobertura da apdlice.

Apartamento: exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios com trés ou mais
andares e destinada a moradia particular, dotado de acesso a dreas de uso comum, ndo estdo
compreendidos anexos fora da unidade residencial, tais como garagens.

Apolice: documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obrigacdes
da sociedade seguradora e do segurado e discriminando as coberturas e garantias contratadas.

Apropriacdo indébita: ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mdvel, de que tem a posse
ou a detencdo, sem consentimento do dono e sem a intencdo de devolver.

Area externa: lugares da residéncia que se encontram ao ar livre, ou fora dos limites da construcdo
como: varandas, terragos, coberturas, em edificacGes abertas e semiabertas, em galpdes, alpendres,
barracoes e semelhantes.

Ato ilicito: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

Ato ilicito culposo: acGes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do
responsavel, seja pessoa fisica ou juridica. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente,
como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e/ou causado dano.

Ato ilicito doloso: ato intencional que viole direito e cause danos a outrem.

Aviso de sinistro: é a comunicacdo efetuada pelo Segurado durante o periodo de vigéncia da apdlice,
seja através de formulario especifico ou contato telefénico, com a finalidade de dar conhecimento
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imediato a esta da ocorréncia evento passivel de cobertura, sob pena do direito a de indenizacao.

Beneficiarios: pessoas fisicas ou juridicas, que possuem o direito de receber a indenizacdo, ou parte
dela, devida pelo seguro.

Bens segurados imdveis: consideram-se bens imdveis o solo e tudo quanto lhe incorporar natural ou
artificialmente (art. 79 do Cddigo Civil). Ndo perdem o cardter de imdveis (art. 81 do Cédigo Civil):

| - As edificacGes que, separadas do solo, mas conservando sua unidade, forem removidas para
outro local;
Il - Os materiais provisoriamente separados de um prédio para nele se reempregarem.

Bens segurados mdveis: sdo os bens suscetiveis de movimento préprio ou de remocdo por forca
alheia, sem alteracdo da sua substancia ou da sua destinacdo econémico-social (artigo 82 do Cédigo
Civil).

Cancelamento do seguro ou cobertura: dissolucdo antecipada do contrato de seguro, em sua
totalidade, por determinacdo legal, acordo, esgotamento do limite agregado da apdlice, perda de
direito e inadimpléncia do segurado, ou parcialmente, em relagdo a uma determinada cobertura, por
acordo ou exaurimento do Limite Maximo de Indeniza¢do ou agregado desta. O cancelamento do
seguro, total ou parcial, por acordo entre as partes, denomina-se Rescisao.

Casa: imovel residencial térreo ou assobradado.

Caso fortuito: acontecimento imprevisivel ou dificil de prever e independente da vontade humana
cujos efeitos ndo sao possiveis evitar ou impedir.

Causa: é o antecedente indispensdvel de qualquer Acidente ou Sinistro.

Chacara: pequena propriedade destinada ao lazer, localizada nas cercanias das cidades; casa de
campo.

Ciclone: tempestade violenta produzida por grandes massas de ar, animadas de grande velocidade de
rotacdo e que se deslocam a velocidade de translagdo crescentes e superiores a 120 km/h.

Clausulas contratuais: conjunto de disposicdes que regem esse seguro.

Clausulas particulares: conjunto de disposi¢cdes que alteram as Condi¢des Gerais, modificando ou até
revogando disposicdes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente
ampliando ou restringindo a cobertura.

Cobertura: conjunto de protecdes concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as
condicOes contratadas.

Cobertura bdsica: corresponde aos riscos basicos e de contratacdao obrigatdria contra os quais é
automaticamente oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Coberturas adicionais: preveem ampliacdo das coberturas basicas contratadas ou sdo, de fato, novas
coberturas, gerando, nas duas hipdteses, cobranca de prémio adicional. A preveem ampliacao das
coberturas basicas contratadas ou sdo, de fato, novas coberturas, gerando, nas duas hipdteses,
cobranca de prémio adicional. A preveem ampliacdo das coberturas basicas contratadas ou sdo, de
fato, novas coberturas, gerando, nas duas hipdteses, cobranca de prémio adicional. As coberturas
adicionais sdo normalmente elencadas nos planos de seguro, cabendo aos segurados selecionar
aquelas que venham a lhes interessar.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970 Versdo 18 — junho/2026

Condigdes validas para seguros com inicio de vigéncia a partir de 02/06/2026
37



Unimed Residencial SEGUROS
Unimed
Processo SUSEP n® 15414.900337/2014-38

Coisa: tudo aquilo que tem existéncia material e a que se pode atribuir algum juizo ou medida de
valor, como, por exemplo, a sua utilidade ou o seu valor econdmico; quando é objeto de propriedade,
é classificada como bem, no caso, bem corpdreo, material ou tangivel; as disponibilidades financeiras,
como dinheiro, créditos ou valores mobilidrios ndo sdo “coisas” porque ndo tém existéncia material,
ja que ndo passam de direitos, representados por objetos como as cédulas, as acdes ou os créditos
escriturais. no entanto, pedras, e metais preciosos, e joias, desde que materialmente existentes, sdo
"coisas". o corpo humano, se vivo, ndo é "coisa"; as coisas que, por pertencerem a todos, ndo podem
ser objeto de propriedade, como, por exemplo, o ar ou o mar, sdo denominadas "coisas comuns";
aquelas que podem ser objeto de propriedade, mas que ndo o sdo, como, por exemplo, um peixe num
lago, ou uma pedra preciosa oculta no solo, ndo sdo bens (materiais), mas passam a sé-lo quando
alguém delas se apropria; raciocinio semelhante se aplica as coisas abandonadas: ndo sao bens
(materiais) até que alguém delas se aproprie; a coisa perdida ndo é considerada coisa abandonada.

Cofre: compartimento blindado utilizado para guardar objetos de valor. Devem ser engastados em
paredes e similares ou, quando solto, deve possuir peso minimo de 80 (oitenta) quilos.

Comissdo: é a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram o
trabalho de corretores de seguro

Computadores: sdo computadores de mesa ndo portateis
Computadores portateis: definidos nominalmente como notebooks, laptops, tablets, palms ou PDA’s.

Condig¢des contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo de um mesmo plano de
seguro.

CondigOes gerais: conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CondigOes especiais: conjunto das disposi¢Ges especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢Ges Gerais.

Condominio: conjuntos de casas ou apartamentos situadas no mesmo bairro, rua ou quadra com
entrada vigiada 24 horas, portaria com controle de entrada e saida de veiculos e pessoas e que tenha
sua area devidamente definida e protegida.

Contetido: os bens existentes no imdvel segurado, ou seja, mdveis, aparelhos eletroeletrénicos,
utensilios e demais bens residenciais.

Contrato de seguro: o presente contrato, composto da Proposta de Seguro e da Apdlice.

Construcdo superior/sélida: paredes, colunas, vigas, pisos, tetos, forros e escadas de material
incombustivel (concreto e/ou alvenaria), travejamento de madeira, colunas metdlicas, paredes de
fibrocimento ou metalicas (até 25% da area construida, sem travejamento de madeira) telhado
incombustivel (argila, fibrocimento, metal), fiacOes elétricas aparentes (ndo embutidas totalmente
em dutos rigidos) ainda tanques metadlicos ao ar livre, bens ao ar livre e construcdes abertas (sem
paredes);

Construcdo mista/inferior: emprego de material combustivel, em qualquer quantidade nas paredes
e/ou telhados, tais como, mas ndo se limitando a estes exemplos: madeira, plastico, espuma, isopor
e isopainel.

Corretor de seguros: profissional autorizado pelos 6rgdos competentes para promover a
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intermediacdo de contratos de seguro e sua administracao. Ele é o representante do segurado, sendo
responsdvel pela orientacdo acerca das coberturas, direitos e obrigacdes constantes no contrato de
seguro.

Cosseguro: operacao que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo Segurado, entre
duas ou mais seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

Culpa: comportamento negligente, imprudente ou imperito sem propdsito de lesar, mas do qual
provém dano ou ofensa a outrem.

Culpa grave: trata-se de graduacdo da culpa, utilizada pela doutrina para definir uma violagcdo mais
séria do dever de diligéncia que se exige do homem mediano, equiparando-se, por isso ao dolo e, via
de consequéncia, configurando motivo para a perda de direito por parte do Segurado.

Dano: prejuizo que resulta na diminui¢ao do valor econémico dos bens ou da expectativa de ganho
de uma pessoa ou empresa ou violacdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdao
ao seu corpo ou a sua mente. Os danos sdo classificados em materiais, corporais, estéticos e/ou
morais.

Dano ambiental: a tendéncia atual, no meio juridico, é subdividir o dano ambiental em trés
subespécies, duas delas relacionadas com interesses coletivos, e a terceira com interesses individuais
ou de grupos.

a) dano ecoldgico puro, ou dano ambiental “stricto sensu”, que abrange apenas os danos causados a
elementos naturais de dominio publico, sem titularidade privada, como o ar atmosférico, os rios, a
flora, a fauna etc., ndo estando incluidos eventuais danos causados a elementos culturais ou artificiais;

b) dano ambiental “lato sensu”, que abrange os danos causados aos elementos naturais, culturais
e/ou artificiais, pertencentes ao patrimonio coletivo nacional e/ou humano;

c¢) dano ambiental individual ou reflexo, quando consideradas as perdas e danos causados ao
patriménio privado de um ou mais individuos, consequentes de danos ambientais “lato sensu”. por
exemplo, a poluicdo de um rio por substancias téxicas, que, em virtude de acidente, vazaram de
veiculo que as transportava, poderia prejudicar pescadores que explorassem a pesca local. ver “meio
ambiente”.

Dano fisico a pessoa ou corporal: lesdo fisica que, por si so e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta uma lesdo corporal, podendo levar a morte ou invalidez
permanente, total ou parcial, inclusive de drgdo ou membro que torne necessario tratamento médico,
ndo compreendendo danos morais. Nao estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os
danos estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com
os danos fisicos a pessoa, ou em consequéncia destes.

Dano elétrico: calor gerado acidentalmente pela passagem de corrente elétrica, variacbes anormais
de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito
ou fendmeno de natureza elétrica.

Dano estético: subespécie de dano corporal que se caracteriza pela reducao ou eliminacao de padrao
de beleza anterior ao ato culposo, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram na funcionalidade
do organismo ou na saude fisica do individuo. Ndo esta coberto pelo contrato de seguro e ndo se
confunde com dano corporal.
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Dano material: destruicdo ou danos causados ao(s) bem(ns) fisico segurado(s) causado por sinistro
coberto pela apdlice.

Dano moral: lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto, e/ou humilhacdo, independente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais
ou estéticos. Para as pessoas juridicas, o dano moral esta associado a ofensas ao nome ou a imagem
da empresa, normalmente gerando perdas financeiras indiretas, ndo contabilizdveis, independente
da ocorréncia de outros danos.

Depreciagao: redugao do valor de um bem, mével ou imével, considerando dentre outros aspectos a
idade e as condicdes de uso, conservacao, funcionamento, operacao e obsolescéncia.

Despesas de contengdo: sdo gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o objetivo
de evitar e/ou minorar os danos causados pela ocorréncia de um sinistro coberto pela Apdlice ou sua
iminéncia. As despesas de contencdo sdo cobertas até o Limite Maximo de Indenizacdo previsto na
Especificacdo da Apdlice.

Despesas de salvamento: sdo gastos realizados pelo Segurado apds a ocorréncia de um sinistro, com
o objetivo de reduzir ou limitar suas consequéncias, evitando a propagacao dos riscos segurados. As
despesas de salvamento sdo cobertas até o Limite Maximo de Indenizagdo previsto na Especificacao
da Apdlice.

Desmoronamento: é a queda de paredes ou de elementos estruturais aqui entendidos como vigas
muros, cercas, portas, janelas, telhados, travejamentos, vidros externos, instalacdes hidrdulicas e
elétricas e demais partes integrantes de sua construcdo, exceto terreno, fundagdo e /ou alicerces,
jardins arvores e plantacdes. Pode ser total ou parcial, dependendo da destruicdao causada e do grau
de inutilizacdao do bem atingido.

Desocupado: lugar ou espaco em que ndao ha nada ou ninguém; vazio, vago ou desabitado.
Desabitado: que ndo possui habitantes, esta deserto ou abandonado.

Direito de regresso: é o direito que tem a Seguradora de se ressarcir da indenizagdo paga na ocasido
da liquidagdo de um sinistro, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro.

Documentos contratuais: a apdlice, a apdlice de averbacao, o certificado individual e o endosso.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa aos custos e imposto sobre operagdes
financeiras (IOF) que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio
total da apdlice ou endosso.

Empregado domeéstico: aquele que presta servicos continuos, mediante remuneracdo, na residéncia
de pessoa ou familia, em atividade sem fins lucrativos e que esteja legalmente registrado segundo leis
trabalhistas. Pode ser, por exemplo, motorista particular, cozinheira, lavadeira, jardineiro, baba,
copeira, empregado de sitio de veraneio e de casa de praia, governanta, acompanhante, passadeira,
mordomo e outros que se enquadram na definicdo acima.

Endossos (ou aditivos): documento emitido pela seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteracOes do seguro contratado, de comum acordo.

Equipamento eletrénico: maquina ou equipamento ou aparelho que possua circuitos impressos
(eletronicos), que necessite de eletricidade para realizar suas funcdes e que ndo converta energia
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elétrica em energia mecanica (movimento) ou térmica (aguecimento ou resfriamento).

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento. Nao estarao
cobertos por este seguro quaisquer formas de estelionato.

Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros, ficando investida dos
poderes de representacdo dos segurados perante as seguradoras.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido por uma apdlice de seguro.

Explosado: resultado de uma reacdo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta de tal
reacdao é acompanhada por uma brusca elevacdo de pressao, devido ao fato de a energia liberada pela
reacdao em cadeia ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua
producdo, acarretando:

a) rompimento de vasos devido a diferenca de pressao, ou seja, quando a interna é maior que a
externa pela dilatacdo de liquidos, gases ou vapores, denominada explosao fisica;

b) explosdo de ar quente quando ocorre retorno de chama com forga explosiva, em razdo de uma
admissao brusca e adicional de oxigénio ao fogo;

c) explosdao de nuvem de vapor provocada pela rdpida vaporizacdo de um liquido inflamavel;

d) explosdo de pd provocada pela presenca de pé ou residuos de pé combustiveis em suspensdo
no ar;

e) explosdo quimica etc.

Extorsao: de acordo com o artigo 158 do Cddigo Penal, a extorsdo é um delito de ordem moral, futura
e incerta, no qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa
para que outrem obtenha vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorsdao deve haver para a
vitima alguma possibilidade de opc¢do. A extorsdao pode também ocorrer mediante sequestro ou de
forma indireta (artigos 159 e 160 do Cddigo Penal).

Extravio de documentos: se caracterizam com o desaparecimento de documentos por motivo de
forgca maior ou caso fortuito.

Fato gerador: acontecimento acidental e imprevisto que resulta em dano corporal, estético, material
e/ou moral causado ao bem segurado ou a um terceiro decorrente de evento coberto pela apdlice.

Fazenda: grande estabelecimento rural, agricola ou pecudrio.

For¢a maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém
nao controldvel ou evitavel.

Foro: localizacdo do d6rgao do Poder Judicidrio a ser acionado em caso de litigios oriundos deste
contrato.

Franquia: valor determinado ou percentual pelo qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos
prejuizos de um sinistro coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente
no que excede o valor da franquia.

Fraude: obtencao, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio,
mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que
possa enganar. lguala-se assim ao estelionato e ao dolo;
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Fumaca: substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustdo ou muito
aquecido, acompanhado de emissdo de substancia opaca, de cores variadas, devido a decomposicao
do mesmo.

Fungo: todo tipo ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gds ou vapor liberado por micro-
organismos denominados “fungos”.

Furacdo: vento de velocidade igual ou superior a 105km/h, definido assim pelos institutos
governamentais de meteorologia.

Furto: se caracteriza pela subtragao de coisa alheia, quando nao ha emprego de qualquer grave
ameaca ou violéncia.

Furto simples: subtracdo sem vestigios materiais evidentes de arrombamento da residéncia segurada
violéncia ou ameaca.

Gerenciamento de risco: o conjunto de medidas destinadas a identificar os riscos objetivando
prevenir ou minimizar os danos e/ou perdas derivados de um eventual sinistro.

Granizo: precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma camada
de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

Greve: é o ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas de uma mesma categoria ocupacional que se
recusam a trabalhar.

Hardware: parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletrénicos, circuitos
integrados, placas, teclado, mouse, impressora, monitor, tela, Hard Disk, leitor de CD/DVD entre
outros.

Imdvel: edificacdo situada no endereco especificado na apdlice.

Impericia: ato ilicito culposo, em que os danos causados sdo consequéncias diretas de a¢do ou
omissdo de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel: ndo esta habilitado; ou
embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia; ou, ainda, embora habilitado e experiente,
ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizagdo da mesma. A impericia pode ser
vista como caso particular de imprudéncia. Ver “imprudéncia”.

Implosao: é um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que é maior no exterior do que no interior. Para efeito da cobertura de seguro
da apdlice estd amparado apenas a implosdao ocorrida em caldeiras e vasos de pressdo, estando
excluidos os danos consequentes desse evento a quaisquer outros bens méveis e imdveis.

Imprudéncia: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacdo de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da acdo ou omissdo imprudente, for,
involuntariamente, violado direito e causado dano, o responsdvel terd cometido um ato ilicito
culposo. A acdo ou omissdo imprudente, que ndo causa danos, ndo é ato ilicito.

Indenizagdo: em caso de sinistro, corresponde ao pagamento e/ou reembolso, até o Limite Maximo
de Garantia da Apdlice ou até o Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura contratada, feito ao
Segurado, beneficiario ou terceiro que, no caso de efetivacdo do risco (ocorréncia de evento previsto
contrato e coberto pelo).

Indenizacdao individual ajustada: distribuicdo do valor de indenizacdo majoritariamente pelas
coberturas que ndo apresentam vinculos com outras apdlices, reduzindo-se, assim, a parcela que cabe
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as coberturas que sdao concorrentes com as existentes em outras apdlices.

Indice de atualiza¢do de valores: é o indice econémico adotado pela Seguradora para atualiza¢do dos
valores.

Interesse segurado: é o legitimo interesse econdmico ou pecunidrio que as pessoas fisicas ou juridicas
podem ter com relacdo ao objeto do seguro.

Inicio de vigéncia: data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
sociedade seguradora.

Inspecdo de riscos (vistoria): ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local do risco para
inspeciond-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de
aceitacdo e taxac¢do e/ou rejei¢do do risco.

IOF: sigla do Imposto sobre Operacées Financeiras, que € um emolumento do seguro.

Juros de mora: é o encargo financeiro decorrente por atraso no pagamento ou recebimento de algum
valor, apds a aplicacdo do indice de atualizacdo de valores.

Limite maximo de garantia (LMG): é o valor maximo de responsabilidade fixado na apdlice, assumida
pela Seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.

Limite maximo de indenizagdo (LMI): representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora, relativo a reclamac¢do ou série de reclamacdes indenizaveis pelo presente seguro. Os
limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando e ndo se comunicando.

Liquidagao de sinistros: processo de apurac¢ao dos prejuizos ou danos sofridos pelo Segurado, e tem
por finalidade fixar a responsabilidade do Segurador e as bases das indenizagdes.

Local do risco: endereco especifico da residéncia segurada e/ou dos locais das extensdes territoriais
expressamente previstos em cada uma das coberturas contratadas, situado exclusivamente no
territério brasileiro.

Locador: pessoa fisica ou juridica, proprietdrio da residéncia alugada.
Locatdrio: pessoa fisica ou juridica, que alugou a residéncia, também conhecido como inquilino.

Lockout: interrupcdo transitéria da atividade empresarial, por iniciativa de seus dirigentes ou do
sindicato patronal respectivo, também conhecida como greve dos patrées e greve patronal.

Ma-fé: agir deliberadamente de modo contrario a lei, direito ou aos bons costumes.
Maremoto: agitacdo sismica do mar.

Negligéncia: omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Se, decorrente
da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violacdo de direito e for causado dano, o responsavel
terd cometido ato ilicito culposo. A negligéncia desacompanhada de danos ndo é ato indenizavel.

Objeto do seguro: designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantia.

Ocorréncia: fato gerador (de um evento danoso), com relacdo de causa e efeito definida.
Participacdo obrigatéria do segurado (POS): participacdo obrigatdria, de responsabilidade do

segurado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera
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calculado conforme o valor e/ou percentual estabelecido na apélice de seguro.

Patrimonio do segurado: valores e bens de propriedade do segurado ou de terceiros, sob guarda e
custddia do segurado e pelos quais ele seja legalmente responsdvel.

Perda: producdo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de
bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro,
créditos ou valores mobilidrios, usa-se a expressao "Perdas Financeiras".

Perdas e danos: abrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado,
em consequéncia de ato ou fato pelo qual a Seguradora se responsabilizard, no caso de risco coberto,
pela indenizagao.

Periféricos: aparelhos ou placas que enviam ou recebem informacdes do computador. Em
informatica, este termo aplica-se a qualquer equipamento acessério que seja ligado a CPU (unidade
central de processamento). Sdo exemplos de periféricos as impressoras, o digitalizador, leitores e ou
gravadores de CDs e DVDs, leitores de cartdes e disquetes, mouse, pen drives, discos virtuais, teclado,
camera de video, camera fotografica, entre outros.

Periodo de vigéncia: periodo de validade do seguro devidamente discriminado na apdlice.

Periodo indenitario: periodo posterior a data de ocorréncia de um evento coberto por esta apdlice,
gue tenha causado qualquer interrupgao ou perturbacdo no movimento de negdcios, na produgao ou
no consumo do Segurado. Nesse caso, o periodo ndo excederd o nimero de meses consecutivos
fixado na presente apdlice.

Prédio: estrutura do imével segurado, incluindo portas, janelas, escadas externas, portdes, muros,
garagens, anexos como lavanderia, churrasqueiras, saunas, vestidrios, dependéncias de héspedes,
piscinas e respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servicos domésticos, instalacdes
elétricas e hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medicdo de energia elétrica, agua ou gas, assim
como tudo aquilo que componha a construcdo do imével, desde que integralmente construidas em
alvenaria, e/ou de material incombustivel (Ex: Estrutura Metalica, Steel Frame) excluindo o alicerce,
as fundacdes e o terreno. Nos imdveis rurais (residéncias localizadas em chdacaras ou sitios), além do
imdvel principal, estardo garantidos o prédio e respectivas instalagdes elétricas e hidraulicas das
seguintes dependéncias, desde que integralmente construidas em alvenaria, e/ou de material
incombustivel (Ex: Estrutura Metalica, Steel Frame): residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo,
galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros, desde que ndo sejam destinados a atividade
comercial.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice,
podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prémio adicional: é o prémio complementar ou suplementar cobrado em certos e determinados
casos.

Prémio fracionado: é o prémio anual, dividido em parcelas, para efeito de pagamento.

Prescrigdo: perda de direito de propor uma agao depois de ultrapassado o prazo que a lei determina
para reclamar-se um interesse.

Primeiro risco absoluto: termo utilizado para definir forma de contratagdo de cobertura em que a
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indenizagdo corresponde aos prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo de Garantia declarado e
definido na apdlice de seguros.

Primeiro risco relativo: termo utilizado para definir forma de contratacao de cobertura em que o
Segurado ndo necessita estabelecer o LMG (Limite Maximo de Garantia) correspondente ao valor real
(atual) dos bens garantidos pela mesma. Entretanto, ele é obrigado no momento da contratacdo a
declarar qual é o valor em risco atual (VRD) dos bens a serem garantidos. Na hipdtese de ocorréncia
de sinistro garantido por esta cobertura, a Seguradora apurard o real valor dos bens (VRA) no
momento e local do sinistro e, caso o VRD seja diferente ao declarado do VRA, o Segurado participara
dos prejuizos proporcionalmente.

Pré-rata temporis: método de calcular-se o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que ndo cabivel o calculo
do prémio a Prazo Curto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro.

Proposta de seguro: documento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em
contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo os elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco. A proposta é a base do contrato de seguro e faz parte integrante deste.

Questionario: documento enviado pelo Segurado a Seguradora com a finalidade de analisar e
dimensionar o risco objeto da cobertura do seguro. E parte integrante da apdlice e deve ser
devidamente assinado pelo Segurado ou seu representante.

Queda de granizo: precipitacao atmosférica em forma de pedras de gelo.

Raio: descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosao (trovao) e de luz (relampago) que se
produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens.

Rateio: condicdao contratual que estabelece a participacdo do Segurado em parte dos prejuizos
indenizaveis, nos casos em que o Valor em Risco declarado na contratacao do seguro seja inferior ao
Valor em Risco apurado na data do sinistro. Nessa hipdtese, o Segurado sera considerado
corresponsavel pela diferenca ndo segurada, aplicando-se o critério de rateio proporcional entre os
valores declarados e os efetivamente apurados.

Reclamacao: apresentacao pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizagao.

Reclamante: vitima ou dependente que apresenta pedido de indenizacdo ao Segurado em casos de
Responsabilidade Civil.

Regulacdo de sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do risco
ocorrido e seu enquadramento ou ndo no seguro.

Reintegracado: recomposicdo, no Limite Maximo de Indenizacao, do valor pago por sinistro.

Renovacao: continuidade do contrato apds o término da vigéncia de um contrato de seguro. O
conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é
denominada renovacao do contrato.

Rescisdo: dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha acordo,
usa-se o termo “cancelamento”.

Residéncia de veraneio: local onde o Segurado e seus familiares utilizam como moradia de lazer e
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descanso em finais de semana, feriados e férias. A existéncia de protec¢des especiais como grades,
alarmes e similares, ou terceiros responsaveis pelo imével (caseiro), ndo descaracteriza a classificacdo
da residéncia como veraneio.

Residéncia em zona rural: casa localizada em fazendas, sitios ou chacaras, em que exista ou ndo
producdo rural.

Residéncia habitual: local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com animo definitivo,
ou seja, aquela de uso didrio.

Responsabilidade civil: obrigacdo imposta por lei, a cada um de responder pelo dano que causar a
outrem. A responsabilidade civil pode provir de acdo praticada pelo préprio agente ou por pessoas
sob sua responsabilidade.

Ressarcimento: reembolso, a que a Seguradora tem direito, de uma indenizacdo paga ao Segurado,
consequente de evento danoso provocado culposamente por alguém.

Resseguro: parcela do risco que a Seguradora repassa ao ressegurador.
Rios navegdveis: aqueles assim considerados pela Divisdo de Aguas do Ministério da Agricultura.

Risco: evento possivel, futuro, incerto ou de data incerta para ocorrer, de natureza subita e
imprevista, independente da vontade das partes contratantes, cuja ocorréncia pode provocar
prejuizos de natureza econdémica.

Risco coberto: eventos predeterminados nas condi¢des contratuais do seguro, expressamente
nomeados nas coberturas contratadas, que caso ocorra, dao origem a indenizagdo ao segurado.

Risco excluido: todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos na apdlice
de seguro, além daqueles expressamente excluidos.

Rompimento de tubulag¢bes: acdo ou efeito de romper, estourar ou quebrar de forma subita e
inesperada.

Roubo: subtracdao mediante grave ameaca ou violéncia contra a pessoa ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: todos os remanescentes materiais de um Sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

Saque: depredacao e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas, ou por um bando,
organizado ou ndo.

Segurado: pessoa fisica ou juridica contratante do seguro em seu beneficio ou de terceiros,
devidamente designado na apdlice.

Seguradora: empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificada
no contrato de seguro.

Seguro de responsabilidade civil: responsabilidade Civil (RC) é a obrigacdo legal de reparar danos,
imposta aquele que por estes tiver sido responsavel. O Seguro de Responsabilidade Civil garante ao
Segurado, responsavel por danos causados a terceiros, o pagamento das indenizacGes a que for
condenado, a titulo de reparacdo, atendidas as disposicbes do contrato: “O seguro de
responsabilidade civil garante o interesse do segurado contra os efeitos da imputacdo de
responsabilidade e do seu reconhecimento, assim como o dos terceiros prejudicados a indeniza¢do.”
(artigo 98 da Lei 15.040/2024). O seguro cobre, também, as despesas de contencdo e salvamento
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efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos.

Sinistro: termo utilizado para definir, em qualquer ramo ou carteira de seguro, a ocorréncia de um
evento danoso acidental e imprevisto, que afete o interesse do segurado, cuja garantia estd prevista
nestas Condicdes Gerais, nas Especiais e Particulares, se houver.

Sitio: estabelecimento agricola e/ou pecudrio de pequeno porte, destinado principalmente a
subsisténcia do proprietdrio; morada rural.

Software: programa de computador. E uma sequéncia de instru¢des a serem seguidas e/ou
executadas, na manipulacdo, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informacdo ou
acontecimento.

Sub-rogacao: é o direito que a lei confere ao segurador, que pagou a indeniza¢do ao segurado, de
assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Subtragao: apoderacao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: autarquia com poderes de normatiza¢do, controle e
fiscalizagdao do mercado de seguros no Brasil.

Tabela de prazo curto: sdo niveis percentuais estabelecidos neste seguro, para devolucdo de prémios
de seguro pagos a seguradora, ou para determinar o prazo de vigéncia do seguro, no caso de ndo
pagamento de uma das parcelas do prémio.

Taxa: percentual aplicado sobre o Limite Maximo Indenizavel para aferir o prémio a ser pago pelo
Segurado a Seguradora ou a ser restituido por esta em caso de endossos tais como, de reducdo de
Limite Maximo Indenizavel e de reducdo de vigéncia.

Terceiro: pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relacdo indireta, pode nele aparecer
como reclamante de indenizacdes ou beneficios, ou como responsdavel pelo dano ocorrido. Ndo sao
considerados terceiros os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que
com o Segurado residam, ou dele dependam economicamente e, ainda, os empregados ou prepostos,
socios ou dirigentes de Empresa Segurada.

Terremoto: movimento ou abalo de placas tectonicas, que em seu continuo fluxo migratdrio colidem
ou arrastam-se umas sobre as outras.

Tornado: fend6meno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual sobressai
um prolongamento, produzindo forte rajada de vento, que se movimenta em circulo.

Tremor de terra: agitacdo sismica na superficie terrestre.

Tumulto: acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo, que perturba a ordem publica através
da pratica de atos predatdrios. Sua repressdo nao exige intervencdo das Forcas Armadas.

Upgrade: atualizar, modernizar; tornar um software ou hardware mais potente ou mais atualizado
adicionando novo equipamento ou atualizando o software com sua ultima versao.

Uso e conservagao do imdvel: o estado do imdvel e condi¢cdes de manutencao do(s) local(is) cobertos
pelo seguro e devidamente discriminados na apdlice.

Valor atual: valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciagao.

Valor de novo: custo para a reposi¢ao nas mesmas caracteristicas e a pregos correntes no dia e local
do evento/sinistro.
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Valor em risco: importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do
Segurado, existentes no local do seguro, tanto na sua contratacdo, quanto no momento da realizacao
de um eventual sinistro.

Valor em risco apurado (VRA): importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual)
dos bens do Segurado, existentes no local do seguro, no momento da ocorréncia de eventual sinistro
apurado pela Seguradora.

Valor em risco declarado (VRD): termo utilizado pela seguradora para definir a importancia em
dinheiro que corresponde ao valor total (valor atual) dos bens pelo segurado, existentes no local do
seguro, no momento da contratacdo do seguro e declarado pelo segurado.

Valores: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques,
titulos de créditos de qualquer espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos,
negocidveis ou ndo, que representem dinheiro.

Veiculo aéreo: todo engenho aéreo ou espacial, suas partes integrantes ou objetos ou cargas por ele
conduzido;

Veiculo terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tracao;
Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 54km/h e abaixo de 90km/h.

Vicio intrinseco: defeito préprio da coisa, que ndo se encontra normalmente em outras da mesma
espécie.

Vicio proprio: defeito proprio da coisa que se encontra normalmente em todas da mesma espécie.
Vistoria de sinistro: ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local da ocorréncia do Sinistro,

a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo objeto segurado e coberto no contrato de
seguro.

32. DISPOSICOES IMPORTANTES

32.1 A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco.

32.2 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacdo por parte
da SUSEP.

32.3 O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no site www.susep.gov.br.

32.4 As condi¢cdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade
/entidade junto a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de
acordo com o nimero do processo constante da apdlice/proposta.

32.5 Serdo consideradas em cada caso, somente as condi¢cdes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas nestas condicGes contratuais, desprezando-se quaisquer
outras, mesmo que existentes em produto similar. Mediante a contratacdo do seguro, o segurado
declara conhecer e aceitar todas as cldusulas destas condicdes contratuais.

32.6 Comunicacdo eletronica: o Segurado esta ciente e de acordo que quaisquer comunicacdes,
declaragdes, intimacgdes e avisos oriundas da contratacao deste seguro, poderdo ser efetuadas, a
critério exclusivo da Seguradora, ao Segurado, pela prépria Seguradora, ou qualquer terceiro por ela
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contratado para este fim, por meio de correspondéncia, bem como através de outros meios, inclusive
eletrdnicos, tais como, mas nao se limitando a: e-mail, SMS, whats app ou quaisquer outros servicos
de mensageria, que sejam disponibilizados e/ou utilizados pela Seguradora para esse fim.

33. CANAIS DE COMUNICAGAO
33.1 Conheca os canais de comunicag¢ido que a seguros Unimed oferece a vocé:
I. CENTRAL DE RELACIONAMENTO

0800 016 6633
SAC: 0800 016 6633 - Opgdo 6

Il. AREA DE RELACIONAMENTO E RELACOES EMPRESARIAIS

Exclusivo para atender as necessidades dos clientes pessoa juridica.
E-mail: relacionamento@segurosunimed.com.br

lll. FALE CONOSCO

www.segurosunimed.com.br/faleconosco

IV.OUVIDORIA

A Seguros Unimed, sempre preocupada em garantir a satisfagdo de seus clientes, instituiu a Ouvidoria,
gue tem como principal funcdo estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos
seus direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar
conflitos.

E um canal de acesso e comunicagdo diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de autonomia,
independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na Companhia,
mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido e/ou reclamacdo
junto aos outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras areas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitacdes que sdo: as manifestacdes,
reclamacdes, consultas, comentdrios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da Seguros Unimed:

Todos os segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador, beneficidrios,
corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas de solucdo do
problema junto aos demais canais de comunicacdo da empresa, que ndo concordem com a decisdo
adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos junto a Seguros Unimed,
e ainda, que ndo tenham recorrido a esfera judicial.

Como e onde recorrer:

As manifestacdes direcionadas a Ouvidoria Seguros Unimed, podem ser efetuadas preferencialmente
por escrito, contendo, no minimo:

- O nome do segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, nimero da apélice/proposta, nimero do sinistro
(se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco para contato.
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www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565

V.ACESSIBILIDADE E MAIS INFORMAGOES

Demais informagdes, telefones de contato e horarios de funcionamento:

www.segurosunimed.com.br
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COBERTURA BASICA

34. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVES

34.1 Riscos cobertos

34.1.1 Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indeniza¢do, das perdas e/o Danos
Materiais causados aos bens segurados por incéndio, queda de raio dentro do imével especificado na
apodlice, explosdo de qualquer natureza e/ou qualquer substancia, fumaca e queda de aeronaves ou
engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a) Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando
prejuizos. Para fins deste seguro ndo basta que haja fogo, é preciso que o fogo se alastre, se
desenvolva, se propague e a capacidade de alastrar-se ndo esteja limitada a um recipiente ou
qualquer outro local em que habitualmente haja fogo. As chamas residuais que aparecem em caso de
desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

b) Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado ocasionando danos
estruturais ao imovel, exceto danos elétricos.

c) Explosdo: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde tenha
ocorrido.

d) Fumacga: proveniente de desarranjo, imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho existente ou instalado no imével segurado. Estdo também garantidos os danos por
fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imdével do Segurado

e) Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: todo aparelho de navegac¢do aérea, bem como
objetos que sejam parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

34.1.2 Consideram-se também garantidas, respeitado o Limite de Indenizacdo indicado na
Especificacdo da Apdlice, as Despesas de salvamento e contencdao com providéncias tomadas para o
combate ao fogo, salvamento, protecao dos bens segurados, ainda que os prejuizos ndo superem o
valor da franquia contratada ou que tais medidas ndao tenham sido eficazes.

34.1.3 Também estdo garantidas as despesas de desentulho do imodvel, devidamente
comprovadas pelo Segurado, sujeitas ao Limite Maximo de Indenizag¢ao da presente Cobertura Basica.

34.1.4 A contratacio das COBERTURAS BASICAS, denominada - Incéndio, Queda de Raio,
Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves - poderdo ser distribuidas em prédio (estrutura) e contetdo

34.2 Riscos e Bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Implosao de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranca;

b. Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou
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semelhantes;

¢. Indugdao magnética consequente de queda de raio fora do terreno onde esta localizado o
imével segurado;

d. Ao sistema de prote¢ao contra descargas atmosféricas;

e. Ruptura de tubulagdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido contido nos
mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressdo;

f. Aeronaves, veiculos terrestres, embarcacdes, motocicletas, motonetas e similares de
propriedade do segurado ou de terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e
mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

g. Incéndio, explosdo decorrentes de armazenamento de pdlvora, produtos quimicos e
inflamaveis no local.

h. Extravio, furto ou roubo ainda que decorrentes dos riscos cobertos;

i. Dinheiro em espécie, agoes, bilhetes de loteria, bonus, cheques, estampilhas, letras, selos ou
qualquer ordem escrita de pagamento.

34.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdo, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cldusula Documentos Basicos
Necessdrios em Caso de Sinistros da Condi¢cOes Gerais, os seguintes documentos e informacgdes
adicionais:

I. Cdpia do boletim de ocorréncia policial;

Il. Cdpia do laudo do Instituto Criminalista;

lll. Cdpia do laudo do Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil;

IV. Certidao Atualizada da Matricula;

V. Registro Geral de Imoveis;

VI. Escritura do Imével;

VII. Comprovante de IPTU (Imposto Territorial Urbano) em nome do(a) Segurado(a);

VIII. 2 (dois) orcamentos de reparo ou substituicao dos bens danificados, indicando os valores
dos materiais e servicos, com assinatura, data e CNPJ da empresa ou de profissional
autonomo - necessario constar telefone, CPF, data, nome e assinatura do profissional;

IX. Notas fiscais de aquisicdo e manuais dos objetos sinistrados (se ndo possuir a original, entre
em contato com o estabelecimento da compra e pe¢a uma nova);

X. Relagao detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos, data
de aquisi¢cao e prego de reposicao;

Xl. Fotos/Imagens/Videos, de forma ampla e clara, evidenciando detalhadamente os
danos/itens sinistrados.

XIl. Fotos do local de instalagdo dos itens reclamados.
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COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas adicionais ndo poderao ser contratadas isoladamente. Contratadas as coberturas a
seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apodlice e mediante pagamento de prémio
adicional, o segurado tera direito a garantia dos riscos abaixo, de acordo com as condicdes
estabelecidas:

35. DANOS ELETRICOS
35.1 Riscos cobertos

35.1.1 Esta Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacdo indicado na Especificagdo da Apdlice, os danos
elétricos causados a madquinas, equipamentos ou instalagdes eletrénicas ou elétricas devido a
variacdes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica, bem como os danos causados pela queda de raio
exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imdével segurado e desde que haja vestigios
fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato.

35.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas CLAUSULAS “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo gradativa, erosdo, corrosao, oxidacdo, incrustacdo, fadiga, umidade, mofo,
maresia, vapores e vibragoes;

b. Danos mecanicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos, deficiéncia de funcionamento
mecanico, quebras, trincas, amassamentos, defeito de fabricagdo ou de material, erro de
projeto, erro de instalagdo, erro de montagem ou teste;

c. Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia
de vendaval;

d. Baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, correias, polias,
correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza necessitem de
trocas periddicas.

e. Desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos;

f. Desligamento ou sobrepasses provisdrios (“by-pass”) de dispositivos de seguranga e
controle automaticos ou por falta de manuten¢ao dos mesmos;

g. Despesas com reparos de alvenaria, pinturas, obras civis;

h. Instalagdo inadequada e manuteng¢do precdria ou inadequada das instalacoes elétricas,
maquinas, equipamentos e aparelhos;

i. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

j- Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagdes que superam as especificagoes fixadas em
projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagées ou aparelhos.
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35.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidagao do sinistro, o Segurado, o Beneficiario ou seus
respectivos representantes deverdo, no momento da comunicagao do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Clausula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢cdes Gerais, os seguintes documentos e
informacgdes adicionais:

I. Protocolo de reclamagao de ressarcimento junto a concessionaria de energia.

Il. 2 (dois) orcamentos prévios e detalhados para reparos dos danos (discriminando valores
individuais das pegas e mao de obra);

Ill. Laudo técnico, emitido por assisténcia técnica, indicando a causa do dano, pegas
danificadas e se houver reparos, informar os valores. Necessario que conste assinatura,
data, CNPJ da empresa e dados do responsdvel pelo parecer: telefone, CPF, nome,
assinatura e data;

IV. Nota fiscal do(s) bem(ns) danificados, comprovando a compra (se ndo possuir a original,
entre em contato com o estabelecimento da compra e pe¢a uma nova);

V. Fotos/Imagens/Videos, de forma ampla e clara, dos itens sinistrados evidenciando marca,
modelo e n° de série.

VI. Fotos do local de instalagao dos itens reclamados.

36. DESMORONAMENTO
36.1 Riscos cobertos

36.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Garantia contratado, os danos materiais causados a residéncia em
decorréncia de desmoronamento total ou parcial do imdével segurado, bem como, os custos de
protecdo dos bens segurados diante da iminéncia de desmoronamento, devidamente caracterizado
por laudo técnico.

IMPORTANTE: Para fins deste seguro, caracterizar-se-a o desmoronamento parcial somente quando
houver o desmoronamento de paredes e, muros de divisa construidos com alicerces ou qualquer
elemento estrutural (coluna, pilares, viga e laje).

36.2 Riscos e bens ndo cobertos

Além das exclusdes constantes nas cldusulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Desmoronamento ou desabamento de acabamentos, revestimentos, artigos de decoragdo
efeitos artisticos, esculturas;

b. Fundacgoes, alicerce e ao terreno.

c. Falha de construgao, fadiga de material, erro de projeto, vicio préprio, danos pré-
existentes e ma conservagao do imdvel;

d. Alagamento, ressaca ou aumento do volume de rios, canais e similares;

e. Impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer engenho aéreo ou
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espacial;
f. Roubo ou furto, ocorrido durante ou depois de qualquer dos eventos cobertos;
g. Danos a portdées e muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);
h. Reforma, construgao ou reconstrucao no imoével segurado;
i. Incéndio, queda de raio e explosao;
j- Defeitos de construgao ou de material empregado na construgao;
k. Erro de projeto;
I.  Implosao, inclusive quando requisitada pelos 6rgaos publicos;

m. Incéndio e explosao consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenagem de
artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios, pdlvora, dinamite e afins;

n. Ma conservagdao do imével, mau uso, introdugdo de sobrecarga estrutural, esfor¢os nao
previstos no projeto;

o. Cercas e tapumes;
p. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes;

g. De simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos
arquitetonicos, telhas e similares, salvo quando consequentes do desmoronamento de
parede ou de qualquer elemento estrutural;

36.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulagao e liquidag¢ao do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdo, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Clausula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢cbes Gerais, os seguintes documentos e
informacgodes adicionais:

I. 2 (dois) orgamentos de reparo ou substituicao dos bens danificados, indicando os valores
dos materiais e servigos, com assinatura, data e CNPJ da empresa ou de profissional
autonomo - necessario constar telefone, CPF, data, nome e assinatura do profissional;

Il. Relagdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos,
data de aquisicao e prego de reposicao;

Ill. Relatdrios da Defesa Civil, Corpo de Bombeiros;

IV. Laudos técnicos emitidos por engenheiros ou peritos, descrevendo causa e extensao dos
danos;

V. Certidao Atualizada da Matricula;

VI. Registro Geral de Imdveis;

VII. Escritura do Imovel;

VIIl. Comprovante de IPTU (Imposto Territorial Urbano) em nome do(a) segurado(a);

IX. Boletim de ocorréncia.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970 Versdo 18 — junho/2026

Condigdes validas para seguros com inicio de vigéncia a partir de 02/06/2026
55



Unimed Residencial SEGUROS
Unimed
Processo SUSEP n® 15414.900337/2014-38

37. ESCRITORIO NA RESIDENCIA
37.1 Riscos cobertos

37.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os prejuizos decorrentes de danos aos
bens de escritdrios instalados no imdvel segurado decorrentes de:

- Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
- Danos Elétricos;
- Roubo e Subtragao de Bens com Vestigios.

Entende-se como Escritério em Residéncia, o espaco fisico dentro da residéncia onde profissionais
que exercem sua atividade profissional. Também serd considerado como Escritério na Residéncia o
espaco utilizado por estudantes.

Para fins desta cobertura entende-se por:
Profissionais: pessoas que exercem atividade profissional remunerada dentro da residéncia segurada.

Estudantes: pessoa que frequenta regularmente curso (de ensino fundamental ou médio,
universitario etc.) em alguma instituicdo, para adquirir alguma habilidade e/ou conhecimento e que
esteja executando, comprovadamente, atividade, remunerada ou ndo, para alguma empresa.

Entende-se como Bens de Escritdrio: aqueles moéveis e equipamentos usados na prestacdo de
servicos, no ambito da residéncia no qual o profissional ou estudante exerce integralmente sua
atividade profissional.

37.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao ou fadiga;

b. Danos causados por transporte interno ou externo de bens;

c. Danos a telefones celulares ou aparelhos de radiocomunicacgdo, inclusive os portateis;

Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos
catddicos de equipamentos eletronicos ou quaisquer outros componentes que por sua
natureza necessitem de trocas periddicas;

e. Danos a quaisquer cabos ou equipamentos de qualquer espécie fora do local segurado;
f. Desgaste natural de pecgas de reposi¢ao;

g. Substituicao natural de pegas decorrente de manutenc¢ao dos equipamentos, inclusive
mao de obra;

h. Atos dolosos praticados pelo profissional ou estudante que executa sua atividade na
residéncia, em conjunto ou ndao com terceiros, de modo a tentar obter vantagem da
cobertura contratada;

i. Arranhaduras ou defeitos estéticos;
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j- Danos em consequéncia de uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes
recomendados pelo fabricante;

k. Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

I. Roubo em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosao; vendaval, furacdo,
ciclone, tornado, queda de granizo ou fumacga, impacto de veiculos ou queda de
aeronaves.

m. Bens ao ar livre, em edificacdes abertas e semiabertas;

n. Equipamentos profissionais de uso exclusivamente externo;

o. Atividade comercial (compra e venda de bens), mercadorias e mostruario;
p. Computadores de uso exclusivamente familiar;

g. Roubo ou furto de qualquer espécie praticado por funcionarios ou prepostos,
mancomunados ou hao com terceiros;

r. Furto simples, desaparecimento, estelionato, apropria¢ao indébita e extravio;
s. Furto mediante fraude, destreza ou escalada;
t. Furto com emprego de chave falsa e/ou micha

u. Furto com a participa¢ao de duas ou mais pessoas, sem que tenha ocorrido destruicao
ou rompimento de obstaculo;

v. Componentes mecanicos, tais como: rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos
e similares;

w. Imdveis que possuam estabelecimentos comerciais ou atividades abertas ao publico em
geral.

X. Bens e equipamentos de terceiros.

37.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulagao e liquidagao do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdo, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Clausula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢cdes Gerais, os seguintes documentos e
informagdes adicionais:

Roubo:

I. Cdpia do boletim de ocorréncia policial;

Il. Notas Fiscais ou manuais de utilizacdo que comprovem a preexisténcia e a propriedade dos
bens.

lll. 2 (dois) orgamentos para Reparo/Reposi¢do dos Bens, caso haja;

IV. Relagdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos, data de
aquisicdo e preco de reposicao;

V. Fotos/Imagens/Videos (Demonstrando arrombamento, vestigios, provas etc.) do imével e
arredores no momento do roubo.

Danos elétricos:
I. Protocolo de reclamacdo de ressarcimento junto a concessionaria de energia.
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Il. 2 (dois) orcamentos prévios e detalhados para reparos dos danos (discriminando valores
individuais das pecas e mao de obra);

lll. Laudo técnico, emitido por assisténcia técnica, indicando a causa do dano, pegas danificadas e
se houver reparos, informar os valores. Necessdrio que conste assinatura, data, CNPJ da
empresa e dados do responsavel pelo parecer: telefone, CPF, nome, assinatura e data;

IV. Nota fiscal do(s) bem(ns) danificados, comprovando a compra (se ndo possuir a original, entre
em contato com o estabelecimento da compra e pega uma nova);

V. Fotos/Imagens/Videos, de forma ampla e clara, dos itens sinistrados evidenciando marca,
modelo e n° de série.

VI. Fotos do local de instalagao dos itens reclamados.

Incéndio:

I. Cdpia do boletim de ocorréncia policial;

Il. Cdpia do laudo do Instituto Criminalista;

lll. Cdpia do laudo do Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil;

IV. Certidao Atualizada da Matricula;

V. Registro Geral de Imoveis;

VI. Comprovante de IPTU (Imposto Territorial Urbano) em nome do(a) segurado(a);

VII. 2 (dois) orcamentos de reparo ou substituicao dos bens danificados, indicando os valores dos
materiais e servigos, com assinatura, data e CNPJ da empresa ou de profissional autonomo -
necessario constar telefone, CPF, data, nome e assinatura do profissional;

VIII. Notas fiscais de aquisicdo e manuais dos objetos sinistrados ((se ndo possuir a original, entre
em contato com o estabelecimento da compra e pe¢a uma nova);

IX. Relagdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos, data de
aquisicao e preco de reposicao;

X. Fotos/Imagens/Videos, de forma ampla e clara, evidenciando detalhadamente os danos/itens
sinistrados.

XI. Fotos do local de instalagdo dos itens reclamados.

38. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES
38.1 Riscos cobertos

38.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo,
indenizar, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, as perdas e/ou os danos materiais
causados ao Imével Segurado por impacto involuntario de veiculos terrestres de terceiros, inclusive
aqueles que ndo disponham de tracdo proépria.

Entende-se:
a) Veiculo terrestre: aquele com tracdo prépria ou que também ndo disponha de tracdao proépria,
desde que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tracao propria.

38.2 Riscos e bens ndo cobertos
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Além das exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Bens ao ar livre, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével;

b. Danos causados por veiculos quando conduzidos por empregados do segurado;

c. O préprio veiculo ou equipamento causador do dano e qualquer outro veiculo que resulte
danificado da ocorréncia

d. No caso especifico de impacto entre dois ou mais veiculos, em nenhuma hipdtese estardo
cobertos os danos causados a ambos, ou seja, nao serao indenizados os danos no veiculo
que ocasionou o sinistro nem os danos no(s) veiculo(s) atingido(s);

e. Quaisquer Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, salvo no caso de
contratacdo de cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.

38.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidagao do sinistro, o Segurado, o Beneficiario ou seus
respectivos representantes deverdo, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Clausula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢cdes Gerais, os seguintes documentos e
informacgdes adicionais:

I. Boletim de Ocorréncia Policial (registrado online ou em delegacia), data, hora e endereco
da ocorréncia;

Il. Identificagdo do veiculo envolvido (placa, CNH e telefone de contato do condutor)

lll.2 (dois) orgamentos prévios, detalhados, para reparos dos danos (discriminando valores
individuais das pegas e mao de obra).

IV.Fotos/Imagens/Videos dos danos.

39. INUNDACAO E ALAGAMENTOS

39.1 Riscos cobertos

39.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os Danos Materiais causados aos bens
segurados diretamente por:

a. Entrada de dgua no imdvel segurado, proveniente de aguaceiros, tromba d’agua ou chuva;

b. Enchentes;

c. Agua proveniente de ruptura de encanamento, canalizacdo, adutoras e reservatdrios, desde
gue ndo pertencam ao proprio imoével segurado;

d. Inundagdo resultante exclusivamente do aumento de volume de aguas de rios navegaveis e
canais alimentados naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas;

e. Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares.
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39.2 Riscos e bens ndo cobertos

Além das exclusdes constantes nas cldusulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do edificio, através de
portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

b. Agua proveniente de registro, banheiras, tanques, pias, bebedouros, filtros, maquinas de
lavar e torneiras acidentalmente deixadas abertas e aquarios;

c. Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer natureza e
apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

d. Desmoronamento do imovel, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

e. Entupimento e/ou insuficiéncia de calhas ou ma conservagao das instalagdes de agua e de
esgoto do imovel;

f. Infiltracdo de agua ou substancia liquida qualquer, inclusive de sistemas de combate a
incéndio, através de pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

g. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes;

h. Vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo. No entanto, estio aparados pela presente
cobertura os danos consequentes relativos ao transbordamento de rios ou enchentes
decorrentes desses eventos;

i. Bens que se encontrem fora do imével segurado;

j. Hangares, telheiros, galpoes e edificio em construgdo ou reconstrugdo, inclusive seus
respectivos contetdos;

k. Danos a portdes e muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

I. Cercas e tapumes;

m.Danos a veiculos, seus acessorios, pegas e componentes;

n. Rompimento de barragens, adutoras ou similares;

0. Ressaca do mar, maremoto, tsunami e outros eventos envolvendo agua salgada.

39.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cladusula Documentos
Bdasicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢bes Gerais, os seguintes documentos e
informacodes adicionais:

I. 2 (dois) orcamentos de reparo ou substituicao dos bens danificados, indicando os valores
dos materiais e servigos, com assinatura, data e CNPJ da empresa ou de profissional
autonomo - necessario constar telefone, CPF, data, nome e assinatura do profissional;

Il. Relagao detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos, data
de aquisi¢ao e preco de reposicao;
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Ill. Defesa Civil ou Corpo de Bombeiros, caso tenham atendido a ocorréncia

IV.Reportagens/noticias sobre o evento, informacdes da midia local, videos, laudo
meteoroldgico;

V. Fotos/Imagens, de forma ampla e clara, evidenciando detalhadamente os danos/itens
sinistrados.

40. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL
40.1 Riscos cobertos

40.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Garantia contratado, a(o):

a) Perda de Aluguel — Prejuizo sofrido pelo Segurado, se proprietario do imdvel segurado, relativo
ao aluguel que o imével segurado, desde que comprovadamente locada a ocasido do sinistro,
deixar de render por ndo poder ser ocupado, no todo ou em parte, em consequéncia de sinistro
coberto pela Cobertura Basica da presente apdlice.

b) Pagamento de Aluguel — Aluguel, despesas ordindrias de condominio e parcelas mensais de
imposto predial que o Segurado proprietdrio do imdvel segurado tiver que pagar a terceiros,
caso seja compelido a alugar outro imdével, em consequéncia de sinistro coberto pela
Cobertura Bdsica da presente apodlice, ou aluguel que o Segurado inquilino do imdvel onde esta
instalada a residéncia tiver que pagar a terceiros, pela mesma razdo, desde que o contrato de
aluguel do prédio ndo seja rescindido.

¢) Em qualquer caso a indenizagao serd paga até o término do reparo ou reconstrugao ou até o
prazo do periodo indenitario contratado na apdlice, o que ocorrer primeiro, contado a partir
da data do sinistro. Respeitado o limite maximo de indenizagdo contratado dividido pelo
periodo indenitario.

d) Podera abranger também a perda ou pagamento de aluguel em decorréncia de fumacga,
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo e/ou neve, impacto de veiculos terrestres
e aéreos, desde que contratadas estas coberturas adicionais;

e) Abrange também as despesas com o transporte de bens do imdvel sinistrado para outro local
determinado pelo Segurado, em razdo da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite
sua permanéncia na residéncia.

40.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Quando contratadas as coberturas adicionais de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, queda
de granizo e/ou neve, impacto de veiculos terrestres, inundagdo e alagamentos aplicam-se
também os riscos e bens excluidos das coberturas INUNDACOES E ALAGAMENTO e
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE GRANIZO E NEVE

b. A cobertura para perda ou pagamento de aluguel do imdvel, ndo se aplica para imoveis
desocupados e/ou desabitados.
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40.3 Indenizagao:

a) A indenizacdo devida por forca desta cobertura serd paga em prestacdes mensais, iguais e
sucessivas, calculadas com base no quociente da divisdo do limite maximo de garantia pelo nimero
de meses compreendidos no periodo indenitdrio, contratados para esta cobertura, e limitadas,
cada uma delas, ao valor do aluguel mensal que o imével deixar de render ou ao valor do aluguel
que o segurado tiver que pagar a terceiros.

b) As prestacdes mensais serdo pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrucdo do prédio
sinistrado ou reposicdo ou reparos dos equipamentos sinistrados, até o limite do periodo
indenitario contratado.

c) O periodo indenitario, constante da especificacdo da apdlice, decorre do periodo constante da
proposta de seguro, lancado pelo segurado ou seu representante legal sob sua exclusiva
responsabilidade, e tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel ou o
pagamento de aluguel a terceiro.

40.4 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacdo e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdo, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cldusula Documentos
Bdsicos Necessdrios em Caso de Sinistros da Condigées Gerais, os seguintes documentos e
informacgdes adicionais:

I. Contrato de locagdo registrado;

Il. Recibos ou comprovantes de pagamento dos aluguéis;

lll. Comprovantes de interdicao do imével.

IV.Laudo de interdi¢do ou documento que comprove impossibilidade de uso.

41. QUEBRA DE VIDROS
41.1 Riscos cobertos

41.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, a quebra, decorrente de qualquer causa,
dos vidros, espelhos e blindex planos que integrem a construcdo, bem como tampos de mesa,
marmores e granitos desde que estejam instalados nos locais destinados ao seu uso decorrentes de
ou causados por:

a) Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos, de forma espontanea, ou causados por
imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado e de seus empregados;

b) Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos, resultantes de a¢des de calor artificial, ou de
chuva de granizo.

Abrange também as despesas com instalacdo proviséria de vidros ou vedacdes nas aberturas que
continham os vidros quebrados.
41.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
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EXCLUIDOS”, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Incéndio, danos fisicos ao imoével pelo impacto de queda de raio ou explosao, ocorrida no
local onde se acham instalados os vidros segurados;

b. Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao dos
vidros;

¢. Arranhaduras ou lascas;

d. Quebras decorrentes no trabalho de colocagdao, substituicdo, remogdao e falha na
manutengao dos vidros, blindex espelhos, marmores e granitos segurados.

e. Prejuizos ocorridos em maoveis de vidro, cristais e artigos de decoragao.
f. Incéndio, raio e explosao de qualquer natureza;

g. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes;

h. Azulejos e ladrilhos;

i. Molduras, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscricoes e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros, espelhos e marmores;

j. Telhado e/ou telhas de vidro, vidros, espelhos, marmores e granito que sejam parte
integrante de luminadrias e artigos ou objetos de decoracao.

41.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacdo e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cldusula Documentos
Bdasicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢bes Gerais, os seguintes documentos e
informagdes adicionais:

I. 2 (dois) orgamentos para reposi¢do dos vidros (discriminando valores individuais das
pecas e mdo de obra).

Il. Fotos/Imagens/Videos, de forma ampla e clara do item sinistrado.

42. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS
42.1 Riscos cobertos

42.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Garantia contratado, o reembolso de despesas para recomposicao
por perda ou destruicdio de documentos pessoais e do imovel ou gastos extras com o sinistro,
inclusive sem comprovacao, desde que tais despesas sejam decorrentes de sinistro indenizado por
garantia contratada na apdlice.

a) Para efeito desta cobertura os gastos extras sem comprovacdo estdo limitados a 5% (cinco por
cento) do Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a presente cobertura;

b) Os gastos extras sem comprovagao nos termos do subitem 41.1.1.a precedente, se somam ao
Limite Maximo de Indenizagdo contratado.
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42.2 Riscos e bens nao cobertos

Ratificam-se as exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E
“RISCOS EXCLUIDOS” das condigdes gerais deste seguro.

42.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacdo e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cladusula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢Ges Gerais, os seguintes documentos e
informacodes adicionais:

I. Boletim de ocorréncia;

Il. Escritura, contrato social, registro em cartério ou notas fiscais que demonstrem a
existéncia dos documentos antes do sinistro;

Ill. Relatdrios oficiais da defesa Civil, Corpo de Bombeiros ou Prefeitura, quando o evento for
de natureza publica (enchente, desmoronamento, incéndio);

IV. Declaragao circunstanciada do segurado - Relato formal descrevendo quais documentos
foram atingidos e em qual situagao.

V. Comprovantes de segunda via, Protocolos, taxas ou recibos de cartdrios, juntas comerciais
ou 6rgaos publicos que demonstrem os custos de recomposicao.

43. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
43.1 Riscos cobertos

43.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indeniza¢ao contratado, em decorréncia de:

a) Indenizagcdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo
autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante comprovacao dos danos
involuntdrios, corporais e materiais causados a terceiros durante a vigéncia da Apdlice, pelo proprio
Segurado ou Beneficiadrio, seu conjuge ou companheiro, pelos filhos menores que estiverem sob sua
responsabilidade, bem como os danos causados pelos servicais/empregados domésticos no exercicio
do trabalho, e reclamados em territério brasileiro.

Importante: Os funciondrios ndo sao equiparados a terceiros.

b) Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados
pelo Segurado, desde que o evento, que culminou com o ingresso da acdo judicial em face do
Segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estdo amparados pelo presente seguro.

b.1) O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acdo judicial
gue venha a sofrer, além de remeter cépia da documentacdo judicial, juntamente com o
contrato de honorarios do advogado nomeado para sua defesa. Em caso de falta de informacao
sobre a acdo judicial, celebracdo de acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de
revelia, a Seguradora ficard isenta de quaisquer obrigaces decorrentes da apdlice.

b.2) A Seguradora poderd intervir na acdo na qualidade de assistente.
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c)  Estardo cobertos também os danos causados a terceiros por:

I. Pratica de esportes especificamente por lazer;
Il. Uso de veiculos SEM MOTOR, tais como bicicletas, patins e similares;

Ill. Vazamentos originados no imével segurado que tenham ocorrido de forma subita inesperada
e acidental;

IV. Queda de antenas;
V. Trabalhos executados para manutencdo e limpeza do imdvel segurado;

VI. Danos corporais e/ou materiais, causados diretamente por animais domésticos, cuja posse o
segurado detenha;

VII. Danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros ocorridos dentro do imével segurado ou
no seu respectivo terreno decorrentes de operacdes de vigilancia, desde que os vigilantes
sejam empregados do segurado e registrados sob o regime da C.L.T;

VIIl. Danos corporais e/ou materiais, causados pelo préprio imoével ocupado pelo Segurado

43.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas cldusulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Caso fortuito ou de for¢a maior;

b. Responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, bem como os danos
consequentes de seu descumprimento;

c. Multas e fiangas;
d. Contaminagao, umidade, infiltracao, intoxicacao e poluicao de qualquer natureza;
e. Danos morais, perdas financeiras e lucros cessantes decorrentes de quaisquer causas;

f. Danos estéticos de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos por esta
cobertura;

g. Danos decorrentes do exercicio de atividade profissional. Entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitado por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente
denominados “profissionais liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores,
corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais
de cartorios, veterinarios, etc.

h. Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagdo, construgao,
reconstrucao, demolicao do imdvel e suas instalagdes e desentulho, bem como trabalhos de
instalagdo e montagem;

i. Danos causados por qualquer tipo de protecao da residéncia, tais como cercas eletrificadas,
cacos de vidro sobre muros ou telhados ou similares;

. o 7

j- Danos causados ao Segurado ou Beneficidrio, seu cOnjuge, companheiro, respectivos
ascendentes e descendentes, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele
dependam economicamente, seus sécios, empregados e representantes e ainda os
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causados ao préprio imdvel segurado;
k. Danos resultantes de dolo do segurado;

I. Danos causados a veiculos, ocorridos em locais de propriedade, alugados ou controlados pelo
segurado, inclusive os ocorridos em dreas comuns de edificios em condominio, onde resida o
segurado;

m. Danos causados por veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, ocorridos fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados pelo segurado, inclusive em areas comuns de edificios
em condominio;

n. Danos decorrentes do exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina),
tiro ao alvo, equitagdo, esqui-aquatico (inclusive “jet-ski”), “surf”’, “windsurfe”, voo livre
(inclusive voos em planadores, asa delta, etc.), pesca, canoagem, esgrima, balonismo, boxe,
artes marciais, paraquedismo, arco e flecha e ultraleve;

o. Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacdo, ciclone,
tornado, queda de granizo, neve, tempestade e raio;

p. Danos relacionados com doenga profissional, doenca de trabalho ou similar;

g. Morte e invalidez permanente total ou parcial por doenca;

r. Morte natural;

s. Reclamagdes decorrentes de a¢des de regresso contra o segurado, promovidas pela
previdéncia social;

t. Reclamagbes resultantes do descumprimento de obriga¢ées trabalhistas relativas a
seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de saldrios, bem como
quaisquer despesas relativas a acoes ou processos criminais ou vinculadas ao direito da
familia;

u. Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causados a funcionarios;

v. Dano moral e/ou estético e danos punitivos ou exemplares;

w. Danos genéticos ou causados por asbestos, talco asbestiforme, fumo ou derivados,
resultantes de hepatite b, sindrome de deficiéncia imunoldgica adquirida (“aids”), qualquer
tipo de alergia ou transmissao de doengas epidémicas;

x. Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género ou
espécie, inclusive de empregados do segurado, extorsao de qualquer natureza ou apropriagao
indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer
dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

43.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cldusula Documentos
Bdasicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢ées Gerais, os seguintes documentos e
informacodes adicionais:

I. Notificacdo/reclamacdo formal da vitima;
Il. Fotos dos locais e bens sinistrados, amplo onde identifique o local exato danificado.
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lll.2 (dois) or¢camentos prévios, detalhados, para reparos dos danos (discriminando valores
individuais das pegas e mao de obra).

IV.Comprovantes de despesas médicas;

V. Prontuario médico completo;

VI.Termo quitagao;

VIl. RG e CPF do terceiro.

VIIl. Comprovante de endere¢co completo do terceiro.

IX.Cépia integral do processo judicial, ou seja, pagina 01 até a ultima pagina, contendo todos
os documentos inseridos nos autos, inclusive.

44. ROMPIMENTO DE TUBULACAO
44.1 Riscos cobertos

44.1.1 Esta Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Mdximo de Indeniza¢do contratado, os danos materiais causados diretamente
aos bens segurados decorrentes de ruptura acidental de qualquer tubulagao ou canalizagao de
esgoto, gas e dgua ou caixa d’agua existente no local segurado.

44.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
b. Derrame acidental de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers);

c. Alagamento e/ou inundag¢do causados pela infiltragcdo paulatina (continua, intermitente
e/ou periddica) de agua;

d. Infiltragdao de agua ou substancia liquida qualquer, através de pisos, paredes e tetos, salvo
quando consequente de riscos cobertos;

e. Operagoes de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutencao;

b

Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes;

Danos decorrentes de quebra ou falha da boia da caixa d’agua.

> @

. A simples desconexdo/separa¢do, sem o rompimento de fato do reservatorio, jungdes,
tubulacdo e/ou encanamentos das instalacdes de agua e esgoto.

44.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cldusula Documentos
Bdasicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢ées Gerais, os seguintes documentos e
informacodes adicionais:
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I. Fotos/Videos do local sinistrado, amplo onde identifique o rompimento.

Il. 2 (dois ) orcamentos prévios, detalhados, para reparos dos danos (discriminando valores
individuais das peg¢as e mao de obra.

45, ROUBO OU SUBTRACAO DE BENS COM VESTIGIO
45.1 Riscos cobertos

Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo indenizar,
até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e/ou Danos Materiais causados aos bens
de propriedade do segurado no interior do imével, ocorridos com destruicdo ou rompimento de
obstaculo, para subtracdao de bens, desde que a utilizagcdo de qualquer destes meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial. Também garante os
Danos Materiais causados ao imdvel ou conteddos durante a pratica ou pela simples tentativa do
roubo/subtragdo.

Nenhuma outra forma de roubo/subtragio tera cobertura por este contrato de seguro. Excluem-se
deste contrato, aqueles praticados com abuso de confianga ou mediante fraude, escalada ou
destreza, bem como quando utilizada chave falsa.

45.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas clausulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Desaparecimento, extravio, furto simples, furto mediante abuso de confianga ou mediante
fraude, escalada, destreza ou cooperacdo de 2 ou mais pessoas, estelionato, extorsao de
qualquer natureza e apropriacao indébita;

b. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes;

¢. Quaisquer danos causados a vidro, exceto aqueles consequentes da pratica ou pela simples
tentativa do roubo ou furto qualificado abrangido pela presente cobertura;

d. Roubo ou furto qualificado abrangido pela presente cobertura praticado por cumplicidade,
culpa ou negligéncia de diretores, sécios, empregados ou prepostos do segurado;

e. Roubo ou furto qualificado abrangido pela presente cobertura se praticado por (ou com a
participacao de) funcionarios contratados ou subcontratados pelo segurado, temporarios
ou fixos;

f. Extorsao de acordo com artigo 158 do cédigo penal, extorsdo mediante sequestro e extorsido
indireta, definidas conforme arts. 159 e 160 do cédigo penal;

g. Objetos de uso profissional;

h. Caso a residéncia seja de veraneio (domicilio ndo habitual do segurado, destinado
usualmente para férias ou lazer):

i. Os bens guardados, depositados, instalados ou mantidos fora (ao ar livre) dos prédios
localizados no endereco ou em edificagGes abertas e semiabertas, inclusive quando se tratar
de varandas, garagens abertas e terragos, exceto maquinas de lavar e/ou secar roupas,
tanquinho e centrifugas no caso especifico de residéncia habitual;
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j- Furto de portas de abrigos de gas, agua ou de luz e demais portas do imoével; portdes de
entrada ou garagem; janelas; grades; antenas; camaras de circuito interno; interfone ou
porteiro eletronico; equipamentos de playground; equipamentos de piscinas e medidores
de dgua ou luz; instalados ou ndo no imdvel segurado;

k. Furto cometido em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, explosao, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e
engenhos aéreos;

I. Furto de fiagcdo e cabos elétricos ou nao;

m. Furto de para-raios e respectivos cabos;

n. Subtracao de cano de cobre.

45.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Clausula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢cdes Gerais, os seguintes documentos e
informacgdes adicionais:

I. Cdpia do boletim de ocorréncia policial;

Il. Notas Fiscais ou manuais de utilizacdo que comprovem a preexisténcia e a propriedade
dos bens.

lll. 2 (dois) orcamentos para Reparo/Reposicdo dos Bens, caso haja;

IV. Relacdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos,
data de aquisicdo e prego de reposicao;

V. Fotos/Imagens/Videos (Demonstrando arrombamento, vestigios, provas etc.) do imével e
arredores no momento do roubo.

46. TERREMOTO, MAREMOTO E TREMOR DE TERRA
46.1 Riscos cobertos

46.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os Danos Materiais causados diretamente
aos bens segurados por tremor de terra ou terremoto ou maremoto e, ainda, por incéndio ou
explosdo consequente desses eventos.

a) O sinistro correspondera a cada ocorréncia, compreendendo-se uma mesma ocorréncia a
manifestacdo do fen6meno, ainda que de forma ndo continua, durante um periodo de 72 (setenta
e duas) horas

46.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas cldusulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Agua ou outra substancia liquida das instalagdes de chuveiros automaticos (“sprinklers”) ou
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outros encanamentos, a menos que tal instalagdo ou encanamentos haja sofrido dano em
consequéncia direta dos riscos amparados por esta cobertura;

b. Chuva, neve ou granizo no interior do imovel, a menos que o imdvel tenha sofrido antes
uma abertura no telhado ou paredes externas em consequéncia direta do tremor de terra
ou terremoto ou maremoto. Nesta hipdtese, a seguradora indenizara unicamente os danos
materiais sofridos pelos bens segurados em consequéncia direta e imediata da chuva, neve
ou granizo ao penetrar no imoével pela abertura do telhado ou paredes externas, excluindo-
se, todavia, os danos materiais causados por chuva, neve ou granizo que penetre através de
janelas, basculantes, vitrés, portas, vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores
abertos ou defeituosos e elementos destinados a ventilagdo natural, ou outras aberturas
gue nado as expressamente mencionadas no paragrafo anterior;

c. Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer natureza e
apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

d. Geada ou baixa temperatura, ainda, que ocorram simultanea ou consecutivamente a um
dos riscos cobertos pela presente cobertura;

e. Incéndio e explosao consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenagem de artefatos
explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios, pélvora, dinamite e afins;

f. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes;
g. Danos a portdes e muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);
h. Cercas e tapumes.

46.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cladusula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condi¢ées Gerais, os seguintes documentos e
informagdes adicionais:

I. 2 (dois) orcamentos de reparo ou substituicdo dos bens danificados, indicando os valores
dos materiais e servicos, com assinatura, data e CNPJ da empresa ou de profissional
autéonomo - necessario constar telefone, CPF, data, nome e assinatura do profissional;

Il. Relagdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos,
data de aquisicao e prego de reposicao;
lll. Relatdrios da Defesa Civil, Corpo de Bombeiros ou drgaos de monitoramento sismico.

IV. Reportagens/noticias sobre o evento, informa¢des da midia local, videos, laudo
meteorolégico;

V. Laudos técnicos emitidos por engenheiros ou peritos, descrevendo causa e extensao dos
danos;

VI. Fotos/Imagens, de forma ampla e clara, evidenciando detalhadamente os danos/itens
sinistrados.
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47. TUMULTOS, GREVES E LOCKOUTS
47.1 Riscos cobertos

47.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os Danos Materiais causados aos bens
segurados, decorrentes de tumulto, greve e locaute (“lockout”), inclusive por atos dolosos de
terceiros.

47.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas cldusulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Atosde sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos definidos para a presente
cobertura;

b. Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsdo de qualquer natureza e
apropria¢ao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

c. Deterioragdao dos bens segurados, em consequéncia da dificuldade de conservagao ou de
transporte, em virtude dos acontecimentos definidos na presente cobertura;

Incéndio decorrente de tumulto, conforme definido na presente cobertura;

e. Perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupacao do local em que se acharem,
respondendo, todavia, a seguradora pelos danos causados aos referidos bens, quer durante
a ocupacgao, quer na retirada dos mesmos, por motivo dos acontecimentos definidos na
presente cobertura;

f. Prejuizos advindos ao segurado que tiver motivado o locaute (“lockout”);
g. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes.

47.3 Documentos necessarios em caso de sinistro

Para a abertura do processo de regulacao e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdao, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Cldusula Documentos
Basicos Necessarios em Caso de Sinistros da Condigées Gerais, os seguintes documentos e
informagdes adicionais:

I. Certiddo Atualizada da Matricula;

Il. Registro Geral de Imoveis;

IIl. Escritura do Imovel;

IV. Comprovante de IPTU (Imposto Territorial Urbano) em nome do(a) segurado(a);

V. 2 (dois) orcamentos de reparo ou substituicdo dos bens danificados, indicando os valores
dos materiais e servigos, com assinatura, data e CNPJ da empresa ou de profissional
autonomo - necessario constar telefone, CPF, data, nome e assinatura do profissional;

VI. Boletim de Ocorréncia Policial;
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VIl. Defesa Civil, Prefeitura ou Policia Militar confirmando ocorréncia de tumulto ou
paralisagdo (lockout).

VIII. Notas fiscais de aquisicdo e manuais dos objetos sinistrados ((se nao possuir a original,
entre em contato com o estabelecimento da compra e pega uma nova);

IX. Relagdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos,
data de aquisicdo e prego de reposicao;

X. Fotos/Imagens/Videos, de forma ampla e clara, evidenciando detalhadamente os
danos/itens sinistrados.

48. VENDAVAL, FURAC[\O, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE GRANIZO E NEVE
48.1 Riscos cobertos

48.1.1 Esta Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por objetivo
indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os danos causados aos bens segurados
diretamente por vendaval, furacdo, ciclone, tornado e queda de granizo. Entende-se por “dano
direto” aquele causado por algum dos eventos cobertos e que incide imediatamente sobre os bens,
objeto deste seguro, bem como aquele que teve como intermedidrio algum elemento material,
movido, concomitantemente, pelos mesmos eventos cobertos.

Importante: Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a seguradora fara a
devida caracterizacdo mediante a constatacdao de evidéncias em outros imdveis da localidade,
atestado de 6rgdao competente ou constatacdo de evento publico e notério na localidade do
sinistro.

48.2 Riscos e bens nao cobertos

Além das exclusdes constantes nas cldusulas “BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS” E “RISCOS
EXCLUIDOS”, esta cobertura n3o indenizara os prejuizos, perdas ou danos, direta ou indiretamente,
causados ou decorrentes de:

a. Danos causados pela a¢ao da chuva, salvo se consequente de destelhamento ou danos
ao imovel decorrentes de vendaval, furacao, ciclone, tornado, neve ou granizo;

b. Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terracos e em edificacoes
abertas ou semiabertas, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao
imovel;

c. Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagao de telhados
e calhas e/ou ma conservacgdo das instalacoes de agua e de esgoto do imdvel;

d. Danos causados pelo entupimento e/ou rompimento de calhas, caixas d’agua e
tubulacées do imdvel segurado por qualquer causa, exceto entupimento e/ou
rompimento de calhas e tubulagdes causados por granizo ou neve;

e. Inundagao ou alagamento causado por transbordamentos de rios ou enchentes, mesmo
que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

f. Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes destes;
g. Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tracdo prépria. Entende-se por veiculo,

qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou coisas;
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h. Danos a portdes e muros construidos sem alicerces (vigas e colunas).
i. Cercas e tapumes;

j- Painéis de revestimento de fachadas, estruturas provisdrias, tubula¢bes externas e
totens;

k. Postes, torres, pontes, barreiras, acudes, estatuas, estufas, moinhos de vento,
chaminés, telheiros, caramanchdées, quiosques, hangares, toldos e marquises; vidros ou
espelhos.

I.  Vidros ou espelhos.

48.3 Documentos necessarios em caso de sinistros

Para a abertura do processo de regulacdo e liquidacdo do sinistro, o Segurado, o Beneficidrio ou seus
respectivos representantes deverdo, no momento da comunicacdo do sinistro no ambito desta
cobertura, apresentar a Seguradora, além dos documentos previstos na Clausula Documentos
Bdsicos Necessdrios em Caso de Sinistros da Condigdes Gerais, os seguintes documentos e
informacdes adicionais:

I. Orgamento de reparo ou substituicdo dos bens danificados, indicando os valores dos materiais
e servigos, com assinatura, data e CNPJ da empresa ou de profissional autonomo - necessario
constar telefone, CPF, data, nome e assinatura do profissional;

Il. Notas fiscais de aquisicdo e manuais dos objetos sinistrados;

lll. Relagdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo, modelos, data de
aquisicao e preco de reposi¢ao;

IV. 2 orgamentos prévios, detalhados, para reparos dos danos (discriminando valores individuais
das pec¢as e mao de obra) e dos bens danificados;

V. Reportagens/noticias sobre o evento, informacdes da midia local, videos, laudo
meteoroldgico;

VI. Fotos/Imagens, de forma ampla e clara, evidenciando detalhadamente os danos/itens
sinistrados.
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