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Bem vindo a Seguros Unimed

E com muita satisfacdo que disponibilizamos a vocé as Condi¢des Gerais, Condi¢des Especiais
e Particulares do Seguro Unimed Empresarial Responsabilidade Civil Geral, que contempla as
coberturas para a protecdo necessaria a sua empresa.

Mas o que é essa tal de Condi¢cOes Gerais e Especiais? Calma! Noés te explicamos tudo
direitinho.

Ela traz todos os detalhes do seguro, é um documento formal, com todos os direitos, deveres,
prazos, documentos, detalhes sobre coberturas etc, etc, etc.

E muito importante reservar um tempo para leitura e compreens3o das cldusulas que regem
o contrato, conhecer os seus direitos, obrigacdes e todas as vantagens que este seguro
oferece.

Sempre estamos a disposi¢cao para atendé-lo caso tenha qualquer duvida em relagdo ao
seguro.

Para mais esclarecimentos, nos contate pelos canais:

Central de Relacionamento: 0800 016 6633 das 8h as 20h em dias Uteis
Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611 das 8h as 20h em dias Uuteis
SAC: 0800 016 66 33 — Opcao 6

Acessibilidade e mais informagdes: www.segurosunimed.com.br

Mas se ainda teve algo ndo atendido ou respostas insatisfatérias, acione a Ouvidoria, acesse
www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565 das 9h as 18h em dias Uteis
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CONDIGOES GERAIS SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

1. OBIJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e / ou Limite
Agregado (LA) da Cobertura Contratada e / ou Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG), conforme
definido na especificacao da Apdlice, o pagamento de indenizagdes das quantias pelas quais o Segurado
vier a ser responsavel civilmente por sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado,
de modo expresso pela Seguradora decorrente de risco coberto por estas Condi¢cdes Contratuais ou
acordo com os terceiros prejudicados, autorizado de modo expresso pela Seguradora;

1.2. Em caso de risco coberto, ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a
possibilidade de pagamento direto ao terceiro prejudicado.

1.3. Emambas as hipdteses desde que as quantias sejam relativas a reparacdes por danos involuntarios,
corporais e/ou danos materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste seguro e que
decorram de riscos por ele cobertos.

1.4. Caso o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, nao
sendo possivel determinar o dia em que este ocorreu, fica estipulado entre as partes que:

1.4.1. O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado médico especializado a respeito deste dano, e, for neste ato constatado;

1.4.2. 0O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a sua existéncia ficou evidente
para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida nesta ocasido.

1.5. Todos os sinistros decorrentes de um mesmo Fato Gerador, cuja responsabilidade seja atribuida ao
Segurado, nos termos deste seguro, serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja o
numero de reclamantes. Para todos os efeitos, a “data de ocorréncia do evento danoso” serd a data em
gue o primeiro destes incidentes ocorreu.

1.6. Respeitadas as condigdes especificadas no Item 1.4. acima, as apodlices emitidas apds a data de
ocorréncia do evento danoso nao poderao ser utilizadas para cobrir quaisquer incidentes e reclamacgdes
ou acgodes judiciais deste decorrente.

1.7. As reclamacgdes relativas a um mesmo Fato Gerador ndo implicardo, em hipdtese alguma, em
aumento do Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) ou Limite Agregado (LA) da Cobertura Contratada e /
ou do Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice.

2. COBERTURAS DO SEGURO

2.1. Para cada cobertura contratada, a Seguradora garante pagar as quantias devidas e/ou reembolsar
as despendidas, pelo Segurado, na reparagdo de danos materiais e/ou corporais causados a terceiros,
e/ou nas agées emergenciais empreendidas para tentar evitd-los e/ou minora-los, respeitados o Limite
Maximo de Indenizagdo (LMI) ou Limite Agregado (LA) da Cobertura Contratada e/ou o Limite Maximo de
Garantia (LMG) da Apdlice.

2.2. E obrigatdria a contratacdo de pelo menos uma Cobertura Basica, podendo ser contratadas varias
Coberturas Basicas simultaneamente.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970



Unimed Empresarial

Seguro de Responsabilidade Civil Geral
Processo SUSEP n2 15414.900135/2015-77

SEGUROS
Unimed

2.3. Este seguro somente podera ser contratado por Pessoas Juridicas.

2.4. O presente Seguro abrangera também, respeitados o Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) e/ou
Limite Agregado (LA) da Cobertura Contratada e/ou o Limite Maximo de Garantia (LMG) estipulado nas
cldusulas destas condigdes contratuais:

2.4.1.Custos de Defesa do Segurado:

a. Os custos com a defesa do Segurado incluem custas judiciais, honorarios advocaticios e pericias
técnicas. Também, estdo abrangidas as despesas com o juizo arbitral e com a defesa do Segurado
na esfera administrativa.

b. Todas as despesas decorrentes, exclusivamente, da investigacdo, liquidacdo, defesa ou apelacao
contra qualquer reclamagao nao incluirdo os custos administrativos, inclusive Salarios, incorridos
pelo proprio Segurado.

c. Somente os custos e as despesas com a defesa do Segurado que tiverem sido previamente
autorizados por escrito pela Seguradora serdo indenizaveis nos termos da apdlice.

d. A Seguradora podera, mas ndo estara obrigada por este contrato de seguro, responder pelas
despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, sempre que a acdo estiver relacionada a um
Risco Coberto por esta mesma Apdlice.

2.4.2.Despesas Emergenciais:

a. Correrdo obrigatoriamente por conta desta Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacdo por
Cobertura indicado na Especificacdo da Apdlice e sempre respeitado o Limite Maximo de Garantia
da Apdlice e Limite Agregado durante e/ou apds a ocorréncia de sinistros, garantidas por este
Contrato de Seguro, as Despesas Emergenciais realizadas pelo Segurado ao empreender acdes
também emergenciais para tentar evitar (despesas de contencdo de sinistro) e/ou minorar
(despesas de salvamento) os danos causados a terceiros, desde que tenham sido comprovadas, ou,
na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria e/ou pericia técnica efetuada pela
Seguradora;

b. Nos termos da legislacao civil vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora,
ao constatar qualquer Sinistro, ou ao receber uma ordem de autoridade competente que possa
gerar as despesas previstas no subitem 2.4.2.a. Além disso, o Segurado se obriga a executar tudo o
que for exigido, limitando as despesas objeto desta cobertura ao que seja necessdrio e
objetivamente adequado, para evitar a ocorréncia de um Sinistro coberto por este Contrato de
Seguro ou para reduzir seus efeitos, bem como para proteger os Salvados.

c. As despesas de contengdo de sinistro e despesas de salvamento nao incluem, em nenhuma
hipotese, as despesas realizadas pelo segurado com medidas excessivas, inadequadas,
inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, e o pagamento de despesas nao decorrentes
diretamente dos riscos cobertos por esta apoélice de seguro.

d. O segurado suportara sozinho as despesas efetuadas para a contencdo e/ou salvamento de
sinistros relativos a riscos ndo cobertos pela presente apdlice. Se, em um mesmo sinistro, houver
despesas decorrentes de riscos cobertos e de riscos ndo cobertos, a seguradora indenizara apenas
as despesas relativas aos riscos cobertos.

e. As despesas de salvamento ou contencdao de sinistro relativas a danos ambientais sdo
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expressamente excluidas do presente seguro, sendo os riscos de responsabilizagao civil do
segurado vinculados a danos ambientais enquadrados em outro ramo de seguro, denominado
seguro de responsabilidade civil de riscos ambientais, totalmente diverso do presente seguro.

2.4.3.Perdas Finaceiras e/ou Prejuizos:

Lucros Cessantes diretamente decorrentes de danos Fisicos a Pessoa e/ou de Danos Materiais
causados a terceiros, cobertos pela presente apdlice.

2.4.4. Atendidas as disposi¢oes deste seguro, o Segurado tera direito a garantia nos casos em que os
danos corporais e / ou materiais causados a Terceiros decorram de:

a. Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas
a eles assemelhadas;

b. Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um
ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equipardvel a atos ilicitos
dolosos;

c. Atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficiarios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de
culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

3.  RISCOS EXCLUIDOS

N3o estdo garantidas por este seguro as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para
reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, decorrentes de:

3.1. Pedidos de reembolso de honordrios profissionais, ja pagos pelo segurado, sem autorizagdao
previa da seguradora, mesmo quando decorrentes de risco coberto por esta apdlice;

3.2. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos, conveng¢bes, promessas,
compromissos e garantias, escritas ou ndao ou por qualquer outro tipo de acordo que ndo sejam
decorrentes de obrigagdes civis legais;

3.3. Danos consequentes de inadimplemento de obriga¢cGes por forca exclusiva de contratos de
qualquer natureza e/ou convengées bem como faléncia, insolvéncia do segurado ou de qualquer
empresa, entidade ou organizacao, que direta ou indiretamente, esteja ligada ou ndo ao mesmo, quer
por contrato, convengdo, ou por qualquer outro tipo de acordo;

3.4. Atosilicitos dolosos ou por culpa equiparavel ao dolo praticados pelo segurado. Se o segurado for
pessoa juridica, esta exclusdo se aplica aos socios controladores da empresa segurada, seus dirigentes
e administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais do segurado;

3.5. Da quebra de sigilo profissional;

3.6. Condenagbes judiciais aplicadas ao segurado, de carater punitivo ou exemplar, pelos danos
causados a terceiros, bem como multas e/ou penalidades de qualquer natureza;

3.7. De danos de qualquer espécie causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente. No caso
de segurado pessoa juridica, esta exclusdo abrange os danos causados ao segurado, aos sdcios
controladores da empresa segurada, seus dirigentes, administradores, beneficidrios e respectivos
representantes;
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3.8. De agbes e/ou omissdes praticados, durante o exercicio de suas fung¢des, por diretores,
administradores, conselheiros e/ou representantes legais do segurado pessoa juridica;

3.9. Qualquer reclamagao quando, entre o segurado e o terceiro reclamante, existir participacao
acionaria ou por cota, até a qualidade de pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou
tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa reclamante;

3.10. Da prestacdo de servicos sem a devida autorizacdo ou licenga emitida por autoridades e / ou
oérgaos competentes;

3.11. De danos relacionados a prestacdo de servigos profissionais a terceiros, sendo servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas fisicas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgaos competentes de ambito nacional, geralmente denominados
"profissionais liberais", como, por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, contadores, corretores
de seguros, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios e outros
profissionais com caracteristicas similares;

3.12. Daresponsabilidade civil resultante de teste, modificagdo, aquisicdo, preparac¢ao, processamento,
produc¢ao, manipulagdo, distribuicao, armazenagem, aplicagdao ou qualquer outro uso de substancia de
qualquer tipo, parcial ou totalmente originada do corpo humano (inclusive, sem limitagao, tecidos,
células, érgaos, transplantes, sangue, excregdo e secre¢ao de urina) e de qualquer produto derivado ou
biossintético oriundo de tal substancia;

3.13. Do uso de materiais, métodos de trabalho e / ou técnicas experimentais ainda ndo aprovados
pelos 6rgaos competentes; governamentais ou nao;

3.14. Nanotecnologia;

3.15. Radiag¢Oes ionizantes ou quaisquer outras emanagodes havidas na producao, transporte, utilizagao
ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer fatos geradores decorrentes de
energia nuclear, com fins pacificos oubélicos e também qualquer perda, destruicio, dano ou
responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenha
contribuido material de armas nucleares. Fica, porém, entendido e acordado que esta exclusdo ndo se
aplicara quando os danos decorrerem do uso exclusivamente terapéutico da energia nuclear, no
estabelecimento do segurado, desde que devidamente habilitado pelos orgdes reguladores e sob sua
supervisao direta;

3.16. Qualquer tipo de reclamagao apresentada contra o segurado por seus empregados, prepostos,
terceirizados, cooperados, atendentes e/ou estagiarios, quando ao seu servi¢o, incluindo, mas nao
limitado a reclamagdes de cunho trabalhista e previdenciaria.

3.17. De assédio ou violéncia sexual e / ou moral;

3.18. Ficam igualmente excluidas as reclamacg6es decorrentes de abuso fisicos e / ou sexuais, bem como
qualquer tipo de discrimina¢do, como racial, de género, religiosa, de origem étnica, sexual, por
diversidade funcional entre outras;

3.19. Reclamagdes de terceiros por alegados atos de calunia, injuria e / ou difamag3o.
3.20. De danos estéticos de qualquer natureza;

3.21. Danos morais coletivos;
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3.22. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes e danos emergenciais, nao decorrentes de dano
corporal e/ou material sofrido pelo reclamante;

3.23. Qualquer reclamacdo baseada na infragdo e / ou violagdo de direitos autorais, titulos, slogans,
patentes, marcas registradas de qualquer espécie, segredos comerciais ou industriais;

3.24. Danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, "lockout", rebelido,
insurreicao, revolugdo, terrorismo, confisco, nacionalizagdo, destruicao ou requisicao decorrentes de
qualquer ato de autoridade civil ou militar e fatos geradores similares;

3.25. De atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligagdo com, qualquer
organizacao cujas atividades visem a derrubar, pela forga, o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbacdo da ordem politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, vandalismo, decorrente
dos fatos geradores mencionados nesta cldusula, guerra revoluciondria, subversao e guerrilhas, saque
ou pilhagem, ressalvados os atos praticados em prestagao de servigo militar ou atos de humanidade em
auxilio de outrem;

3.26. Danos decorrentes de estelionato, fraude, falsificacdo e apropriagao indébita;

3.27. Danos causados por construgcdes, demoli¢cdo, reconstrugao ou alteragao estrutural de imdéveis em
geral, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes provisdrias ou ndo e montagens;

3.28. Da responsabilidade dos contratos de empreitada de edificios ou outras construgoes
consideraveis, onde o empreiteiro de materiais e execu¢ao responderd, durante o prazo irredutivel de
cinco anos, pela solidez e seguranga do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo (artigo
618 do cadigo civil brasileiro);

3.29. De danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes ao segurado,
ocupados, alugados ou arrendados por este, e respectivos conteudos;

3.30. De danos de qualquer espécie causados aos equipamentos, instalagcdes ou bens de propriedade
do segurado;

3.31. Danos ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza, incluindo, mas nao limitado a
contaminagdo, vazamento, emanagao, emissdo e/ou escape de substancias poluidoras de forma subita
ou continua. Fica entendido e acordado que estardo excluidos quaisquer tipos de reclamagdes
relacionadas, direta ou indiretamente, asbestos e/ou derivados bem como qualquer perda, custo ou
despesa oriundos de qualquer orientagao ou solicitagdao governamental ou ndo, para o segurado avaliar,
testar, limpar, remover, controlar, refrear, tratar, desintoxicar ou neutralizar poluentes;

3.32. Da agao paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de fatores ambientais presentes nas
instalagbes do segurado, tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltracbes, molhadura,
derramamento, transhordamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores;

3.33. Campos eletromagnéticos e/ou de radia¢ido eletromagnética;

3.34. Alagamentos, inundagoes, secas, tempestades, raios, vendavais, furaces, ciclones, terremotos,
maremotos, erupgoes vulcanicas e manifestagdes similares da natureza;

P

3.35. Do manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos pelo quais o segurado é responsavel,
fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos e depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados, administrados ou controlados pelo segurado;
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3.36. Da distribuicdo e/ou comercializagio ilegal de quaisquer bens, produtos ou materiais;
3.37. De danos pela interrupgao, falha, deficiéncia e variagao no fornecimento de produtos e servigos;

3.38. Da existéncia, uso e/ou conservagao de aeronaves, bem como de produtos, pecas e equipamentos
para aeronaves, controle de trafégo aéreo, da existéncia, uso, conservac¢ao e operagoes de aeroportos,
heliportos e helipontos, e quaisquer atividades realizadas nestes locais, ressalvadas as atividades
desenvolvidas antes do controle de embarque e nao relacionadas a navegacao aérea;

3.39. Da existéncia, uso e/ou conserva¢ido de embarcacbes, portos, cais e/ou atracadouros, de
propriedade do segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados, e a
responsabilidade relacionada com qualquer atividade portudria, tais como (mas nao restringindo a)
transporte, estiva, e a responsabilidade dos proprietarios/armadores de embarcagées;

3.40. De operagoes em plataformas de petréleo em geral e quaisquer atividades “offshore”;

3.41. Da acao de bolores, mofo, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos especificados
na apdlice, incluindo contetidos dos estabelecimentos, ressalvados os fungos ou bactérias inerentes a
composicao de qualquer produto alimentar;

3.42. De danos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade do
segurado, alugados ou controlados por este;

3.43. Desaparecimento, extravio, furto ou roubo de bens, inclusive veiculos, dinheiro e valores, em
poder do segurado para guarda ou custddia, transporte, uso ou movimenta¢ao de bens tangiveis e
intangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em poder do segurado. Consideram-se valores, para
efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, jéias, cheques, titulos
de crédito de qualquer espécie, selos, apodlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos,
negociaveis ou ndo, que representem dinheiro;

3.44. Dano artistico e/ou histérico a patriménio tombado; a indeniza¢do sera o valor comum para
reposi¢ao do bem danificado;

3.45. Danos a bens moveis e imdveis sob responsabilidade do segurado, para guarda ou custddia,
transporte, uso, manipulacao ou execugao de quaisquer trabalhos utilizando os referidos bens;

3.46. De danos causados a bens transportados pelo segurado, sejam estes de sua propriedade ou
pertencentes a terceiros;

3.47. Reclamagoes por danos sofridos por terceiros derivados de qualquer meio de se obter qualquer
tipo de vantagem pelo acesso indevido a informagdes por meios de sistema de computacao, incluido,
acesso indevido ou transagoes feitas pela internet, extranet, intranet e tecnologias similares, e ao uso
de computadores, celulares, tablets e demais equipamentos e/ou de programas de computagao;

3.48. De danos pela falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computagdo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta de calendario,
ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data;

3.49. Reclamag¢bes de natureza concorrencial, tributaria, trabalhista previdenciaria. Ficam ainda
excluidas, reclamagbes de natureza consumerista que ndao tenham relagdo com o objeto do seguro,
incluindo, mas n3o limitado a reclamagdes por pregos elevados, duplicidade de cobrangas e/ou ndo
fornecimento de recibos;
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3.50. Indenizagdes difusas, de carater coletivo ou individual homogéneo, relativas a condenagdes
decorrentes de agao civil publica, inquérito civil e termos de ajustamento de conduta;

3.51. Animais vivos e criacao de animais de qualquer tipo ou natureza (tais como granjas avicolas,
criagdo de suinos, pisciculturas e similares). Esta exclusdao nao se aplica no caso de cobertura para a
infraestrutura deste tipo de industria, de modo que poderao ser segurados animais vivos, desde que as
seguintes condi¢Ges sejam observadas:

a. Exclusao de morte natural;
b. Exclusdo de perdas e/ou danos em consequéncia de doengas e epidemias;

c. Exclusdo de danos em consequéncia de um acidente, ou eventos da natureza entendendo-se
como tal as lesdbes a animais provocadas por eventos diferentes de: incéndio,vendaval,danos
elétricos, alagamento, desmoronamento, tumultos, impacto de veiculos, queda de aeronaves e

roubo.

Salvo estipulagdo em contrario prevista nas condigées especiais ou particulares, este seguro nao
garante as seguintes quantias relacionadas a:

3.52. Responsabilidades de outras pessoas e/ou empresas que se associem ao segurado para
elaboragdo ou execugao de quaisquer trabalhos que nao estejam devidamente descritos na apélice ou
clausula particular integrante a esta apalice.

3.53. Responsabilidades por danos causados direta ou indiretamente por atos da responsabilidade de
terceiros, assumidas pelo segurado, exceto quando expressamente previstos nas condi¢des particulares
ou endossos da apolice;

3.54. Danos materiais causados a bens de empregados do segurado, seus prepostos, estagiarios,
bolsistas e terceiros contratados, ainda que a servigo do segurado;

3.55. Danos corporais sofridos pelos empregados do segurado, seus prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servigo do segurado;

3.56. Danos causados por bens e/ou mercadorias de propriedade do segurado quando transportados
por veiculos pertencentes a terceiros contratados pelo segurado, para efetuar tais trabalhos;

3.57. Danos morais de qualquer natureza, mesmo que decorrentes de danos fisicos a pessoa e/ou de
danos materiais causados a terceiros cobertos por este seguro;

3.58. Responsabilizagcao do segurado por danos causados por falha médica, em fungdo da existéncia de
postos médicos nas suas instalagGes;

3.59. Danos sofridos pelos participantes de competicoes e jogos esportivos, promovidos ou
patrocinados pelo segurado, durante a realizagdo destes eventos;

3.60. Danos de qualquer espécie causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou explosdo, cuja
responsabilidade seja imputada ao segurado;

3.61. Danos pela existéncia, uso e conservagao de represas e/ou barragens;

3.62. Minas subterraneas ou submersas e todas as atividades subterraneas ou subaquaticas a elas
relacionadas;

3.63. Danos causados por obras de qualquer espécie, manutencdo e/ou prestag¢ao de servigos em locais
de terceiros.
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3.64. Danos materiais, roubo, furto ou desaparecimento de veiculos, bem como acessorios e objetos
deixados no seu interior, que se encontram nas garagens/estacionamentos do segurado ou em locais
por este alugados ou controlados.

3.65. Danos relacionados com a existéncia, uso e conservacao de imdveis;
3.66. Danos relacionados com a remogao de pacientes em ambulancias e/ou aeronaves;

3.67. Tratamento domiciliar, inclusive sua prescri¢do / indicagdo médica.

4. FORMA DE CONTRATAGCAO E OPCAO DE GARANTIA

4.1. Este Seguro estd sendo contratado na forma de primeiro risco absoluto, com opgao pela Garantia
Unica, salvo meng¢do em contrdario nas Condigdes Especiais, Particulares ou na Especificacdo da Apdlice.

5. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

A apodlice de seguro poderd ser contratada por meio das seguintes alternativas, sendo que a forma
escolhida pelo Segurado constara da especificacdo da apédlice, que é parte integrante deste seguro:

5.1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) PARA CADA COBERTURA CONTRATADA INCLUINDO
LIMITE AGREGADO (LA):

5.1.1 LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: E o valor estipulado para cada cobertura contratada,
sendo este o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por sinistro ou série de sinistros
decorrentes de um mesmo evento, independentemente do numero de reclamagdes, abrigado pela
respectiva cobertura contratada e atendidas as demais condi¢des contratuais deste seguro.

a. Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura contratada ndao se somam nem se
comunicam, sendo estipulados particularmente para cada cobertura.

5.1.2. LIMITE AGREGADO: E um fator multiplicativo estipulado para cada cobertura contratada,
sendo este o limite maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicdes deste
seguro.

a. Para cada cobertura contratada sera mencionado na especificagao da respectiva Condigao
Especial ou Particular o fator multiplicativo aplicavel.

b. Caso ndo haja discriminagdo dos fatores multiplicativos na apdlice, estes serao considerados
como iguala 1 (um).

c. Os Limites Agregados de cada cobertura ndo se somam nem se comunicam.

d. O Limite Agregado ndo elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura
correspondente, continuando este a ser o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro ou série de sinistros decorrentes de um mesmo evento, independentemente do nimero de
reclamacdes, relativo aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variacdo dos dois
limites, conforme o disposto a seguir.

e. Quando do pagamento da indenizacdo securitdria, devida pela Seguradora ao Segurado e
vinculada a uma cobertura contratada, serdo fixados para estas:
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i. Novo Limite Agregado, definido como a diferenga entre o Limite Agregado vigente na data de
liquidagdo do sinistro e a indenizagao correspondente efetuada;

ii. Novo Limite Maximo de Indenizagao definido como o MENOR dos seguintes valores:
1. O Limite Maximo de Indenizagdo inicialmente estipulado para aquela cobertura, ou;
2. O valor definido na alinea “5.1.2.e.i.” acima.

5.1.3. Se a indeniza¢do efetuada ao Segurado exaurir o vigente Limite Agregado da cobertura,
atendidas as disposi¢des do contrato, A garantia relativa a mesma sera cancelada, mas o seguro
continuard em vigor em relacdo aquelas cujos respectivos Limites Agregados ndo tiverem sido
esgotados.

5.1.4. Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que nao
possa ser feita, de forma inequivoca, a distribuicdo das respectivas responsabilidades, esta serd
decidida por acordo das partes.

5.2. Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) para cada cobertura contratada incluindo Limite Agregado
(LA) com opg¢do de limite maximo de garantia da apdlice (LMG) a ser pactuado entre o segurado e a
seguradora:

5.2.1. ASeguradora podera estipular, na especificacdo deste seguro, um Limite Mdximo de Garantia
da apdlice, aplicavel nos casos em que um MESMO FATO GERADOR der origem a sinistros garantidos
por mais de uma cobertura, atendidas as seguintes disposicdes:

a. O limite devera estar explicitamente indicado na especificacdo da apdlice;

b. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice serda MENOR ou IGUAL a soma dos Limites Maximos de
Indenizagdo iniciais das coberturas contratadas;

5.2.2. Se a soma das reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo Segurado, garantidos por
MAIS DE UMA cobertura, exceder o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a Seguradora se
responsabilizara, atendidas as demais condi¢cdes do contrato, pelo pagamento de indeniza¢des ao
Segurado até que totalizem o Limite Maximo de Garantia (LMG), respeitando-se, entretanto, os
respectivos Limites Mdximos de Indenizacdo (LMI) estipulados para cada cobertura atingida. Se
existirem valores a ser indenizados superiores ao Limite Maximo de Garantia, o excesso nao estara
garantido por este seguro.

5.2.3. Se ndo houver meng¢ao na especificagdo da apdlice ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice,
as coberturas contratadas garantirdo, independentemente, até os respectivos Limites Mdaximos de
Indenizagdo vigentes, os sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposicdes deste seguro.

5.2.4. A apdlice ficara automaticamente cancelada e as respectivas coberturas expiradas quando o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice for atingido.

5.3. APOLICE EM VERBA UNICA:

5.3.1. O Segurado podera solicitar a Seguradora que a apdlice de seguro tenha um Unico Limite, aqui
definido como verba Unica, que sera o limite maximo de responsabilidade da Seguradora pela apdlice
durante sua vigéncia, abrangendo todas as coberturas contratadas pelo Segurado (Limite de Verba
Unica).
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5.3.2. O Segurado podera estipular sublimites, conforme definido na apdlice, para as coberturas
contratadas.

5.3.3. Em caso de sinistro envolvendo qualquer das coberturas da apdlice, o valor indenizado pela
Seguradora ao segurado serd deduzido tanto do valor da verba tUnica como do valor da cobertura
atingida, se esta possuir sublimite.

5.3.4. A apdlice ficard automaticamente cancelada e as respectivas coberturas expiradas quando o
Limite da verba unica for atingido. Caso o sublimite da cobertura atingida pelo sinistro seja esgotado,
aquela cobertura ficara automaticamente cancelada/expirada.

6. FRANQUIA DEDUTIVEL E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

6.1. Este seguro é contratado com Franquia e/ou Participacdo Obrigatdria do Segurado nas indenizagdes
devidas por este Contrato que serdo sempre deduzidas do pagamento de qualquer indenizacdo
eventualmente devida pela Seguradora, observadas as condicées contratuais da apdlice salvo mencdo em
contrdrio nas CondicGes Particulares.

Quando forem aplicdveis, as franquias e participacdes obrigatérias do segurado terdo seus critérios
previstos nas condi¢des contratuais, proposta, apdlice e certificado individual, se aplicavel.

6.2. O valor da Franquia ou da Participacdo Obrigatdria do Segurado, se superior ao valor dos prejuizos
causados, determinardo a isencdo de responsabilidade da Seguradora pelo prejuizo indenizavel.

O segurado participara de parte dos prejuizos cobertos de cada sinistro em percentual ou valor,
denominado Franquia ou Participagdo Obrigatéria do Segurado (POS), conforme indicado na apdlice ou
certificado por cobertura contratada.

6.3. Se duas ou mais Franquias / POS relativas a danos materiais cobertos em conformidade com os
termos das Condigdes Contratuais deste seguro, forem aplicaveis a um mesmo evento, devera ser
utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja disposicdo em contrario.

7. AMBITO GEOGRAFICO

7.1. AscondicBes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente aos danos ocorridos e reclamados
em qualquer parte do territério nacional, salvo disposicdo em contrdrio, que devera constar das condicdes
contratuais, especiais ou particulares.

8. ACEITAGAO DO RISCO

8.1. A contratagdo deste seguro devera ser feita por meio de proposta, seus anexos e questionario
preenchidos pelo Segurado contendo os elementos essenciais a analise para aceitacdo ou recusa dos
riscos propostos. Devera, também, contemplar, a informacao da existéncia de outros seguros cobrindo os
mesmos interesses. Os documentos deverao ser assinados pelo proponente, seu representante ou seu
corretor de seguros habilitado desde que por expressa solicitacdo de qualquer um dos anteriores.

8.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.
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8.3. Nenhuma alteragdo nesses documentos serd valida se ndo for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto na CLAUSULA
ALTERACAO DE RISCOS E VALORES, destas condi¢des gerais.

8.4. Havendo inexatidao ou omissdes nas declaracdes, ficard determinada a perda da garantia,
conforme o disposto no artigo 766 do Cédigo Civil Brasileiro, assunto melhor explicado na CLAUSULA
PERDA DE DIREITOS destas condigdes gerais.

8.5. Nao é valida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condigdes.

8.6. A Seguradora terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o risco,
contado da data do recebimento da proposta de contratacdo, de renovacdo ou de endosso em funcao de
modificacdo do risco, devidamente assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por corretor
de seguros habilitado, seja para seguros novos, seja para renovacdes da apodlice, bem como para
alteracdes (endossos) que impliguem modificacdo do risco.

8.6.1. A aceitacdo da proposta sera automatica, caso esta Seguradora ndo se manifeste no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da mesma.

8.7. A solicitacdo de documentos complementares para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo
proposta, poderd ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitacdo, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para a avaliacdo da proposta ou
taxacdo do risco.

8.8. No caso de solicitacdo de documentos complementares para andlise de aceitacdo do risco ou de
alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que
se der a entrega da documentacao.

8.9. A seguradora informara, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, sobre a inexisténcia de cobertura, diante da necessidade de aguardar a resposta do
Ressegurador.

8.10. Neste periodo, nao havera a cobranca de prémio total ou parcial, até que seja integralmente
concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceita¢ao da proposta.

8.11. Em caso de nao aceitagao da proposta, a Seguradora enviard carta formal com as devidas
justificativas da recusa.

8.12. Em caso de recusa de proposta com adiantamento de pagamento de prémio, dentro dos prazos
previstos nos itens anteriores, a cobertura prevalecera por mais dois dias uteis, contados a partir da data
em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.12.1. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela
“pro-rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

8.12.2. Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo supra estipulado, estando o risco proposto
dentro das condi¢cGes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacdo serd paga deduzindo-se dela
o total do prémio do seguro devido por um ano de vigéncia da apodlice.
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8.12.3. O simples recebimento do valor parcial ou total do prémio ndo implica em aceitagdo do
seguro. Caso a proposta seja recusada pela Seguradora, esta devolverd ao Segurado o prémio
eventualmente recebido.

8.12.4. Se a restituicdo for feita posteriormente a data de formalizagdo da recusa, o valor restituido
estara sujeito a atualizagdo com base no IPCA/IBGE (ou outro indice que o venha a suceder), calculado
da data da formalizagao da recusa até a da restituicao efetuada.

8.12.5. Se a restituicdo for feita apds 10 (dez) dias da formalizagao da recusa, além da atualizagao
acima, incidird os juros de mora definidos na cldusula de mesmo nome, destas condicdes gerais.

8.13. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da
data de aceitacdo da proposta.

9. INSPECOES

9.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder antes da aceitacdo do risco e durante a vigéncia da
apolice inspecdes dos locais e bens segurados, obrigando-se, o Segurado a facilitar o acesso da Seguradora
a todos aqueles bens e fornecer quaisquer documentos, informacdes e esclarecimentos solicitados.

9.1.1. Em caso de inspecdo para aceitacdo do risco o prazo descrito na Clausula ACEITACAO DO
RISCO fica suspenso até o recebimento do laudo de inspecao.

9.2. Em consequéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o direito de a
gualquer momento da vigéncia da apdlice, mediante notificacdo prévia, suspender a cobertura no caso
de constatacdo de qualquer situacdo grave ou de iminente perigo ou que ndo tenham sido tomadas pelo
Segurado, apds sua constatacdo, as providéncias cabiveis ou recomenddveis para sanar tal situacao.

9.3. Havendo a suspensdo da cobertura serd devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao
periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base “pro-rata temporis”, atualizado conforme disposto
na CLAUSULA ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS destas Condi¢des
Gerais.

10. VIGENCIA DO SEGURO

10.1. As apolices, os certificados de seguro e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24
(vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

10.2. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
apolice sera a data de aceitagdo da proposta ou data distinta, mediante prévio acordo entre Segurado e
Seguradora.

10.3. Caso a proposta seja recepcionada pela Seguradora, com adiantamento para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia, sera a partir da data de recepgdo da proposta pela
Seguradora.

11. RENOVAGAO DO SEGURO

11.1. Este seguro podera ser renovado de forma automatica uma unica vez pelo mesmo prazo.
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11.2. Demais renovagdes serao feitas, obrigatoriamente, de forma expressa, mediante assinatura da
proposta de renovagao que deve ser encaminhada a Seguradora, pelo menos 15 (quinze) dias antes do
término da vigéncia.

11.3. No caso de recebimento da proposta em desacordo com o prazo estabelecido acima, a seguradora
podera fixar, em caso de aceitagao, a data de inicio da vigéncia do novo contrato diferentemente da
data do término da vigéncia do seguro objeto da renovagao.

11.4. A proposta de renovacgdo obedecera as normas especificas da CLAUSULA ACEITAGAO DO RISCO,
mas o inicio da vigéncia do novo contrato coincidird com o dia e o horario de término do seguro a ser
renovado.

11.5. Caso a sociedade seguradora ndo tenha interesse em renovar a apdlice, sera enviado comunicado
ao segurado, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice.

12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio do seguro poderd ser pago a vista, ou parcelado, mediante acordo entre as partes,
utilizando-se os meios de pagamento disponiveis e aceitos pela Seguradora no momento da contratacdo
do seguro.

12.1.1. O Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) incide sobre todas as parcelas do prémio,
inclusive emolumentos.

12.2. O prémio do seguro terd o seu pagamento, ou de suas parcelas, quando fracionado, efetuado por
meio de documento de cobranca emitido pela Seguradora, onde constardo, pelo menos, os seguintes
elementos, independentemente de outros exigidos pelas normas em vigor:

I. Aidentificacdo do Segurado;

Il. O valor do prémio;

Ill. A data de emissdao e o numero da proposta de seguro;
IV.A data limite para o pagamento.

12.2.1. A Seguradora encaminhard os documentos acima aludidos diretamente ao Segurado ou ao
seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um daqueles, ao corretor
intermediario da contratacdo do seguro, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em
relacdo a data do respectivo vencimento;

12.2.2. A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, serd, no maximo, de
30 (trinta) dias, contados da aceitacdo da proposta e/ou de eventuais endossos, respeitado o prazo
previsto no subitem precedente;

12.2.3. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio estipulado no subitem acima,
sem que ele se ache efetuado, o direito a indeniza¢do nao ficara prejudicado, contudo, a indenizacao
somente serd devida apds o pagamento do prémio;

12.2.4. Se o Segurado, ou o seu representante, ou o corretor que eventualmente intermediar a
operacdo, ndo receberem o documento de cobranca, seja do prémio a vista, ou de qualquer uma de
suas parcelas, quando fracionado, no prazo aludido no subitem 12.2.1., deverdo ser solicitadas de
forma registrada, a Seguradora, instruces para efetuar o pagamento antes da data limite;
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12.2.5. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte, em que houver expediente bancario.

12.3. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranga, o contrato ou aditamento a ele referente ficara automaticamente e de pleno
direito cancelado, independentemente de qualquer interpelagao judicial, salvo acordo em contrario
com a Seguradora;

12.4. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento;

12.5. A diminuicdo do risco no curso do contrato ndo acarreta a redu¢ao do prémio estipulado; mas, se
a reducdo do risco for consideravel, o Segurado podera exigir a revisao do prémio, ou o cancelamento
do contrato;

12.6. No caso de fracionamento, os prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, ndo podendo a primeira
ser paga em prazo superior a 30 (trinta) dias contados da emissdo da apdlice, endosso ou aditivo, bem
como a data do vencimento da ultima ndo podera ultrapassar a vigéncia da apdlice.

12.6.1. O ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apdlice de pleno direito.
N3do havendo qualquer cobertura para os eventuais sinistros ocorridos neste periodo;

12.6.2. No caso de parcelamento do pagamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
gualquer uma das parcelas na sua data de vencimento, o prazo de vigéncia da cobertura prevista na
apolice serd ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, ficando a Seguradora obrigada a
informar ao Segurado o novo prazo, por meio de comunicagao escrita, observada, no minimo, a fracao
prevista na tabela a seguir:

Tabela de Prazo Curto

15 dias 13% 195 dias 73%
30 dias 20% 210 dias 75%
45 dias 27% 225 dias 78%
60 dias 30% 240 dias 80%
75 dias 37% 255 dias 83%
90 dias 40% 270 dias 85%
105 dias 46% 285 dias 88%
120 dias 50% 300 dias 90%
135 dias 56% 315 dias 93%
150 dias 60% 330 dias 95%
165 dias 66% 345 dias 98%
180 dias 70% 365 dias 100%
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Para percentuais ndao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

12.6.3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobrancga de juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro (mantivemos) e de atualizagdo monetaria pelo
IPCA/IBGE, dentro do novo prazo de pagamento, ficard automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da apdlice.

12.6.4. Findo o novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos do subitem acima, sem que
tenha sido retomado o pagamento do prémio, esta Apdlice ficara imediatamente cancelada,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, ficando a Seguradora
desobrigada de qualquer responsabilidade e obrigacdo de pagamento da indenizacao;

12.6.5. O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer parcela, com a reducdo do valor com
base nos juros de fracionamento pactuados, ficando entendido que fracdes de um més serdo
desconsideradas para fim de reducao.

12.7. Estando o Segurado em mora durante a vigéncia da tabela de prazo curto acima e ocorrendo um
Sinistro, fica desde ja assegurado a Seguradora o direito de compensar as parcelas vencidas e ndo pagas
com quaisquer valores devidos pela Seguradora com base na apdlice;

12.8. Quando o pagamento da indenizagao securitdria acarretar o cancelamento deste contrato de
seguro em funcdo da exaustdo do Limite Maximo de Garantia ou Limite Maximo de Indenizacdo, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor de referida indenizacdo, excluido o adicional
de fracionamento;

12.9. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada ndo implicarad na quitacdo total do mesmo
até que todas as parcelas tenham sido pagas;

12.10. Em caso de parcelamento do prémio, NAO serd cobrado valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento;

12.11. Na hipdtese de cancelamento do seguro, o valor eventualmente devido a titulo de devolugao de
prémio devera ser atualizado pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da solicitagdo
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

12.11.1. No caso de extingdo dos indices mencionados, devera ser utilizado o IGP-M/FGV ou na sua
auséncia o que vier a substitui-lo.

13. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

13.1. Fica expressamente pactuado o indice IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo, do
Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica) para atualizacdo, quando couber, de todos os valores
contratados, inclusive a franquia ou participacdo obrigatéria do segurado e de eventuais importancias a
serem pagas, devolvidas ou complementadas, observadas as disposicdes especificas de cada clausula da
apdlice. No caso de extin¢do do indice pactuado, serd utilizado o Indice que venha a sucedé-lo, em
substituicdo ao previsto nesta clausula.

13.2. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagdo.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970
18



Unimed Empresarial
Seguro de Responsabilidade Civil Geral [ aﬁlggg W
Processo SUSEP n2 15414.900135/2015-77

13.3. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetadria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpela¢do judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

13.4. Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela
variacdo do indice do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis de acordo com o quadro

abaixo:

Cancelamento ou Endosso do contrato, por A data do recebimento da solicitacdo de
iniciativa do Segurado. Cancelamento ou Endosso.

Cancelamento do contrato por iniciativada @A data do efetivo cancelamento.
Seguradora.

Recebimento indevido de prémio por parte A data de recebimento do prémio.
da Seguradora.

Recusa da proposta por parte da A datadeformalizacdo darecusa.
Seguradora.

13.5. Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacdo do indice do
IPCA/IBGE quando ndo forem cumpridos os prazos exigidos em lei, considerando-se as seguintes datas de
exigibilidade abaixo:

13.5.1. A data da ocorréncia do evento, sempre limitados ao valor da indenizacdo definida em
sentenca transitada em julgado ou em acordo judicial ou extrajudicial, mais os acréscimos legais, no
caso de pagamento feito diretamente pela Seguradora ao Terceiro;

13.5.2. A data do efetivo dispéndio pelo Segurado, para as coberturas correspondentes a reembolso
de indenizacdes ou despesas efetuadas MEDIANTE PREVIA AUTORIZACAO DA SEGURADORA.

13.6. Este contrato prevé a aplicacdo de juros de mora praticados pelo mercado financeiro, calculado més
a més, aplicados no periodo compreendido entre a data da exigibilidade da obrigacdo e a data de seu
efetivo pagamento.

14. ALTERAGCAO DE RISCOS E VALORES

14.1. AlteracOes deste contrato de seguro somente poderdo ser feitas mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante legal ou Corretor habilitado, sendo que a proposta escrita a Seguradora
devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do risco;

14.1.1. A Seguradora deverd fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique
o recebimento da proposta, com indicacdo da data e hora de recebimento.

14.1.2. Apds a andlise técnica necessaria, onde serdo levadas em conta todas as circunstancias
capazes de aumentar ou diminuir a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido
pela Seguradora, serd emitido o endosso correspondente, que podera gerar cobranca de prémio
adicional ou restituicao parcial do prémio cobrado, observado, ainda, o periodo de vigéncia restante.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970
19



Unimed Empresarial
SEGUROS

Seguro de Responsabilidade Civil Geral Unimed
Processo SUSEP n2 15414.900135/2015-77

14.2. O Segurado, em qualquer tempo, podera solicitar emissdao de endosso, para alteracdo de Limite
Mdximo de Indenizagdo ou de Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura, ficando a critério da
Seguradora sua aceita¢do, ou ndo, e alteragao do prémio, quando couber.

14.3. Em caso de aceitacao pela Seguradora, do aumento de Limite Maximo de Indenizagdo ou de Limite
Agregado, durante a vigéncia da Apdlice ou por ocasido da sua Renovagao, conforme mencionado no item
14.2., sera utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado o novo limite apenas paras as reclamacgdes
relativas a danos que venham a ocorrer a partir da data de sua implementagao, prevalecendo o limite
anterior para reclamagdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data
limite de retroatividade.

14.4. Se a alteracdo tornar o tipo do risco incompativel com os critérios de aceitacdo de riscos adotados
pela Seguradora, esta podera declinar o novo risco. Neste caso, se houver o cancelamento da apdlice, o
prémio relativo ao prazo restante, contado a partir da data da comunicacdo expressa sobre a alteracao,
sera calculado na forma “pré-rata temporis”.

14.5. O SEGURADO SE OBRIGA AINDA A:

14.5.1. Darimediato aviso a seguradora, por escrito, ao longo de toda a vigéncia da apdlice, acerca
de toda e qualquer alteracdo concernente as informagdes contidas na proposta de seguro, que
originou a emissdo da presente apdlice, bem como toda e qualquer circunstancia que, direta ou
indiretamente, possa influir no estado do risco, alterando-o, modificando-o ou ampliando-o, e ainda
toda e qualquer circunstancia cujo conhecimento possa ser util para a seguradora atuar, por a¢oes
diretas ou mediante orientagdes, a fim de evitar a caracterizagao de sinistro ou o agravamento dos
riscos e conforme a CLAUSULA PERDA DE DIREITOS.

14.6. Protocolada a proposta, a Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para analisar o novo risco e
apresentar sua deliberagdo em fun¢do do acima disposto. Apds este prazo, ndo havendo qualquer
manifestacdao da Seguradora, esta perdera o direito a qualquer cobranca adicional ou cancelamento da
apolice, em decorréncia da constatagdo de risco agravado, sendo, entao, considerado o novo risco como
similar ao anterior.

14.6.1. Por ocasido deste cdlculo, a Seguradora podera cobrar o prémio adicional pela agravagdo do
risco, relativo ao periodo entre a data da modificacao do risco e do término de vigéncia, sempre na
forma “pré-rata temporis”.

14.6.2. Em caso de decisao de cancelar o risco agravado, informado pela Seguradora dentro de 15
(quinze) dias apds o comunicado do Segurado, o cancelamento do contrato terd vigéncia somente 30
(trinta) dias apds o comunicado expresso da Seguradora, devendo ser restituida a diferenca do prémio
do periodo a decorrer, calculado na forma “pré-rata temporis”.

14.7. Tanto a cobranca do prémio adicional como a restituicdo do prémio nos casos previstos nesta
clausula estardo sujeitos a atualiza¢do dos valores com base no IPCA/IBGE (ou outro indice que o venha a
suceder), pelo prazo entre a data de exigibilidade até a data do pagamento.

14.8. O prazo para restituicdo do prémio resultante de endosso de alteracao, pela Seguradora, é de 30
(trinta) dias. Apds este prazo a restituicdo fica sujeito a juros de mora, além da atualiza¢do do seu valor.

14.8.1. O prazo para recebimento do prémio fica a critério da Seguradora, ndo podendo exceder a 30
(trinta) dias da emissdo do endosso e tampouco resultar em data inferior a 30 (trinta) dias antes do
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término de vigéncia da apdlice. Apds este prazo, ndao havendo o pagamento, o endosso sera cancelado
conforme a CLAUSULA PAGAMENTO DO PREMIO.

14.8.2. Serdo usadas as seguintes metodologias de cdlculos dos prémios decorrentes de alteragdes
de riscos e valores:

1. Nos casos de aumento de Limite Maximo de Indenizagdo e/ou de Limite Agregado, por iniciativa
do Segurado, os prémios serao calculados com base na tabela de prazo curto;

2. Nos casos de reducgdo de Limite Maximo de Indenizacdo e/ou de Limite Agregado, por iniciativa
do Segurado, os prémios serao calculados na forma “pro rata temporis”.

15. PERDA DE DIREITOS

15.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas das condicdes da apdlice, o segurado perdera
o direito a qualquer indenizacdo, bem como terd o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio
ja pago, se:

15.1.1. Agravar intencionalmente o risco;
15.1.2. Deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato;

15.2. O segurado, seu representante legal e/ou beneficiario procurar por qualquer meio obter
beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

15.3. Dificultar qualquer exame ou diligéncia, necessdrios para a ressalva de direitos em relagdo a
terceiros, ou para a avaliagao de danos, em caso de sinistro.

15.4. O segurado, por si ou por seu representante, fizer declara¢ées inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceita¢do da proposta ou no valor do prémio, perdera o direito a garantia, além
de ficar obrigado ao prémio vencido.

15.5. Se a inexatiddo ou a omissao nas declara¢g6es nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora
podera:

1. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢ées da cobertura contratada.

2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a. Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indeniza¢do, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b. Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga do prémio cabivel ou deduzi-la
do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condigées da cobertura contratada.

3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro, apdés o
pagamento da indenizag¢ado, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.
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15.6. Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragGes falsas no questionario ou qualquer outro
documento necessario para a avaliagao do risco antes de sua contratagao.

15.7. Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragées falsas, provocagao ou simulagao do sinistro,
assim como agravacao intencional para receber indenizagao.

15.8. O segurado deixar de cumprir o descrito na clausula aviso de sinistro da apélice.

15.9. For acionado judicialmente e deixar de comparecer nas audiéncias designadas e/ou ndo elaborar
sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial.

15.10. Ndo cumprimento das medidas protecionistas de riscos apresentadas formalmente pela
seguradora quando da aceitag¢dao do seguro, medidas estas que deverao constar das especificacoes da
apolice.

15.11. O segurado sera obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé:

15.11.1. A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de:

a. Cancelar o contrato de seguro;
b. Mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada; ou
c. Mediante acordo entre as partes, cobrar a diferenca de prémio cabivel.

15.11.2. O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferen¢a do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.11.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

16. OBRIGACOES DO SEGURADO

16.1. Além das obrigacdes que possam estar previstas nas demais clausulas deste contrato, o Segurado
se obriga a seguir as condi¢Bes abaixo, sob pena de suspensdo, rescisdo ou nulidade do contrato de
seguro.

16.1.1. Comunicar imediatamente a Seguradora por escrito, a acerca de todo e qualquer evento que,
nos termos deste seguro, possa acarretar a reivindicacdo da garantia, tdo logo dele tome
conhecimento;

16.1.2. A tomar todas as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance, para tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros;

16.1.3. Comunicar imediatamente a Seguradora, qualquer ato, fato, carta, citacdo, intimacao,
reclamacdo, demanda, ou documento que se relacione com um possivel sinistro coberto por este
Contrato;

16.1.4. Em caso de sinistro, a dar assisténcia a Seguradora, a fazer o que |lhe for possivel e permitir a
pratica de todo e qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela, com a
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finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de
boa vontade para a solugdo correta dos litigios;

16.1.5. A dar ciéncia, a Seguradora, da contrata¢do, cancelamento ou rescisdao de qualquer outro
seguro que contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

16.1.6. A zelar e a manter em bom estado de conservacgao, seguranga e funcionamento os bens de
sua propriedade e posse, capazes de causar danos a terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteragao que venham a sofrer os referidos bens; correrdo por conta exclusiva do Segurado
as despesas necessdrias ao cumprimento dessas medidas;

Com relacdo a obrigacdo acima, devera ser comprovada pelo Segurado, quando necessdria, a
realizacdo de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes,
ainda que ndo pertencente ao Segurado;

16.1.7. Comprovar que tenham sido empregadas ou contratadas pessoas comprovadamente
habilitadas, quando exigidas tais habilitacdes pelo fabricante ou por disposicdo legal, para operarem
ou prestarem servicos em maquinas, veiculos, aparelhos e equipamentos nos locais do Segurado; e

16.1.8. Colocar todos os avisos de adverténcia que devem estar expostos em locais visiveis, alertando
os transeuntes sobre a realizacdo de prestacdo de servicos, seja em maquinas, equipamentos,
aparelhos ou veiculos situados nos estabelecimentos pertencentes ao Segurado.

16.1.9. Nao reconhecer responsabilidade alguma perante Terceiros, por qualquer evento que possa
gerar uma reclamacgdo, nem celebrar transaces e/ou acordos, sem a devida e especifica autorizacdo,
por escrito, da Seguradora;

16.1.10. Zelar e manter em bom estado de conservacdo e seguranca todos os documentos
relacionados com a atividade exercida pelo Segurado, inclusive prontuarios, documentos fiscais e
técnicos, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer situacdo que possa levar a perda,
destruicao ou deterioragao, total ou parcial, dos citados documentos;

16.1.11. Pagar em dia os prémios do Seguro fixados nos documentos de cobranga da Seguradora ou
outra forma pactuada;

16.2. O ndo cumprimento, por parte do Segurado, das obriga¢cdes e normas estabelecidas nesta clausula,
bem como nestas condi¢cdes como um todo, podera acarretar a suspensdo ou rescisdao do Contrato de
Seguro, consoante a analise procedida pela Seguradora.

17. MEDIDAS DE SEGURANCA

17.1. Além das obrigacdes constantes da Cldusula - Obrigacdes do Segurado destas Condi¢des Gerais, o
Segurado devera observar todas as determinacles das autoridades competentes, no que se refere a
medidas de seguranca e prevencao de acidentes, bem como aquelas que, embora ndo prescritas por tais
autoridades, sejam apropriadas para o tipo de negdcio realizado pelo Segurado, inclusive as a seguir
relacionadas:

17.1.1. Existéncia de plano de emergéncia, em caso de incéndio e/ou explosao;

17.1.2. Existéncia de brigada de incéndio mantida e/ou contratada;
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17.1.3. Indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuacao dos estabelecimentos,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel de mesmo em caso de paralisa¢ao do fornecimento de
energia elétrica;

17.1.4. Controle do fluxo das pessoas nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

17.1.5. Vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenca de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de portdes,
acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

17.1.6. Manutencdo eficiente de maquinas e/ou equipamentos necessarias as operacdes
desenvolvidas pelo Segurado, com todos os registros atualizados relativos a tais manutencgoes.

17.2. Correrdo por conta exclusiva do Segurado as despesas necessarias ao cumprimento dessas
medidas.

17.3. Ainobservancia das medidas acima e demais medidas necessarias para as atividades do Segurado
prejudicard a presente cobertura, acarretando a perda do direito do Segurado a indenizacdo securitaria.

18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

18.1.1. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento e por escrito
ou por meio da Central de Atendimento, a ocorréncia de sinistro sobre os bens segurados pela presente
apolice, determinando hordrio e data para comparecimento do regulador autorizado pela Seguradora
ao local de risco. Deve também apresentar, no menor prazo possivel, o pedido de indenizacdo que
deverd estar acompanhado das informacdes e documentos preliminares necessarios a regulacao do
sinistro, consoante a garantia contratada, previstos na Clausula “Documentos basicos em caso de
Sinistros”, abaixo;

18.1.2. Permitir ao Representante da Seguradora o acesso aos documentos e ao local onde foi
executado o ato causador do sinistro.

18.1.3. O Segurado deverd ainda nao reconhecer responsabilidade alguma perante terceiros, por
qualquer incidente que possa gerar uma reclamacdo, nem celebrar reparos aos danos, transac¢des e/ou
acordos, sem a devida e especifica autorizacado, por escrito, da Seguradora.

18.1.4. Segurado ndo deve, ainda, efetuar a reparagao ou reposi¢dao dos bens sinistrados sem prévia
autorizacdo da Seguradora, salvo para evitar o agravamento dos prejuizos.

18.2. Documentos basicos em caso de Sinistros:

Para agilidade no processo de regulacdo e liquidacdo do sinistro, o Segurado deverd, ainda, fornecer a
Seguradora, por ocasido da comunicag¢do do sinistro, os seguintes documentos/informacdes:

18.2.1. Relato detalhado do evento com comentarios do segurado a respeito de sua responsabilidade
ou ndo perante o (s) terceiro (s);

18.2.2. Reclamagado formal por parte do(s) terceiro(s) informando de que forma os mesmos foram
afetados/prejudicados pelo segurado; bem como:

a. Em casos de danos corporais:

1. Boletim de ocorréncia policial;
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2. Laudo do Instituto de Criminalistica / Laudo de Exame de Corpo Delito;
3. Certidao de inquérito Policial;
4. Laudo médico contendo diagndstico / progndstico de tratamento e alta;

5. Comprovantes de despesas médicas e/ou hospitalares, exceto para a cobertura de
Empregador.

b. Em casos de danos materiais:

1. Relagdo do (s) bem(ns) danificado (s) em decorréncia do sinistro

2. Apresentagdo de orgamentos e/ou comprovante de custo dos bens sinistrados.
c. Demais documentos:

1. Os comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou minorar os
danos, quando tais acdes tiverem sido empreendidas;

2. Copia de outra Apdlice de Seguro de responsabilidade civil que o Segurado venha a ter com
outra Seguradora, conforme a cladusula de “CONCORRENCIA DE APOLICES”, destas Condicdes
Gerais;

3. Copia de recibos, Contratos de honorarios advocaticios, ou de quaisquer outros documentos
gue devam compor a liquidacdo do sinistro, assim como despesas originadas pelo atendimento
do sinistro, que estejam em poder do Segurado;

4. Cdpia de outros documentos que a Seguradora venha a considerar necessario;

5. Coépia de outros documentos e antecedentes que dispuser para sua defesa, colaborando com
os advogados designados, tanto na esfera civel como na criminal;

18.2.3. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita, vistoria e/ou pericia técnica ao local de
risco e/ou local que estiverem relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do fato gerador
reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro pela
efetivacdo do fato gerador previsto e coberto no Contrato de Seguro.

18.2.4. Apds examinar os documentos acima elencados, a Seguradora podera, no caso de duvidas
fundamentadas, solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacdo e a liquidagao do
sinistro, e, também, na auséncia de comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado, durante as
acOes emergenciais empreendidas para tentar evitar e/ou minorar os danos, realizar vistoria e/ou
pericia técnica para confirma-las.

18.3. Defesa em Juizo

18.3.1. Quando qualquer agao judicial, vinculada a danos cobertos por esse seguro, for proposta
contra o Segurado ou seu preposto, serd dado imediato conhecimento do fato para a Seguradora, para
a qual serdo remetidas cépias das notificacdes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

a. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial ou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

b. A Seguradora poder3 intervir na a¢do, na qualidade de assistente.
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c. A Seguradora poderd, em qualquer tempo, declinar na qualidade de assistente da defesa na
esfera civil ou criminal do Segurado, devendo, entre tanto, comunicar este ultimo, por escrito, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

d. Ao declinar da defesa, a Seguradora ndo se exime de sua responsabilidade de indenizar, segundo
as condigdes e limites da Apdlice.

18.3.2. Embora as negocia¢Ges e os procedimentos relativos a liquidagdao do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociacdes e procedimentos.

18.3.3. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a
acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

18.3.4. A Seguradora indenizara também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honordrios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite
Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso, a eventual
proporcdo na responsabilidade pela indenizacao principal.

a. A Seguradora reembolsard as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) do reclamante,
somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo autorizado pela Seguradora,
e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura
invocada, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civilmente responsavel, com o reembolso
de despesas emergenciais contempladas pela cobertura.

b. Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipdtese de ndo ter sido
contratualmente previsto o pagamento das custas judiciais e dos honordrios do(s) advogado(s) de
defesa do Segurado, cada parte assumira, individualmente, os gastos integrais pelas contratacdes
respectivas.

18.3.5. Na hipdtese de serem deferidas medidas cautelares que impliqguem em arresto, sequestro,
penhora, indisponibilidade de bens do Segurado, ou ainda, obrigacao de pagamento antecipada, este
ndo podera exigir que a Seguradora substitua as garantias ou efetue pagamentos antecipados.

18.4. Liquidagao do Sinistro

18.4.1. A Seguradora efetuara o pagamento, respectivamente, das quantias devidas e das
despendidas, pelo Segurado, para reparar, tentar evitar e/ou minorar o sinistro, nos termos da clausula
—“OBJETIVO DO SEGURO” e / ou “COBERTURAS E ABRANGENCIA”.

a. Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficidrios e/ou
herdeiros, so serd reconhecido pela Seguradora se houver tido a sua prévia anuéncia.

b. Na hipotese de o Segurado recusar acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja estipulado que a Seguradora ndo respondera por quantias que excedam
aquela pela qual o sinistro seria liquidado com base naquele entendimento.

c. Se os valores que serviram de base para o célculo do prémio da apdlice, informados pelo
Segurado, por seu representante legal ou por seu corretor, forem inferiores aos constatados pela
Seguradora, obtidos por ocasido da regulacdo do sinistro, havera reducao da indenizacdo devida, na
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mesma proporg¢do que a existente entre o prémio efetivamente pago e aquele que deveria ter sido
pago, recalculado com base nos valores corrigidos.

18.4.2. Se houver repara¢ao, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em dinheiro e
prestacao de renda ou pensao, a Seguradora pagara preferencialmente o primeiro, respeitado, na data
de liquidagdo do sinistro, o vigente Limite Maximo de Indenizagdo.

a. Na hipdétese do subitem 18.4.2., respeitado o limite nele aludido, se a Seguradora tiver que
contribuir também para a renda, ou pensao, podera fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisi¢cdo
de titulos de renda fixa em seu préprio nome, cujos rendimentos serdo inscritos em favor dos
terceiros com direito a recebé-los, com cldusula estipulando que, cessada a obrigacdo, tais titulos
reverterdao ao patrimonio da Seguradora.

19. PAGAMENTO DE INDENIZAGCAO

19.1. Qualquer indenizacdo por este seguro somente serd devida se o Sinistro for caracterizado como
risco coberto por estas condicdes.

1. Para efeito deste seguro, considera-se como data de exigibilidade, a data de aviso do sinistro.

19.2. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a Participacao
Obrigatdria do Segurado ou Franquia, quando houver, e respeitando o Limite Maximo de Indenizacao
para cada cobertura.

19.3. Fixada a indenizacdo devida, a Seguradora efetuard o pagamento e/ou reembolso da importancia a
gue estiver obrigada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacdo dos documentos pertinentes
pelo Segurado via crédito em conta ou cheque nominal.

19.4. O ndo pagamento da indenizag¢do no prazo acima previsto implicard na aplicacdo de juros de mora,
a partir do final desse prazo, sem prejuizo de sua atualizagao.

19.5. Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizagdo somente sera devida quando ficar
caracterizada a culpa involuntaria do Segurado através de sentenca judicial transitada em julgado, ou
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.

19.6. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela Seguradora
somente se tiver sua prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por
quaisquer quantias superior aquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

19.7. Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdao considerados como um
Unico sinistro, qualquer que seja o montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a
terceiros e/ou nimero de reclamantes envolvidos.

19.8. Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano em datas
diferentes, todos esses danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que ocorreu o
dano primeiramente conhecido pelo Segurado, mesmo que terceiros prejudicados ndo tenham ainda
apresentado reclamacao.

19.8.1. O dano corporal serda considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado profissional médico especializado a respeito daquele dano, e for neste ato
constatado.
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19.8.2. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo tiver
ficado evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida.

19.9. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagdo nao podera ultrapassar os
Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura fixados na Apdlice.

20. CONCORRENCIA DE APOLICE

20.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0s mesmos riscos,
devera comunicar a sua intenc¢do, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

20.2. O prejuizo total, relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil
contratada na apdlice, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

20.2.1. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

20.2.2. Valores das reparac¢des estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras
envolvidas.

20.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

20.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes disposicdes:

20.4.1. Seracalculada aindenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias, limite
maximo de indenizagao da cobertura e cldusulas de rateio;

20.4.2. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de
Indenizacdo, a indenizac¢do individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de indenizacdo da apdlice serd distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacao destas coberturas; e

b. Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o item 20.4.2.a. desta clausula.

c. Serd definida a soma das indeniza¢Bes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.4.2.b. desta
clausula;
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d. Se a quantia a que se refere o item acima for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

e. Se a quantia estabelecida no item 20.4.2.c. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

20.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacdo de cada
sociedade Seguradora na indenizagdo paga.

20.6. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacdo, as demais participantes.

21. TRANSFERENCIA DE APOLICE

Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro ndo poderd ser transferido a
terceiros.

22. REDUCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizacdo serd reduzido até que
ele seja completamente consumido, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente
a tal reducdo. Com a utilizacdo total do Limite Maximo de Indenizacdo da apdlice, o seguro tornar-se-a
sem efeito, ndo sendo permitida a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao.

23. RESCISAO E CANCELAMENTO

23.1. A expressao cancelamento do seguro sera utilizada se o presente seguro for dissolvido em data
anterior ao término de sua vigéncia.

23.2. Excetuados os casos previstos em lei, o cancelamento do seguro somente podera ser efetuado
nas seguintes hipdteses:

23.2.1. POR EXAUSTAO DO LIMITE AGREGADO de uma das coberturas contratadas, situacdo em que
o cancelamento sera especifico para aquela cobertura;

23.2.2. Quando a indenizagao ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizagcdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de
Indenizacdo expressamente estabelecido na apdlice.

23.2.3. POR PERDA DE DIREITO DO SEGURADO, situagdo em que o cancelamento serd total,
abrangendo todas as coberturas contratadas;

23.2.4. N3o houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas na CLAUSULA
PAGAMENTO DE PREMIO.

23.2.5. POR RESCISAO, situagdo em que o cancelamento é feito mediante acordo entre as partes,
abrangendo quaisquer das coberturas contratadas, respeitados os riscos em curso, mediante aviso
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prévio de 5 (cinco) dias uteis, formulado, por escrito, por qualquer das partes, e observadas as
seguintes condigdes:

a. Se a rescisdo for proposta pelo Segurado, tendo sido o seguro contratado por um ano, a
Seguradora retera, além das despesas e do imposto, uma percentagem do prémio obtida de acordo
com a tabela de prazo curto, adotando-se o percentual imediatamente inferior quando se tratar de
prazo nao previsto na mesma, ou, alternativamente, calculado por interpolagao linear no intervalo
adequado;

b. Se a rescisdo for proposta pela Seguradora, esta reterd, do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("pro-rata temporis").

23.3. Os valores eventualmente restituidos serao atualizados monetariamente desde a data do
recebimento da solicitacdo do cancelamento, quando a pedido do Segurado, ou a partir da data do efetivo
cancelamento se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, conforme legislagdo vigente.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Efetuado pagamento de indenizacdo e/ou reembolso, cujos recibos valerdo como instrumento de
cessdo, a Seguradora ficard sub-rogada, em todos os direitos e acdes do Segurado, até a soma dos valores
indenizados, contra aqueles, que, por ato, fato ou omissdao, tenham causado os danos ou para eles
concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

24.1.1. A Seguradora ndo podera se valer do instituto da sub-rogacado contra o Segurado.

24.1.2. 0O Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacao
da Seguradora nem fazer acordo ou transa¢do com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo prévia e
expressa autorizacdo da Seguradora.

24.1.3. Salvo Dolo, a sub-rogacao nao terd lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins, ou, ainda, por seus empregados,
prepostos, ou pessoas pelas quais o mesmo for civilmente responsavel.

24.1.4. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os
direitos a que se refere este artigo.

25. PRESCRICAO

25.1. Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

26. LEGISLACAO APLICAVEL

26.1. Este seguro é regido pelas leis brasileiras, pela legislagdo aplicavel aos contratos de seguro, pelas
disposicdes legais, especificas do seguro de danos, pelas presentes Condi¢des Gerais, especificas,
particulares e eventuais endossos.

26.2. Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condi¢des Contratuais, serdo aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.
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27. FORO

27.1. Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora serdo dirimidas no foro
do domicilio do Segurado. Na hipdtese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera
valida a elei¢dao de foro diferente do domicilio do segurado.

28. DEFINICOES DOS TERMOS DO SEGURO

28.1. Disponibilizamos a lista em ordem alfabética de termos e suas defini¢cdes utilizados nas condi¢bes
gerais, especiais e particulares.

28.2. Para fins destas Condicbes Gerais, o singular incluird o plural e o masculino o feminino e vice-versa,
exceto se o contexto indicar com exatiddo o diverso.

28.3. Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressdes terdo sempre os seguintes
significados:

Aceitacdo do risco: ato de aprovacado de proposta submetida a seguradora para a contratacao de seguro.
A proposta de seguros podera ou nao ser aceita pela seguradora. Em caso de ndo aceitacdao o
proponente sera notificado.

Acidente: acontecimento externo, imprevisto e involuntdrio do qual resulta um dano causado ao objeto
ou pessoa segurada.

Agravacgao do risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora quando da aceitacdo da proposta ou da extensdo do dano, alterando as
circunstancias previstas na formacdo do contrato.

Ambito geografico: termo que determina o local para a abrangéncia da cobertura da apdlice.

Animais domeésticos: define-se como animais domésticos para fins de cobertura nestas condicGes gerais,
caes e gatos.

Apolice: documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obrigaces da
sociedade seguradora e do segurado e discriminando as coberturas e garantias contratadas.

Apolice a base de ocorréncias: aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento de indenizagao
ao Segurado das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, a titulo de reparacao de danos,
estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a. Os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e
b. O Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

ARTIGO 618 DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO (transcrigdo): "Nos contratos de empreitada de edificios ou
outras construcdes considerdveis, o empreiteiro de materiais e execucao respondera, durante o prazo
irredutivel de cinco anos, pela solidez e segurancga do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do
solo."

Atoilicito: toda agao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio
Ou cause prejuizo a outrem.

Ato ilicito culposo: acGes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970
31



Unimed Empresarial
SEGUROS

Seguro de Responsabilidade Civil Geral Unimed

Processo SUSEP n2 15414.900135/2015-77

fisica ou juridica. Observa¢dao: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte
dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de
negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e/ou causado dano.

Ato ilicito doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Aviso de sinistro: é a comunicac¢ao efetuada pelo Segurado durante o periodo de vigéncia da apdlice, seja
através de formulario especifico ou contato telefénico, com a finalidade de dar conhecimento imediato a
esta da ocorréncia do sinistro.

Beneficidrios: pessoas fisicas ou juridicas, a quem o segurado reconhece o direito de receber a
indenizacdo, ou parte dela, devida pelo seguro. O beneficidrio pode ser certo (determinado) quando
constituido nominalmente na apdlice; incerto (indeterminado) quando desconhecido na formacdo do
contrato, como é o caso dos beneficidrios dos seguros a ordem ou nos seguros de responsabilidade.

Bens / bens econdmicos: sdo os bens materiais e os bens imateriais. De forma mais explicita: as coisas e
os direitos econdmicos que sdo objeto de propriedade. Uma definicdo cldssica é a seguinte: sdo os valores
materiais e imateriais que servem de objeto a uma relagao juridica.

Bens corpdreos, materiais ou tangiveis: as coisas que pertencem a uma pessoa fisica ou juridica. As
disponibilidades financeiras concretas, como dinheiro, créditos ou valores mobilidrios NAO s3o bens
corpéreos. Mas pedras e metais preciosos, ou joias, se materialmente existentes, sdo bens tangiveis
daquele que tem a sua propriedade.

O corpo humano, se vivo, ndo é bem material. Ver a definicdo de "Coisa".

Bens incorpdreos, imateriais ou intangiveis: direitos que possuem valor econémico e que sdo objeto de
propriedade. Estdo incluidas nesta definicdao as disponibilidades financeiras concretas, como créditos,
dinheiro ou valores mobiliarios

Boa-fé: é a obrigacdo de agir dentro da lei e da veracidade. O contrato de seguro é de estrita boa-fé entre
as partes envolvidas.

Cancelamento do seguro ou cobertura: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade,
por determinacdao legal, acordo, esgotamento do limite agregado da apdlice, perda de direito e
inadimpléncia do segurado, ou parcialmente, em relagdao a uma determinada cobertura, por acordo ou
exaurimento do limite maximo de indeniza¢do ou agregado da mesma. O cancelamento do seguro, total
ou parcial, por acordo entre as partes, denomina-se rescisao.

Causa: no seguro, é a antecedente indispensavel de qualquer acidente ou sinistro.

Classe de risco: em algumas modalidades do Seguro de Responsabilidade Civil Geral, para simplificar a
operacdo de Seguro, a grande variedade de atividades exercidas pelos Segurados torna necessaria a
subdivisdo dos mesmos em um pequeno numero de grupos. Cada um destes grupos se caracteriza por
seus membros, na qualidade de Segurados, apresentarem riscos aproximadamente equivalentes, quando
consideradas suas atividades e/ou os produtos por eles fornecidos. Estes grupos sdo denominados
"classes de risco".

Clausulas contratuais: conjunto de disposicGes que regem a contratacao de um mesmo plano de seguro.

Clausulas particulares: conjunto de disposicoes que alteram as Condi¢des Gerais, modificando ou até
revogando disposicGes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente
ampliando ou restringindo a cobertura.
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Cobertura: conjunto de protecdes concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as
condigOes contratadas.

Cobertura basica: corresponde aos riscos basicos e de contratacdo obrigatdria contra os quais é
automaticamente oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Coberturas adicionais: um dos trés tipos de cldusulas das Condigdes Particulares dos contratos de seguro.
Preveem ampliacao das Coberturas Bdasicas contratadas ou sdo, de fato, novas coberturas, gerando, nas
duas hipodteses, cobranca de prémio adicional. As Coberturas Adicionais sdo normalmente elencadas nos
Planos de Seguro, cabendo aos Segurados selecionar aquelas que venham a lhes interessar

Coisa: tudo aquilo que tem existéncia material e a que se pode atribuir algum juizo ou medida de valor,
como, por exemplo, a sua utilidade ou o seu valor econ6mico. Quando é objeto de propriedade, é
classificada como bem, no caso, bem corpdreo, material ou tangivel. As disponibilidades financeiras, como
dinheiro, créditos ou valores mobilidrios ndo sdo “coisas” porque ndo tém existéncia material, ja que ndo
passam de direitos, representados por objetos como as cédulas, as acdes ou os créditos escriturais. No
entanto, pedras e metais preciosos, e joias, desde que materialmente existentes, sdo "coisas". O corpo
humano se vivo, ndo é "coisa". As coisas que, por pertencerem a todos, ndo podem ser objeto de
propriedade, como, por exemplo, o ar ou 0 mar, sdo denominadas "coisas comuns"; aquelas que podem
ser objeto de propriedade, mas que ndo o sdo, como, por exemplo, um peixe num lago, ou uma pedra
preciosa oculta no solo, ndo sdo bens (materiais), mas passam a sé-lo quando alguém delas se apropria.
Raciocinio semelhante se aplica as coisas abandonadas: ndo sdo bens (materiais) até que alguém delas se
aproprie. A coisa perdida ndo é considerada coisa abandonada.

Comissdo: é a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram o trabalho
de corretores de seguro.

CondigOes gerais: conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CondigOes especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de
um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

Condig¢Oes particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais e/ou Especiais de um
plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢cdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Condigdes contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagao de um mesmo plano de seguro.

Contrato de seguro: contrato que estabelece para uma das partes, mediante pagamento (prémio) pela
outra parte, a obrigacdo de pagar, a esta, determinada importancia, no caso de ocorréncia de um sinistro.
E constituido de dois documentos principais, a saber, a proposta e a apdlice. Na proposta, o candidato ao
seguro fornece as informacgOes necessdrias para a avaliagdo do risco, e, caso a Seguradora opte pela
aceitacdo do mesmo, é emitida a apdlice, formalizando o contrato.

Corretor de seguros: profissional autorizado pelos drgdos competentes para promover a intermediacdo
de contratos de seguro e sua administracao.

Culpa: na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos quais é o
mesmo responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados
a um comportamento negligente, imprudente ou imperito. Nestes casos, diz que ha culpa em sentido
estrito ("stricto sensu"). Em sentido amplo ("lato sensu"), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu
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com culpa, ou tem culpa, independente de seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo,
culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no sentido estrito.

Culpa grave: trata-se de graduacao da culpa “stricto sensu”, utilizada pela doutrina para definir uma
violagdo mais séria do dever de diligéncia que se exige do homem mediano, equiparando-se, por isso ao
dolo e, via de consequéncia, configurando justo motivo para a perda de direito por parte do Segurado.

Custo de defesa: sdao todos os emolumentos, honorarios advocaticios, laudos periciais, encargos de
tradugdo, depdsitos recursais, fiangas e demais despesas (judiciais ou extrajudiciais) necessdrias para a
defesa do Segurado por decorréncia de uma reclamacao coberta pelo presente Seguro.

Dano: na Responsabilidade Civil, sdo os prejuizos sofridos por Terceiros por acdo ou omissdo cuja
responsabilidade seja atribuida ao Segurado. Os danos sdo classificados em materiais, corporais, estéticos
e/ou morais.

Dano ambiental: a tendéncia atual, no meio juridico, é subdividir o dano ambiental em trés subespécies,
duas delas relacionadas com interesses coletivos, e a terceira com interesses individuais ou de grupos.

III

a. dano ecoldgico puro, ou dano ambiental “stricto sensu”, que abrange apenas os danos causados a
elementos naturais de dominio publico, sem titularidade privada, como o ar atmosférico, os rios, a
flora, a fauna, etc., ndo estando incluidos eventuais danos causados a elementos culturais ou artificiais;

b. dano ambiental “lato sensu”, que abrange os danos causados aos elementos naturais, culturais e/ou
artificiais, pertencentes ao patriménio coletivo nacional e/ou humano;

c. dano ambiental individual ou reflexo, quando consideradas as perdas e danos causados ao
patrimonio privado de um ou mais individuos, consequentes de danos ambientais “lato sensu”. Por
exemplo, a poluigao de um rio por substancias toxicas, que, em virtude de acidente, vazaram de veiculo
que as transportava, poderia prejudicar pescadores que explorassem a pesca local. Ver “Meio
Ambiente”.

Dano estético: subespécie de dano corporal que se caracteriza pela reducdo ou eliminacdo de padrdo de
beleza anterior ao ato culposo, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram na funcionalidade do
organismo ou na saude fisica do individuo.

Dano fisico a pessoa ou corporais: lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta uma lesdo corporal, podendo levar a morte ou invalidez
permanente, total ou parcial, inclusive de drgdo ou membro que torne necessario tratamento médico,
n3do compreendendo danos morais. NAO estdo abrangidos por esta defini¢do os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos
fisicos a pessoa, ou em consequéncia destes.

Dano material: destruicdo ou danos causados ao(s) bem (ns) fisico(s) segurado(s) causado por sinistro
coberto pela apdlice.

Dano moral: lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto, e/ou humilhagdo, independente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou
estéticos. Para as pessoas juridicas, o dano moral estd associado a ofensas ao nome ou a imagem da
empresa, normalmente gerando perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da
ocorréncia de outros danos.
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Decadéncia: é o perecimento de um direito unilateral por ndo ter sido exercido durante periodo de tempo
estabelecido em lei ou pela vontade das partes. Sin6nimo: Caducidade;

Despesas emergenciais: sao gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o objetivo de
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

Direito de regresso: na Responsabilidade Civil é o direito que tem a Seguradora de se ressarcir da
indeniza¢do paga na ocasido da liquidagdo de um sinistro, cobrando-a do responsdvel direto pelo sinistro.
Restrigdes: O direito ndo pode ser exercido contra o Segurado, seus familiares, representantes e
prepostos, e, ainda, contra pessoas ou empresas protegidas por clausula de renuncia a sub-rogacao.
Ressalte-se que o conceito de "Direito de Regresso" se encontra nos artigos 346 a 351 do Cddigo Civil. Ver
"sub-rogacao".

Dolo: é toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a intencao
de induzir outrem a pratica de um ato juridico, em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem, ou
seja, é um, ato de ma fé, fraudulento, visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa aos custos e imposto sobre operacdes
financeiras (IOF) que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio total
da apédlice ou endosso.

Empregados: pessoa fisica com vinculo empregaticio junto ao segurado, relacionados nominalmente e no
exercicio de suas funcdes, na forma estabelecida pela consolidacdo das leis do trabalho.

Endossos (ou aditivos): é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo
gual esta e o Segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam as condi¢cdes ou o objeto do
seguro.

Estipulante: a pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva de seguros, ficando investida dos
poderes de representagao dos segurados perante as seguradoras.

Evento: no Seguro de Responsabilidade Civil, é qualquer acontecimento em que sdao produzidos, ou
alegados, danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou nao, por Terceiros pretensamente
prejudicados, a Responsabilidade Civil do Segurado. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um
"evento danoso". Se for atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil do Segurado e atender as
definicdes de clausula de Risco Coberto de cobertura contratada, pelo Segurado, trata-se de um "sinistro".
Caso contrario, é denominado "evento danoso ndo coberto", ou, ainda, "evento ndo coberto", estando a
Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade. O termo "acidente" é utilizado quando o evento
danoso ocorre de forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida. No caso de acidentes
gue causem, a vitima, invalidez permanente, morte ou necessidade de tratamento médico, utiliza-se o
termo "acidente pessoal".

Extravio de documentos: se caracterizam com o desaparecimento de documentos por motivo de forga
maior ou caso fortuito.

Fato gerador: é a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa
que predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso. Acontecimento acidental e imprevisto
gue resulta em dano corporal, estético, material e/ou moral causado ao bem segurado ou a um terceiro
decorrente de evento coberto pela apdlice.

Foro: no contrato de seguros, refere-se a localizacdo do érgao do Poder Judiciario a ser acionado em caso
de litigios oriundos deste contrato; jurisdicdo; alcada.
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Franquia / participacdo obrigatdria do segurado (POS): valor determinado ou percentual até o qual o
Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um Sinistro coberto. A responsabilidade da
Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da franquia.

Fraude: obtencdo, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio,
mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa
enganar. Iguala- se assim ao estelionato e ao dolo;

Garantia: nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo é usado com varios sentidos:
a. Como sinbnimo do préprio Contrato de Seguro (artigo 780 do Cédigo Civil);

b. Significando o valor limite, previsto no Contrato, por cujo pagamento e/ou reembolso a Seguradora
se responsabiliza, em decorréncia de sinistro; ver "Limite Maximo de Garantia da Apdlice" e os artigos
778 e 781 do Cddigo Civil;

d. Para especificar as opc¢des de contratacdo do Seguro de Responsabilidade Civil, a saber, "Garantia
Unica" ou "Garantia Triplice"; e

e. No sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com o Segurado, pois aquela "garante" o
pagamento de perdas e danos devidos por este a Terceiro, em caso de sinistro (ver artigo 787 do Cédigo
Civil).

Garantia Unica: uma das duas opc¢des de garantia utilizadas nos Seguros de Responsabilidade Civil Geral.
Nesta opcdo, na ocorréncia de um sinistro abrigado por uma cobertura, a soma das indeniza¢des devidas
por danos materiais e por danos corporais, causados a terceiros, esta limitada pelo Limite Maximo de
Indenizacao.

Gerenciamento de risco: o conjunto de medidas destinadas a identificar os riscos objetivando prevenir
ou minimizar os danos e/ou perdas derivados de um eventual sinistro.

Impericia: ato ilicito culposo, em que os danos causados sdo consequéncias diretas de acdo ou omissao
de carater técnico e/ou profissional embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia; ou, ainda,
embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realiza¢cdo da
mesma. A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver “lMPRUDENCIA”.

Imprudéncia: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da preocupagao
de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da acdo ou omissdao imprudente, for, involuntariamente,
violado direito e causado dano, o responsavel terd cometido um ato ilicito culposo. A acdo ou omissao
imprudente, que ndo causa danos, nao é ato ilicito.

Importancia segurada: verba estabelecida pelo Segurado como limite maximo indenizagao de seu direito
a indenizagdo, nao implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia
determinacdo dos valores dos bens e/ou interesses seguraveis.

Indenizagdo: no Seguro de Responsabilidade Civil, em caso de sinistro, corresponde ao pagamento e/ou
reembolso, até o Limite Mdximo de Garantia da Apdlice (ou até o Limite Maximo de Indenizacdo por
cobertura contratada), das quantias que o Segurado foi judicialmente condenado a pagar a Terceiros
prejudicados, e/ou despendeu tentando evitar o sinistro ou minorar as suas consequéncias.

indice de atualizagdo de valores: é o indice econdmico adotado pela Seguradora para atualizacdo dos
valores.
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IOF: é a sigla do Imposto sobre Operagdes Financeiras, que é um emolumento do seguro.

Inicio de vigéncia: data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade
seguradora.

Inspegao de riscos (vistoria): termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita
ao local do risco para inspeciond-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do
mesmo para fins de aceitagdo e taxacdo e/ou rejei¢do do risco.

Juros de mora: é o encargo financeiro decorrente por atraso no pagamento ou recebimento de algum
valor, apds a aplicacdo do indice de atualizacdo de valores.

Limite agregado (LA): representa o total maximo indenizavel pela Seguradora pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite maximo de garantia (LMG): é o valor maximo de responsabilidade fixado na apdlice, assumida pela
Seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.

Limite maximo de indenizagdo (LMI): representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora, relativo a reclamacdo ou série de reclamacdes indenizdveis pelo presente seguro. Os limites
maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando e
ndo se comunicando.

Limite de responsabilidade: no Seguro de Responsabilidade Civil, hd, em geral, dois limites de
responsabilidade para cada cobertura contratada, o Limite Maximo de Indenizacdo e o Limite Agregado.
O primeiro corresponde a indenizacdo maxima a que se obriga a Seguradora no caso de sinistro, ou série
de sinistros, com o mesmo fato gerador, abrigados pela cobertura. O segundo representa o total maximo
indenizdvel quando se consideram todos os sinistros ocorridos independentemente, garantidos pela
mesma cobertura.

Liquidacgao de sinistros: é o processo de apura¢ao dos prejuizos ou danos sofridos pelo Segurado, e tem
por finalidade fixar a responsabilidade do Segurador e as bases das indeniza¢des. E o pagamento da
indenizacdo (ou reembolso) relativa a um sinistro.

Local do risco: é o endereco especifico da Empresa segurada e/ou dos locais das extensdes territoriais
expressamente previstos em cada uma das coberturas contratadas, situado exclusivamente no territério
brasileiro.

Ma-fé: agir deliberadamente de modo contrario a lei, direito ou aos bons costumes.

Meio ambiente: a Lei N2 6.398/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, em seu artigo
39 define “meio ambiente” como “o conjunto das condicdes, leis, influéncias e interacGes de ordem fisica,
guimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Segundo especialistas no assunto, do ponto de vista juridico, esta definicdo:

1. Abrange elementos naturais, artificiais e culturais, enfatizando a interacdo homem-natureza;
2. Amplia a concepgao anterior de “meio ambiente”, que se focava apenas nos elementos naturais.

A eventual necessidade de se fazer referéncia isolada a qualquer um dos elementos abrangidos pela
nova defini¢cdo, deu origem a seguinte classificacdo de “meio ambiente”:
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a) Meio Ambiente Natural ou Fisico, cujos componentes sdo os elementos naturais, como o ar
atmosférico, o solo, as dguas, a flora, a fauna, etc. E citado nos incisos | e VI, do paragrafo 12, do artigo
225, da Constituicdao Federal,

b) Meio Ambiente Artificial, definido como o espaco urbano construido pelo homem. E regulado pela
Lei 10.257/01 (Estatuto da Cidade), e citado, pela Constituicdo Federal, no artigo 59, inciso XXIIl, e no
artigo 21, inciso XX;

c¢) Meio Ambiente Cultural, constituido pelos nossos patriménios histéricos, artistico, folclérico,
linguistico, paisagistico, arqueoldgico, cientifico, etc. E regido pelo artigo 216 da Constituicdo Federal;

d) Meio Ambiente de Trabalho, definido como o conjunto dos locais em que as pessoas desenvolvem
as suas atividades de trabalho. E citado no inciso VIII, do artigo 200, da Constituicdo Federal.

Negligéncia: omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Se, decorrente da
negligéncia, e de forma involuntaria, houver violagao de direito e for causado dano, o responsavel tera
cometido ato ilicito culposo. A negligéncia desacompanhada de danos ndo é ato indenizavel.

Objeto do seguro: é a designacado genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantia.

Ocorréncia: fato gerador (de um evento danoso), com relacdo de causa e efeito definida.

Perda: producdo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens
de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos
ou valores mobilidrios, usa-se a expressao "Perdas Financeiras".

Perdas e danos: abrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado,
em consequéncia de ato ou fato pelo qual a Seguradora se responsabilizard, no caso de risco coberto, pela
indenizacdo. No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de indenizagdo por
perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro" (artigo 787 do Cdodigo Civil).

Perda tecnoldgica: depreciacdo decorrente de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invencdo de
novos equipamentos.

Periodo de vigéncia: é o periodo de validade devidamente discriminado na apdlice.

Prémio: importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta |he garanta as coberturas
contempladas no contrato de seguro e apdlice.

Prémio adicional: é o prémio complementar ou suplementar cobrado em certos e determinados casos.
Prémio fracionado: é o prémio anual, dividido em parcelas, para efeito de pagamento.

Prescrigdo: perda de direito de propor uma agao depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para
reclamar-se um interesse.

Primeiro risco absoluto: termo utilizado para definir forma de contratagao de cobertura em que a
indenizacdo corresponde aos prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo de Garantia declarado e definido
na apdlice de seguros.

Produtos: quaisquer bens, mdveis ou imdveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial,
vivos ou inanimados, componentes ou produtos finais. Ver "Bens".

Produtos pelos quais o segurado é responsavel: aqueles que tiverem sido por ele produzidos, fabricados,
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construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados, doados,
dados em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados.

"product recall": retirada de produtos ja colocados no mercado consumidor, para reparagdo e/ou
substituicdo, em razao de posterior constatagdo da presenca de algum tipo de problema nos mesmos.

“pro rata die”: proporcional ao nimero de dias.

Pré-rata temporis: € um método de calcular-se o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao cabivel o calculo do
prémio a Prazo Curto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro.

Proposta de seguro: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em efetuar
0 seguro.

Questionario: documento enviado pelo Segurado a Seguradora com a finalidade de analisar e
dimensionar o risco objeto da cobertura do seguro. E parte integrante da apdlice e deve ser devidamente
assinado pelo Segurado ou seu representante.

Rateio: é o calculo da indenizacdo previsto nos seguros a primeiro risco, que preveem uma participacdo
proporcional do Segurado nos prejuizos.

Reclamacgao: apresentacdo pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizacdo. No Seguro de
Responsabilidade Civil, é a acdo judicial ou extrajudicial ou qualquer outro tipo de demanda pecunidria
escrita ou ndo do Terceiro prejudicado contra o Segurado.

Reclamante: vitima ou dependente que apresenta pedido de indenizacdo ao Segurado em casos de
Responsabilidade Civil.

Regulagao de sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuragao
de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracteriza¢ao do risco ocorrido e seu
enquadramento ou ndo no seguro.

Renovagao: ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida ao segurado a
possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem
cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é denominada renovac¢ao do contrato.

Rescisao: dissolugdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha acordo,
usa-se o termo “cancelamento”.

Responsabilidade civil: é a obrigacdo imposta por lei, a cada um de responder pelo dano que causar a
outrem. A responsabilidade civil pode provir de acdo praticada pelo préprio agente ou por pessoas sob
sua responsabilidade.
Responsabilidade civil subsidiaria: expressao utilizada quando existirem duas ou mais pessoas, fisicas ou
juridicas, responsabilizaveis por danos causados a terceiros, sendo que:
a. uma delas seria considerada a responsavel principal, por estar diretamente vinculada a acdo
causadora do dano;

b. as demais seriam consideradas responsaveis secunddrias ou acessoérias, em virtude de serem
proprietarias de bens, ou contratantes de servicos relacionados com os danos.
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Ressarcimento: reembolso, a que a Seguradora tem direito, de uma indeniza¢ao paga ao Segurado,
consequente de evento danoso provocado culposamente por alguém.

Resseguro: é a parcela do risco que a Seguradora repassa ao ressegurador.

Risco: evento possivel, futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade das
partes contratantes, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco coberto: no Seguro de Responsabilidade Civil, o risco coberto é a responsabilizacao civil do Segurado
por danos causados a Terceiros, e/ou a eventual realizacdo de despesas emergenciais para tentar evita-
los e/ou minora-los, atendidas as disposi¢des do Contrato.

Risco excluido: todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos na apdlice de
seguro é, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpretacao
incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos
como riscos cobertos em Coberturas Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos sdo elencados de forma
explicita nos contratos de seguro, seja nas Condicdes Gerais, seja nas Condicdes Especiais. Portanto, este
é o conceito restrito de risco excluido: s3o potenciais eventos danosos, elencados no contrato, mas NAO
contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia, causando danos ao bem segurado ou a terceiros
ndo haveria indenizacdo ao segurado.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica contratante do seguro em seu beneficio ou de terceiros,
devidamente designado na apdlice.

Seguradora: empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificada no
contrato de seguro.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (Seguradora) se obriga, mediante o recebimento do prémio, a
indenizar outra (segurado e/ou beneficidrios) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de
determinados eventos, previstos como riscos cobertos nas condi¢des gerais e clausulas ratificadas na
apolice.

Seguro de responsabilidade civil: responsabilidade Civil (RC) é a obrigacao legal de reparar danos, imposta
aquele que por estes tiver sido responsavel. O Seguro de Responsabilidade Civil garante ao Segurado,
responsavel por danos causados a terceiros, o pagamento das indenizag¢des a que for condenado, a titulo
de reparacdo, atendidas as disposicdes do contrato: “No seguro de responsabilidade civil, o segurador
garante o pagamento de perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro” (artigo 787 do Cdodigo Civil).

O seguro cobre, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos.

Sentenca judicial transitada em julgado: é o termo juridico que define a decisdao emanada pelo Poder
Judiciario contra a qual ndo se pode mais interpor qualquer recurso.

Servigos profissionais: sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgdos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominado
"profissionais liberais"; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterinarios, e outros
profissionais similares. Para se resguardarem de acdes civis por danos causados no exercicio de suas
atividades profissionais, devem contratar o Seguro de RC Profissional, a exce¢cdo dos diretores e
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administradores de empresas, que possuem um seguro especifico, denominado D&O. Estes seguros
constituem ramos independentes, distintos da RCG.

Sinistro: termo utilizado para definir, em qualquer ramo ou carteira de seguro, a ocorréncia de um evento
danoso acidental e imprevisto, afetando um Segurado (civilmente ou ndo). Ndo necessariamente referido
evento previsto esta coberto no contrato de seguro, caso em que seria denominado sinistro descoberto.

Sublimite: valor que integra o Limite de Verba Unica da apdlice ou de cobertura especifica. O sublimite
ndo aumenta o Limite de Verba Unica, sendo parte integrante desta. Em caso de sinistro coberto por
apdlice em Verba Unica em que existam sublimites, todos os valores pagos pela Seguradora serdo
deduzidos da Verba Unica estipulada e do sublimite afetado. N3o se aplica, em hipdtese alguma,
reintegracdo do Limite de Verba Unica e Limite Agregado inclusive para os respectivos sublimites.

Sub-rogacao: no que diz respeito ao seguro, é o direito que a lei confere ao segurador, que pagou a
indenizacdo ao segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: é a autarquia com poderes de normatizacdo, controle e
fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

Tabela de prazo curto: sdo niveis percentuais estabelecidos neste seguro, para devolucdo de prémios de
seguro pagos a seguradora, ou para determinar o prazo de vigéncia do seguro, no caso de ndo pagamento
de uma das parcelas do prémio.

Taxa: é o percentual aplicado sobre o Limite Maximo Indenizdvel para aferir o prémio a ser pago pelo
Segurado a Seguradora ou a ser restituido por esta em caso de endossos tais como, de reducdo de Limite
Maximo Indenizavel e de reducdo de vigéncia.

Terceiro: no Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao Segurado. O Seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos financeiros
gue eventualmente o Segurado venha a ter em agdes civis propostas por terceiros prejudicados.

Uso e conservagao do imdvel: o estado do imdvel e condicdes de manutencao do(s) local (is) cobertos
pelo seguro e devidamente discriminados na apdlice.

Valores: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de
créditos de qualquer espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis
ou ndo, que representem dinheiro.

Valores mobiliarios: designagao comum dada aos créditos por dinheiro, a¢des, obrigacdes, ou titulos
negociaveis.

Vandalismo: destruir o que é respeitavel pelas suas tradi¢des, antiguidades ou beleza.

Vicio: conceito juridico que designa, na realizagao de atos juridicos em geral, e, particularmente, na
celebragdo de contratos de seguro, a inobservancia das formalidades e/ou circunstancias exigidas por lei
para a validade de tais contratos, e da qual pode resultar a nulidade ou a anulabilidade destes. O conceito
preciso de "vicio" pode ser encontrado no Cédigo Civil, artigos 138 a 165.

Vicio intrinseco: defeito préprio da coisa, que ndo se encontra normalmente em outras da mesma
espécie.

Vicio proprio: defeito proprio da coisa que se encontra normalmente em todas da mesma espécie.
Vicio redibitério: defeito ou vicio oculto que tornem a coisa impropria ao uso a que é destinada, ou lhe
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diminuam o valor.

Vistoria de sinistro: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao local
da ocorréncia do Sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo objeto segurado e
coberto no contrato de seguro.

"World Wide Web" ("Rede De Alcance Mundial") / "WEB": conjunto de paginas, ou “sites”, acessados
pela “internet”, que disponibilizam informagdes e documentos em meio eletrénico.

29. DISPOSICOES IMPORTANTES
29.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise de risco.

29.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprova¢ao ou recomendagao por parte da
susep.

29.3. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no site www.susep.gov.br.

29.4. As condigdes contratuais / regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade / entidade
junto a susep poderao ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o
nuimero de processo constante da apolice / proposta.

29.5. Serdo consideradas em cada caso, somente as condi¢cdes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas nestas condi¢des contratuais, desprezando-se quaisquer
outras, mesmo que existentes em produto similar.

29.6. Mediante a contratagdo do seguro, o segurado declara conhecer e aceita todas as clausulas destas
condigGes contratuais.

29.7. Comunicagdo eletronica: o segurado esta ciente e de acordo que quaisquer comunicagoes,
declaragles, intimagdes e avisos oriundas da contratacdao deste seguro, poderao ser efetuadas, a
critério exclusivo da seguradora, ao segurado, pela prépria seguradora, ou qualquer terceiro por ela
contratado para este fim, por meio de correspondéncia, bem como através de outros meios, inclusive
eletrdnicos, tais como, mas nao se limitando a: e-mail, sms, whatsapp ou quaisquer outros servicos de
mensageria, que sejam disponibilizados e/ou utilizados pela seguradora para esse fim.

29.8. CANAIS DE COMUNICACAO
29.8.1. Conheca os canais de comunicacdo que a Seguros Unimed oferece a vocé:
I. CENTRAL DE RELACIONAMENTO
0800 016 6633

SAC: 0800 016 6633 - Opcao 6
Atendimento ao deficiente auditivo: 0800 770 3611

Il. AREA DE RELACIONAMENTO E RELACOES EMPRESARIAIS

Exclusivo para atender as necessidades dos clientes pessoa juridica.
E-mail: relacionamento@segurosunimed.com.br
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lll. FALE CONOSCO
www.segurosunimed.com.br/faleconosco

IV. OUVIDORIA

A Seguros Unimed, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus clientes, instituiu a Ouvidoria,
que tem como principal fungao estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos seus
direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar
conflitos.

E um canal de acesso e comunicacdo diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de autonomia,
independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na Companhia,
mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido e/ou reclamacdo
junto aos outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras dreas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitacdes que sdo: as manifestacdes,
reclamacdes, consultas, comentarios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da Seguros Unimed:

Todos os segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador, beneficidrios,
corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas de solucdo do
problema junto aos demais canais de comunicacdo da empresa, que ndo concordem com a decisdo
adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos junto a Seguros Unimed,
e ainda, que ndo tenham recorrido a esfera judicial.

Como e onde recorrer:

As manifestacdes direcionadas a Ouvidoria Seguros Unimed, podem ser efetuadas preferencialmente
por escrito, contendo, no minimo:

-0 nome do segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, nimero da apdlice / proposta, nimero do sinistro
(se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco para contato.

www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565

V.ACESSIBILIDADE E MAIS INFORMAGCOES
Demais informagoes, telefones de contato e hordrios de funcionamento

www.segurosunimed.com.br
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

N2 101 — RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES
1.  RISCOS COBERTOS

1.1. Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Danos
Materiais causados a terceiros pelo Segurado, OCORRIDOS NO INTERIOR DOS ESTABELECIMENTOS
ESPECIFICADOS NA APOLICE e decorrentes de fatos geradores relacionados com:

1.1.1. Aexisténcia, uso e conservacao dos imdveis em locais de propriedade do Segurado, alugados,
ocupados ou controlados pelo Segurado, situados no territdrio brasileiro;

1.1.2. A existéncia, uso e/ou conservacdo de letreiros e painéis de propaganda do Segurado,
instalados em locais de sua propriedade ou em locais de terceiros;

1.1.3. Incéndio ou explosdo dos imdveis acima mencionados;

1.1.4. Operacgdes comerciais e/ou industriais do Segurado, entendendo-se como tais todas as a¢des
necessarias para realizacao e desenvolvimentos das suas atividades, inclusive desvios ferrovidrios e as
operacdes de carga e descarga realizadas pelo Segurado em local de terceiros;

1.1.5. Danos consequentes das operacdes de carga, descarga, movimentacao, icamento ou descida
de bens e mercadorias, nas instalacdes do segurado ou em locais de terceiros, exceto os Danos aos
bens e mercadorias movimentadas;

1.1.6. Responsabilidades exigiveis pela condicdo de proprietdrio, arrendatdrio, locatario ou simples
usuario de imoveis de todos os tipos e nos quais o Segurado desenvolve as suas atividades
empresariais, também entendidas as respectivas instalacdes;

1.1.7. Responsabilidades pela atuacdo do Segurado como proprietario, promotor, contratante ou
construtor de obras ou trabalhos de reparos, reformas ou manutencao de bens imdveis utilizados no
desenvolvimento das atividades seguradas, sempre que essas obras ou trabalhos sejam qualificados
como menores e ndo como objeto de projetos de ampliacdo ou de construcdao de novas unidades
fabris, comerciais ou de quaisquer outras utilidades que sirvam de meio para o desenvolvimento das
atividades seguradas, para as quais cabera a contratacao de seguro especifico, salvo se estiver prevista
na Especificacdo da Apdlice a cobertura também para este Risco;

1.1.8. Acidentes ocorridos com equipamentos motorizados ao circularem nas vias publicas
adjacentes aos estabelecimentos do Segurado, entendendo-se como equipamentos motorizados
aqueles que pela legislacdo vigente ndo possam ser emplacados, como por exemplo, guindastes,
empilhadeiras dentre outros;

1.1.9. Acidentes ocorridos durante jogos e/ou competigdes promovidas pelo Segurado, nos quais
participem seus empregados e/ou convidados, nas suas instalagdes e/ou em locais de terceiros, desde
gue comprovado que o dano ocasionado seja de sua responsabilidade;

1.1.10. Os eventos programados pelo Segurado sem cobranga de ingresso, limitados aos seus
funcionarios e familiares, e pessoas comprovadamente convidadas para o evento, tais como festas de
natal, dia das criancas, e similares. Estdo cobertos, também, os danos decorrentes da montagem e/ou
desmontagem do referido evento;

1.1.11. Stands em feiras e/ou exposicGes das quais o Segurado seja participante.
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1.1.12. DANOS MATERIAIS causados a objetos pessoais de empregados, prepostos, estagiarios,
bolsistas e/ou terceiros contratados, sob a guarda e/ou a custddia, no interior dos estabelecimentos
do Segurado, decorrentes dos fatos geradores acima mencionados, exceto extravio, furto ou roubo dos
objetos pessoais aqui mencionados.

1.1.13. DANOS CORPORAIS causados a terceiros, empregados, prepostos, estagidrios, bolsistas e/ou
contratados, decorrentes exclusivamente do consumo de comestiveis e/ou bebidas, fornecidos e/ou
comercializados pelo Segurado, ou por terceiros autorizados, nos estabelecimentos do Segurado, ou
estabelecimentos alugados, ocupados ou controlados pelo Segurado, situados no territério brasileiro.

1.1.14. Exclusivamente para as atividades de Escola, Academia de gindstica e Hotéis, além dos
eventos cobertos na descricdo da presente cobertura, estdo amparados também os danos corporais
e/ou materiais causados aos alunos e hdspedes decorrentes de atividades educacionais, recreativas e
esportivas promovidas pelo segurado fora do estabelecimento especificado na apdlice e dentro do
territorio nacional:

a. Os eventos realizados devem ser patrocinados pelo segurado, sem venda de ingressos, limitados aos
seus alunos, clientes, empregados e pessoas comprovadamente convidadas.

b. Para efeito desta cobertura, os alunos e professores (no caso de escolas e academias) e héspedes
(no caso de hotéis) serdo equiparados a terceiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusoes da clausula —riscos excluidos das condigGes gerais, nao estao garantidas
por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie decorrentes de:

2.1.1. Construgao, demoligcdo, reconstru¢ao ou alteragao estrutural do imével do segurado ou
por este alugado, ocupado ou controlado, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes
e montagens, admitidas, porém, as pequenas obras, conforme mencionado no subitem 1.1.7.
Acima;

2.1.2. Danos causados a/ou por embarcacdes de qualquer espécie;

2.1.3. Instalagdes e montagens, bem como qualquer presta¢ao de servico em locais ou recintos de
propriedade de terceiros;

2.1.4. Danos fisicos a pessoa, danos morais, materiais e/ou estéticos causados a funcionarios,
diretores estatutarios, sdcios, proprietdrios, quer vinculados ao segurado, as empresas terceirizadas
ou subcontratadas de qualquer espécie;

2.1.5. Causados a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais fagam parte dos estabelecimentos especificados na apdlice;

2.1.6. Danos sofridos por participantes de jogos e competi¢c6es promovidas pelo segurado, quando
forem inerentes a este tipo de atividade, sem a responsabilidade direta do segurado na produgao
dos referidos danos;

2.1.7. Danos aos proprios bens objeto da prestacdo de servigos ou a prépria obra ou a maquina
e/ou equipamento em processo de instalagdo ou montagem ou aos trabalhos realizados pelo
segurado ou a mando dele, durante a execuc¢do dessas atividades; ficam ainda excluidos os servigos
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executados que nao tenham sido originados de um contrato efetuado entre o segurado e o
contratante.

2.1.8. O fato de o servigo, de a obra, de a maquina e/ou equipamento objeto de instalagdo
montagem e/ou o produto utilizado ndo funcionar ou ndo ter o desempenho dele esperado ou
anunciado. Por meio desta exclusao nao estdo garantidas por este seguro as indenizagdes
decorrentes de perdas financeiras ou puramente econdmicas do terceiro, ou seja, aquelas nao
decorrentes diretamente de danos materiais ou de danos corporais cobertos por esta apdlice;

2.1.9. Despesas com a substitui¢cao parcial ou integral do produto utilizado pelo segurado para a
realizacao dos trabalhos, servicos ou obras. Também, estdo excluidos os danos decorrentes da
utilizacdo de produtos que se encontrem em fase de experiéncia ou por métodos de trabalho ainda
nao experimentados ou aprovados;

2.1.10. Aresponsabilidade a que se refere o artigo 618 do cdédigo civil brasileiro;

2.1.11. A inobservancia voluntaria as normas da associagdo brasileira de normas técnicas e/ou
disposicoes especificas de outros 6rgaos competentes. Bem como, leis e regulamentos que digam
respeito a seguranca publica dos locais ocupados pelo segurado para o desempenho de suas
atividades regulares ou eventuais;

2.1.12. Danos pela interrupg¢ao ou pela falha de fornecimento de utilidades inerentes ao ramo de
atividade do segurado, como gas, energia elétrica, agua, tratamento de esgoto/residuos, sinal de tv
e internet e afins;

2.1.13. Animais vivos e criagdo de animais de qualquer tipo ou natureza (tais como granjas avicolas,
criacdo de suinos, pisciculturas e similares). Esta exclusdo ndo se aplica no caso de cobertura para a
infraestrutura deste tipo de industria, de modo que poderao ser segurados animais vivos, desde que
as seguintes condigbes sejam observadas:

a. Exclusao de morte natural;
b- exclusdo de perdas e/ou danos em consequéncia de doencas e epidemias;

c- exclusdo de danos em consequéncia de um acidente, entendendo-se como tal as lesGes a
animais provocadas por eventos diferentes de: incéndio, vendaval, danos elétricos, alagamento,
desmoronamento, tumultos, impacto de veiculos, queda de aeronaves e roubo.

2.1.14. Extravio, furto ou roubo de veiculos, bens, dinheiro e valores; consideram-se valores, para
efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias,
cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro.

2.1.15. Danos decorrentes da circulagdo de veiculos em que se verifique e comprove que o acidente
resultou do descumprimento de leis ou regulamentos, baixados pelas autoridades competentes,
relacionados com a seguranga do veiculo, da carga transportada e do meio ambiente;

2.1.16. No que se refere as operagdes de carga, descarga, movimentac¢ao, icamento ou descida de
bens e mercadorias, nas instalagdes do segurado ou em locais de terceiros, ndo estardao amparados
os danos resultantes do uso de equipamentos inadequados as operag¢oes realizadas. Bem como, os
prejuizos resultantes de atrasos nas respectivas operagoes;

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970
46



Unimed Empresarial
Seguro de Responsabilidade Civil Geral [f,'iflgfgj W
Processo SUSEP n2 15414.900135/2015-77

2.1.17. Danos materiais causados a empreiteiros, subempreiteiros ou a quaisquer terceiros que
trabalhem ou executem servicos em conjunto ou nome do segurado; bem como danos causados por
sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavagbes, aberturas de galerias,
estaqueamento e servigos correlatos;

2.1.18. Danos a instalagdes ou redes de servigos publicos;

2.1.19. Quaisquer eventos, com ou sem cobranca de ingressos, que sejam realizados ou
patrocinados pelo segurado, para grandes publicos, tais como shows, rodeios e similares,
independente do local em que sejam realizados;

2.1.20. Da participacdo do segurado em exposi¢oes e/ou feiras como promotor ou organizador.

2.1.21. Fornecimento de produtos além do prazo de validade e/ou acondicionados de maneira
inapropriada de acordo com a legislacdo e/ou regulamentagido em vigor.

2.1.22. Indenizagles difusas, de carater coletivo ou individual homogéneo, relativas a condenacgoes
decorrentes de agao civil publica, inquérito civil e termos de ajustamento de conduta.

2.1.23. Com relagao aos desvios ferroviarios cobertos no subitem 1.1.4. Acima, esta cobertura nao
garante os danos causados aos vagdes e locomotivas de propriedade de terceiros, exceto se
manobrados, na ocasido dos acidentes, por empregados, prepostos, estagiarios e/ou bolsistas do
segurado, ou por terceiros por ele contratados. Esta cobertura ndo abrange os danos causados pelas
mercadorias ou as mercadorias que estejam sendo transportadas pelos referidos vagdes e/ou
locomotivas.

2.1.24. Quaisquer despesas efetuadas pelo segurado a titulo de contencdo de sinistro e salvamento
serao analisadas e reguladas conforme disposto na cldusula “cobertura e abrangéncia”, subitem
“despesas emergenciais” constantes das condigdes gerais.

2.1.25. Danos corporais e materiais causados aos terceiros mencionados na claususla 1.1.14 RISCOS
COBERTOS, resultantes de quaisquer acidentes com veiculos automotores.

3. RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

N2 102 — RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR
1. RISCOS COBERTOS

1.1. Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado por Danos CORPORAIS sofridos por
seus empregados, estagiarios, funciondrios terceirizados e/ou quaisquer outros trabalhadores a seu
servico (aqui denominados “Empregados”) desde que o Empregado tenha sofrido os referidos danos
guando a servico do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, e desde que a viagem
seja realizada por veiculo contratado pelo Segurado;

1.2. A presente cobertura abrange exclusivamente a morte ou invalidez permanente do Empregado
resultante de um acidente subito e inesperado, sem possibilidade de recuperagdo ou reabilitacdo, com
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base nos meios disponibilizados pela medicina, para a atividade laborativa que exercia na época do
acidente.

a. Para os efeitos deste seguro, entende-se por invalidez permanente a doen¢a ou acidente
considerado pela pericia médica da Previdéncia Social como fator incapacitante do Empregado, para
exercer as atividades que exercia na época do acidente ou doencga.

1.3. Estardo igualmente garantidas as custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados
nomeados pelo Segurado, desde que o evento, que culminou com o ingresso da agao judicial em face do
Segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente seguro. O
Segurado devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a
sofrer, além de remeter cdpia da documentacao judicial, juntamente com o contrato de honordrios do
advogado nomeado para sua defesa. Em caso de falta de informacdo sobre a acdo judicial, celebracdo de
acordo sem anuéncia da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer
obrigacdes decorrentes da apdlice. A Seguradora podera intervir na acdo na qualidade de assistente.

1.4. Este Contrato de Seguro garantird ao Segurado a Indenizacdo correspondente a responsabilidade
dele no Evento, independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestacdes por acidente
de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91 ou outra que vier a substitui-la.

1.5. Em razdo das coberturas garantidas por essas Condicdes Especiais ficam revogadas as exclusdes dos
subitens 3.4., 3.54. e 3.55. da Clausula RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais.

1.6. Também, estardo cobertos nos termos dos itens anteriores, os danos sofridos pelos empregados do
Segurado, quando treinamento e/ou visitas, ocorridos em paises estrangeiros.

1.7. Para efeito desta cobertura fica prevalecerd o foro no Brasil, com renuncia de qualquer outro, para
dirimir davidas e decidir sobre quaisquer reclamacgdes relacionados com este contrato.

1.8. As sentencas prolatadas por tribunais estrangeiros, nas acGes de terceiros prejudicados contra o
Segurado, somente serdo reconhecidas pela Seguradora caso sejam homologadas pela Justica Brasileira.
2.  RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes da clausula RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, ndo estdo garantidas por
esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie decorrentes de:

2.1.1. Danos decorrentes de qualquer fato gerador nao relacionado na clausula “risco coberto”
desta cobertura;

2.1.2. Decorrentes de descumprimento de obrigagoes trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamento de saldrios e similares;

2.1.3. Resultantes de dolo ou culpa grave do segurado, seus diretores, administradores e/ou
sdcios controladores;

2.1.4. Relacionados com a circulagao de veiculos licenciados, de propriedade do segurado, fora
dos locais de sua propriedade ou ocupados pelo segurado;

2.1.5. Despesas médicas, hospitalares, de socorro, resgate, de qualquer natureza e despesas
andlogas, assim como traslado e despesas funerarias.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970
48



Seguro de Responsabilidade Civil Geral
Processo SUSEP n2 15414.900135/2015-77

Unimed Empresarial
[Unimed

SEGUROS W

2.1.6. Quaisquer despesas efetuadas pelo segurado a titulo de contengao de sinistro e salvamento
serdo analisadas e reguladas conforme disposto na clausula “cobertura e abrangéncia”, subitem
“despesas emergenciais” constantes das condi¢des gerais.

3. RATIFICACAO

Ratificam-se todas as cldusulas das Condi¢des Gerais que ndao tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

N2 103 — RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (COMPLETA)
1.  RISCOS COBERTOS

1.1. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, CAUSADOS AOS
VEICULOS TERRESTRES DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS, enquanto sob sua guarda, ocorridos no interior
do Estabelecimento especificado na Apdlice, e desde que os danos decorram EXCLUSIVAMENTE dos
seguintes fatos geradores:

1.1.1. Existéncia, uso e conservacao dos imoveis especificados na apdlice;

1.1.2. Roubo, furto simples ou qualificado do veiculo de propriedade de terceiro. A presente
cobertura somente prevalecera se:

a. For apresentado comprovante contendo a identificacdo do veiculo (marca e placa), data e horario
de entrada, no caso de Segurados que registrem por escrito a entrada e saida de veiculos;

b. Ficar comprovada destruicdo ou rompimento de obstaculos que impediriam o furto e/ou a
subtracdo do veiculo;

c. Nos estabelecimentos em que a identificacdo do(s) veiculo(s) se der por meio de imagens de
circuitos de cameras, a presente cobertura somente prevalecerd se através da imagem for possivel
identificar nitidamente a sua placa.

1.1.3. Acidentes enquanto os veiculos estiverem sendo manobrados ou conduzidos por funcionarios
do Segurado, desde que devidamente habilitados;

1.1.4. Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
1.1.5. Atos de vandalismo praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;
1.1.6. Incéndio ou explosao dos imoveis especificados neste contrato;

1.1.7. Acidentes ocorridos em funcdo da realizacdo de pequenas obras de reforma, pintura e
similares, realizadas nos estabelecimentos do Segurado especificados neste contrato, cujo valor total
do contrato firmado com as empresas que efetuardao os servigos aqui mencionados nao exceda 10%
(dez por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta cobertura.

1.1.8. Para efeitos desta cobertura, os veiculos se considerardo sob a guarda do Segurado quando
estacionados no(s) local(is) especificado(s) na apdlice, em area(s) devidamente cercada(s) e/ou
fechada(s), sob a vigilancia do Segurado.

1.1.9. Para fins desta cobertura, ficam equiparados a “Terceiros”:
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a. Os empregados do Segurado;
b. Os condéminos, em caso de imdveis em condominio; e
c. Os lojistas e/ou seus funcionarios, em caso de Shopping Centers.

2.  RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes da cldusula RISCOS EXCLUIDOS das condi¢des gerais, ndo estdo garantidas por
esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie decorrentes de:

2.1.1. Decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer bens no interior do veiculo,
pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes do veiculo sob a guarda ou a custédia do segurado;

2.1.2. Decorrentes da manuten¢do ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da ma
conservacao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

2.1.3. Decorrentes da insuficiente ou defeituosa execucdo dos servicos de reparo, reforma,
manutencgao, instalacao, lavagem e lubrificagdo, executados em veiculo sob a guarda ou a custddia
do segurado;

2.1.4. Danos causados por construcdo, demoli¢do, reconstrucao ou alteragao estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidas, porém, as pequenas
obras, conforme mencionado no 1.1.7. Acima;

2.1.5. Causados a bens nao classificaveis como veiculos terrestres;

2.1.6. Roubo ou furto de motocicletas, motonetas, bicicletas e veiculos semelhantes que nao
sejam fixados ao solo por corrente ou cadeado, ou que nao estejam em area reservada para sua
guarda, com controle especifico de entrada e saida;

2.1.7. Danos decorrentes da utilizagdo de chapas de experiéncia;
2.1.8. Danos aos veiculos sob guarda do segurado, causados por inundag¢do e/ou alagamento;

2.1.9. Causados durante o percurso entre o(s) local(is) de recep¢do dos veiculos e o(s) local(is) em
que serdo estacionados os veiculos sob guarda do segurado;

2.1.10. Quaisquer despesas efetuadas pelo segurado a titulo de contencdo de sinistro e salvamento
serao analisadas e reguladas conforme disposto na clausula “cobertura e abrangéncia”, subitem
“despesas emergenciais” constantes das condigbes gerais.

3.  RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condicbes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

N2 104 — RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (INCENDIO E
ROUBO)

1. RISCOS COBERTOS
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1.1. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, CAUSADOS AOS
VEICULOS TERRESTRES DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS, enquanto sob sua guarda, ocorridos no interior
do Estabelecimento especificado na Apdlice, e desde que os danos decorram EXCLUSIVAMENTE dos
seguintes fatos geradores:

1.1.1. Existéncia, uso e conservac¢ao dos imdveis especificados na apdlice;

1.1.2. Roubo, furto simples ou qualificado do veiculo de propriedade de terceiro. A presente
cobertura somente prevalecera se:

a. For apresentado comprovante contendo a identificacdo do veiculo (marca e placa), data e horario
de entrada, no caso de Segurados que registrem por escrito a entrada e saida de veiculos;

b. Ficar comprovada destruicdo ou rompimento de obstaculos que impediriam o furto e/ou a
subtracdo do veiculo;

c. Nos estabelecimentos em que a identificacdo do(s) veiculo(s) se der por meio de imagens de
circuitos de cameras, a presente cobertura somente prevalecera se através da imagem for possivel
identificar nitidamente a sua placa.

1.1.3. Atos de vandalismo praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;
1.1.4. Incéndio ou explosdo dos imdveis especificados neste contrato;

1.1.5. Acidentes ocorridos em funcdo da realizacdo de pequenas obras de reforma, pintura e
similares, realizadas nos estabelecimentos do Segurado especificados neste contrato, cujo valor total
do contrato firmado com as empresas que efetuardo os servicos aqui mencionados ndo exceda 10%
(dez por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta cobertura.

1.1.6. Para efeitos desta cobertura, os veiculos se considerardo sob a guarda do Segurado quando
estacionados no(s) local(is) especificado(s) na apdlice, em area(s) devidamente cercada(s) e/ou
fechada(s), sob a vigilancia do Segurado.

1.1.7. Para fins desta cobertura, ficam equiparados a “Terceiros”:

a. Os empregados do Segurado;
b. Os conddéminos, em caso de imdveis em condominio; e
c. Os lojistas e/ou seus funcionarios, em caso de Shopping Centers.

2.  RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes da cldusula RISCOS EXCLUIDOS das condi¢des gerais, ndo estdo garantidas
por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie decorrentes de:

2.1.1. Decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer bens no interior do veiculo,
pecas, ferramentas, acessdrios ou sobressalentes do veiculo sob a guarda ou a custddia do segurado;

2.1.2. Decorrentes da manuteng¢dao ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da ma
conservacao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

2.1.3. Decorrentes da insuficiente ou defeituosa execucdo dos servicos de reparo, reforma,
manutencao, instalacdo, lavagem e lubrificacdo, executados em veiculo sob a guarda ou a custddia
do segurado;
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2.1.4. Danos causados por construcdao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteragao estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidas, porém, as pequenas
obras, conforme mencionado no 1.1.5. acima;

2.1.5. Causados a bens nao classificaveis como veiculos terrestres;

2.1.6. Roubo ou furto de motocicletas, motonetas, bicicletas e veiculos semelhantes que nao
sejam fixados ao solo por corrente ou cadeado, ou que nao estejam em area reservada para sua
guarda, com controle especifico de entrada e saida;

2.1.7. Danos decorrentes da utilizagdo de chapas de experiéncia;
2.1.8. Danos aos veiculos sob guarda do segurado, causados por inundag¢do e/ou alagamento;

2.1.9. Causados durante o percurso entre o(s) local(is) de recepgdo dos veiculos e o(s) local(is) em
que serdo estacionados os veiculos sob guarda do segurado;

2.1.10. Quaisquer despesas efetuadas pelo segurado a titulo de contencdo de sinistro e salvamento
serao analisadas e reguladas conforme disposto na clausula “cobertura e abrangéncia”, subitem
“despesas emergenciais” constantes das condig¢oes gerais.

3. RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condicdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

N2 105 — RESPONSABILIDADE CIVIL PET SHOP
1. RISCOS COBERTOS

Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil da Empresa Segurada, caracterizada por danos
causados involuntariamente a animais deixados sob a guarda/responsabilidade da empresa segurada, nas
seguintes situagoes:

a. Acidentes com animais domésticos (cdes e gatos) durante a prestacao de servico de banho e tosa.

b. Fuga de animal que tenha por consequéncia o seu desaparecimento, acidente ou a sua morte, desde
gue o mesmo esteja sob responsabilidade ou guarda do estabelecimento segurado, em todo o
territério nacional (inclusive servico de leva e traz do local , hospedagem e servico de adestramento
desde que o mesmo seja prestado por funcionario do PetShop );

c. Atos danosos decorrentes de erros e/ou omissdes consequentes de negligéncia, impericia e/ou
imprudéncia, cometidas por funcionarios da Empresa Segurada ao animal; e

d. Danos de origem subita e imprevista causados pelo proprio imdével aos animais sob responsabilidade
da Empresa Segurada;

e. Roubo e/ou furto de animais de terceiros desde que os mesmos ndo estejam destinados a venda no
estabelecimento segurado.

1.1. Aindenizagdo desta cobertura, em qualquer um dos eventos cobertos, garante exclusivamente:

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970
52



Unimed Empresarial
SEGUROS

Seguro de Responsabilidade Civil Geral Unimed

Processo SUSEP n2 15414.900135/2015-77

a. Reembolso de despesas veterindrias com animais, mesmo que nao realizados no estabelecimento
segurado;

b. Reposicao de outro animal em caso de falecimento ou desaparecimento sera reembolsado o valor
para a aquisicdao de outro animal da mesma raga e porte, considerando o pedigree, caso possua. Para
animais sem raca definida a indenizac3o ficara limitada a R5700,00 (setecentos reais).

c. Reembolso de despesas com funeral ou cremag¢dao dos animais, mesmo que ndo realizados
no estabelecimento segurado.

1.2. Considera-se risco coberto somente os animais domésticos (cdes e gatos) que estdo sob cuidados
e/ou responsabilidade da Empresa Segurada para consulta veterindria e/ou servigcos oferecidos pelo
estabelecimento, com excecdo de animais silvestres e aqueles destinados a venda.

1.3. No caso de falecimento do animal, a indenizacdo se dara pelo valor de comercializacdo de animal
de mesma espécie/raca, ndo sendo considerado em qualquer hipdtese, o valor sentimental.

1.4. A responsabilizacdo da Empresa Segurada se dard por sua condenacdo em sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo expressamente autorizado pela Seguradora.

1.5. Dentro do Limite Maximo de Indenizacdo previsto para esta cobertura, estdo cobertas também as
despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima.

1.6. Obrigacdes da Empresa Segurada Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacdo
especifica, qualquer que seja o Limite Maximo de Indenizacdo, a Empresa Segurada se obriga, sob pena
de perder o direito a indenizacdo, a respeitar as seguintes regras:

a. Manter condices favoraveis de higiene do local e dos materiais que serdo utilizados no banho e
tosa;

b. Utilizar produtos prdprios para o uso em pet shops e equipe de profissionais qualificada para
realizacdo do servico de banho e tosa;

c. Manter controle de recebimento e entrega de animais; e

d. Zelar para que os animais nunca fiquem expostos ou fora do local reservado para os mesmos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes da clausula RISCOS EXCLUIDOS das condi¢des gerais, ndo estdo garantidas
por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie decorrentes de:

a. Danos morais, exceto se contratada a cobertura especifica, n? 107 - danos morais,
simultaneamente a esta cobertura. Também estarao excluidos os danos morais nao decorrentes de
danos materiais e/ou danos corporais ao animal, mesmo com a contratagdo da cobertura
mencionada;

b. Danos estéticos;

c. Animal sacrificado com consentimento de seus proprietarios;
d. Doengas preexistentes;

e. Atos ou intervengoes proibidas por lei;

f. Transmissao de pulgas ou carrapatos;
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g. Animais silvestres;

h. Animais destinados a venda no estabelecimento segurado (mesmo que de terceiros);

I. Animais de clientes visitantes que ndo estejam sob guarda/responsabilidade da empresa segurada;
j. Danos causados pelos animais a terceiros e/ou funcionarios da empresa segurada;

k.Perdas dos lucros com animais de competicdo, campeonato, procriagdo ou qualquer tipo de
exposi¢ao que gere lucro ao proprietario do animal.

I. Qualquer valor sentimental do proprietario pelo animal;
m. Qualquer valor adicional a reposi¢ao do animal;

n. Erro e/ou omissdo por qualquer dano ao animal durante procedimento cirurgico, exames
invasivos ou similares, quando o mesmo ndo for realizado por um veterinario (funcionario) da
clinica/pet shop.

o. Translado efetuado por funciondrios ou prestadores de servico que nao tenham vinculo
empregaticio com o segurado ou através de servigo de entrega por aplicativos (rappi, uber e
similares).

p. Custos de defesa do segurado, mesmo que decorrentes de riscos cobertos.

2.2. Revoga-se das exclusdes 3.51 da clausula 3. Riscos excluidos, e 2.1.13 da clausula 2 - riscos
excluidos da cobertura 101, responsabilidade civil opera¢6es, somente o termo “animais vivos”, de
modo que os mesmos estejam amparados por esta cobertura, responsabilidade civil pet shop, demais
disposicoes das exclusdes permanecem inalteradas.

3. LIMITES DE RESPONSABILIDADE
3.1. Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacdo estipulado para esta cobertura:

a. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdao considerados como um Unico sinistro,
qgualquer que seja o numero de reclamantes;

b. A soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os sinistros,
ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado da cobertura limite maximo de
indenizacdo fixado na Especificacdo da Apdlice, ficando esta cobertura automaticamente cancelada
guando tal limite for atingido.

3.2. Limite Agregado: Se nao houver, na especificagdo da apdlice, referéncia ao Limite Agregado, este
sera considerado como igual ao Limite Maximo de Indenizagao.

3.3. O Limite Maximo de Indenizagao e o Limite Agregado da presente cobertura ndao se somam nem
se comunicam com o Limite Maximo de Indenizagao e Limite Agregado de qualquer outra cobertura.

4. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO:

4.1. EXCLUSIVAMENTE PARA A COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL PET SHOP:

a. Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
b. Ordem de servigco comprovando o atendimento clinico ou servico;
c. Laudo veterinario, quando necessario;
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d. Consentimento inerente ao fato;

e. Cépia do Termo de Responsabilidade de internacao;

f. Laudos dos exames realizados pelo animal e;

g. Comprovantes das despesas em decorréncia do evento.

5. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido alterados por esta
cobertura.

CONDIGOES PARTICULARES - COBERTURAS ADICIONAIS

N2 106 — RISCOS CONTINGENTES — VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

Para contratar esta cobertura, o Segurado deverd pagar o prémio adicional correspondente, e ter
CONTRATADO, previamente, uma ou mais coberturas Basicas.

2.  RISCOS COBERTOS
2.1. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E / OU MATERIALIS,

CAUSADOS A TERCEIROS decorrentes de acidentes ocorridos com veiculos terrestres de terceiros que
estejam eventualmente a servico do Segurado.

2.2. A garantia dada por esta Cobertura Adicional s6 prevalecerd se os veiculos:

a. Forem de propriedade de funcionarios do Segurado, assim compreendidos os seus empregados,
prepostos, estagiarios e bolsistas; ou

b. Ndo estiverem sendo operados e/ou dirigidos pelo Segurado e/ou por seus funcionarios, quando
forem de propriedade de terceiros.

2.3. Esta cobertura é subsidiaria em relagdo ao seguro DPVAT e a segundo risco do seguro de
Responsabilidade Civil Facultativo dos veiculos envolvidos.

2.4. A presente cobertura somente se aplicard na protecdo dos interesses do Segurado, ndo se
admitindo, em hipdtese alguma, a sua aplicacdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.
3.  RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes da clausula RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, ndo estdo garantidas por
esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie decorrentes de:

3.1.1. Veiculos de propriedade do segurado;

3.1.2. Veiculos de empregados quando a utilizagao de tais veiculos for condi¢ao inerente ao
exercicio de suas fungoes;

3.1.3. Veiculos vinculados contratualmente ao segurado, sob forma expressa ou tacita;
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3.1.4. Quaisquer despesas efetuadas pelo segurado a titulo de contengao de sinistro e salvamento
serdo analisadas e reguladas conforme disposto na cldusula “cobertura e abrangéncia”, subitem
“despesas emergenciais” constantes das condi¢des gerais.

4. RATIFICAGCAO

Ratificam-se todas as cldusulas das Condi¢des Gerais que ndao tenham sido alteradas pelas presentes

Condigdes Especiais.

CONDIGCOES PARTICULARES - COBERTURAS ADICIONAIS

N2 107 — DANOS MORAIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

Para contratar esta cobertura, o Segurado deverd pagar o prémio adicional correspondente, e ter
CONTRATADO, previamente, uma ou mais coberturas Basicas.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1.1. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MORAIS CAUSADOS A
TERCEIROS diretamente de DANOS CORPORAIS e / ou DANOS MATERIAIS garantidos pela Cobertura
contratada.

2.1.2. A vinculacdo dos Danos Morais aos Danos Fisicos a Pessoa e/ou Danos Materiais cobertos
por esta apdlice deve estar exarada em sentenca judicial transitada em julgado, ou ter sido autorizada
expressamente pela Seguradora.

3.  RISCOS EXCLUIDOS

Reiteram-se os riscos excluidos constantes das CondicGes Gerais e das Condicdes Especiais vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicdes, hipdtese em que
estas prevalecerdo.

4. RATIFICACAO

Ratificam-se todas as cldusulas das Condi¢es Gerais, Condi¢des Especiais e Condi¢des Particulares que
ndo tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

CONDICOES PARTICULARES — CLAUSULAS ESPECIFICAS

As partes estipulam os seguintes fatores multiplicativos para os Limites Agregados correspondentes as
coberturas contratadas com opc¢ao pela garantia Unica:

COBERTURA FATOR MULTIPLICATIVO

Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposicdes em contrario presentes neste contrato.
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Ficamos muito felizes por vocé ter chego até o final.

Agradecemos por escolher a Seguros Unimed para ser a
Seguradora que ira proteger o seu patrimonio.

Se ainda assim tiver duvidas, entre em contato conosco.
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